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RESUMEN

En el trabajo se realizdé una busqueda de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion que utilizan
las Pequefias y Medianas Empresas comerciales de la ciudad de Ambato-Ecuador. A partir de su
caracterizacion, se recopilaron las necesidades de los propietarios para mejorar la gestion
empresarial. En Ecuador existen 704.556 empresas: 74.566 dedicadas a la actividad comercial y
7.848 pertenecen a la ciudad de Ambato; 637 son la poblacién objetivo. Se aplic6 una muestra
aleatoria simple de 87 PYMES, en ellas la infraestructura tecnoldgica, esta limitada al uso de un
procesador de textos, hoja de calculo, software contable e internet. Estas empresas necesitan
informacién clave de los procesos de ventas, clientes, inventario, pagos, impuestos, compras,
contabilidad e indicadores para una gestion confiable, eficaz, econdmica, ecoldgica y ética que
contribuya a la responsabilidad social. Se recomienda el uso de un sistema de planificacion de
recursos empresariales con software libre.

Palabras clave: pequefias y medianas empresas, planificacion de recursos empresariales,
tecnologias de informacion y comunicacion, software libre.
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ABSTRACT

In this paper search of information and communication technologies used by Small and Medium
Enterprises business in the city of Ambato-Ecuador. Was conducted base don characterization of
them, the needs of owners ga the red to improve business management. In Ecuador there are
704556: 74566 are engaged in commercial activity y 7848 are in the city of Ambato; 637 are the
target population. A simple random sample of 87 SMEs, including the technologic alin frastructure is
limited tousing a word processor, spreadsheet, accounting software and Internet applied, the
information they need is sales processes, customers, inventory, payments, taxes, purchasing,
accounting and indicators forreliable, efficient, economic, ecological and ethical management
contributing to corporate social responsibility to the country. Iti sadvisable to use a system of
enterprises resources planning with free software.

Key words: small and mediumnterprises, enterprises resources planning, information and
communication technology, free software.

I. INTRODUCCION

El objetivo principal es adaptar un sistema de informacién y comunicacion como herramienta
gerencial en las PYMES Comerciales de la ciudad de Ambato, por los que es necesario explorar el
conocimiento en el ambito de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

Se considera a las Tecnologias de Informacién y Comunicacion el medio por el cual los datos fluyen
de persona o departamento hacia otros, y puede ser concentrada, desde la comunicacién interna y
lineas telefdnicas, hasta sistemas de computo que generan reportes para varios usuarios [1]. Las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién son consideradas como componentes interrelacionados
que capturan, almacenan, procesan y distribuyen la informacién para apoyar la toma de decisiones, el
control, analisis y vision institucional [2].

Es indudable que el ambiente competitivo en el que se vive en el campo empresarial, requiere de
promover los procesos y actividades de negocio que generan las ventajas competitivas de las
empresas ante sus mas fuertes competidores. El deseo de sobresalir ante la competencia ha
permitido que se dé mayor importancia a las tecnologias de informacién y su alineacion con las
estrategias corporativas para mejorar sus procesos clave de negocio [3]. Prueba de ello es el
incremento sustancial de adquisiciones de paquetes de software empresariales tales como el ERP
(Enterprise Resource Planning), con el que los directivos de las empresas esperan tener integradas
todas las areas, secciones o departamentos de la empresa que apoyan la comercializacién de sus
productos. Un ERP es un sistema informatico de administracion gerencial que permite evaluar,
controlar y gestionar de manera mas facil y precisa una empresa[4]. En la actualidad un ERP es una
necesidad, mas aun cuando el volumen de informacién aumenta cada vez mas y las decisiones se
toman en base a informacién.

Las empresas requieren aun mas herramientas que les proporcionen control y centralizacién de su
informacion, con el fin de tomar las mejores decisiones para sus procesos y estrategias empresariales
[5]. Los ERP son una solucidn robusta para aquellas empresas que buscan una solucidn universal a la
centralizacidon de informacién oportuna, veraz y precisa [6]. La gestion empresarial busca el camino
hacia la excelencia para desenvolverse en un mundo altamente competitivo, globalizado vy
tecnoldgico. Al mando de la gestidon estd un lider que impulsa el logro de resultados positivos
eficientes, eficaces, econémicos, ecoldgicos y éticos que aporten al bienestar de los clientes internos
y externos [7].
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La gestién empresarial basada en la creatividad, la gestidon tecnoldgica y la innovacion debe estar
presente en las organizaciones modernas de cualquier sector de la economia, sobre todo en pequenas
y medianas empresas que deben insertarse a un mundo competitivo exigente. Esta gestion camina de
la mano con la tecnoldgica de informacién y comunicacién, permite navegar satisfactoriamente en el
mercado empresarial y, en consecuencia, contribuye al desarrollo econdmico y social del ambiente en
que se desenvuelve. Las empresas como unidades de produccién crean puestos de trabajo, impulsan
y dan forma a la innovacién, aceleran los cambios estructurales, aportan a la economia del pais [6].
En la mayoria de las empresas, se requiere remplazar la infraestructura tecnoldgica, para la
implementaciéon de nuevos sistemas automatizados que faciliten la concentracién de informacién que
permita la toma de decisiones oportunas que coadyuven al crecimiento empresarial. Es importante
sefialar que el grado de capacitacion de los involucrados en la generacion de informacién ayuda al
buen desenvolvimiento del sistema [8].

El tamafo de una empresa se la puede catalogar segin algunos parametros y dependiendo de la
region, por ejemplo el Mercosur, establece como parametros: el nUmero de empleados y el volumen
de ventas, asi una PYME es catalogada como tal cuando el nimero de empleados es menor a 20 y el
volumen de ventas no rebasa los 400.000 délares anuales. Las PYMES son un ente productivo o de
servicios, que genera empleo y productividad en el pais y permiten abastecer la demanda de
productos y servicios de empresas nacionales, multinacionales e industrias que mueven el tejido
empresarial. En Ecuador el tamafio estd considerado de acuerdo al nimero de empleados efectivos,
valor bruto de las ventas anuales o valor de activos totales. Asi de acuerdo al nimero de empleados
[9] se tiene la clasificacion de las empresas segln se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Clasificacion de las empresas por el nUmero de empleados

Tamano de empresa| Nimero empleados
Micro 1-9
Pequefia 10-49
Mediana 50-100
Grande >100

Fuente: Tomado del Consejo Nacional de Competitividad[9].

En Ecuador las pequefias y medianas empresas sobreviven dia a dia en base al empirismo y la
herencia empresarial de sus antecesores, requieren de un sistema de informacién y comunicacion
como herramienta gerencial por lo que es preciso adaptar un ERP bajo software libre. Se considera un
software libre aquel que presenta libertad para los usuarios de: ejecutar, copiar, distribuir, estudiar,
cambiar y mejorar el software. Se caracteriza por las cuatro libertades siguientes [4]:

Libertad 0.- Ejecuta el programa sin restricciones

Libertad 1.- Acceso al cédigo fuente.

Libertad 2.- Redistribuye copias con propdsitos de ayuda.

Libertad 3.- Distribucion de versiones modificadas.

Otro de los temas abordados es la gestion como lo concibe Rios, quien define como conjunto de
operaciones que se realizan para dirigir y administrar una empresa [10]. El propietario es quien
administra personalmente, asume riesgos Yy, si algo sale mal, es el Unico responsable respecto a
terceros, poniendo en juego todo su patrimonio personal y familiar. Si bien esta persona no sufre de
las complejidades y frustraciones de las grandes empresas, también es verdad que carece de los
beneficios de consultar a expertos y especialistas. Por lo general, su empresa no crece como él
quisiera, por carecer de: recursos suficientes, ideas innovadoras y capacidad de obtener financiacion.
Aunqgue apuesta por su independencia profesional y no tiene que estar sometido a otras directrices
que las suyas, solo cuenta con el respaldo de sus propios recursos. Por tanto estas empresas
requieren gestionar por procesos identificando aquellos claves para la toma de decisiones [11],
considerando las Tecnologias actuales [12].
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La investigacion ha considerado el problema del limitante empleo de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, para sustentar el objetivo de adaptar un Sistema de Informacion y Comunicacion
como herramienta gerencial en las PYMES Comerciales de la ciudad de Ambato. Las PYMES pueden
lograr una rentabilidad financiera a través de una adecuada gestidn interna, mas aun si cuentan con
una herramienta gerencial que facilite la toma de decisiones.

II. METODOS

A. Caracterizacion de las PYMES

En primer lugar se procedié a estudiar a las PYMES a partir de la caracterizacion de ellas. Se recopild
informacién cuantitativa a nivel de Ecuador, Tungurahua y Ambato, a través de la pagina web
Ecuador en cifras [13]. Para la realizacién de la busqueda de los registros se tomaron en cuenta
diferentes estrategias. Se trabajé principalmente con los campos pais, provincia, ciudad, actividad,
numero de empleados, razon social de la empresa y direccion. Esto caracteriza la naturaleza de la
poblacidn objetivo. De esta manera, la estrategia de busqueda empleada fue la siguiente:

Descriptor (campo) Valor

Pais Ecuador
Provincia Tungurahua
Ciudad Ambato
Actividad Comercial

NUmero de empleados >=10 AND <=100

La busqueda corresponde hasta junio 2015, fue realizada en el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC)y en Ecuador en cifras [13]fueron obtenidos a través de la version online, disponible
gratuitamente en Internet. Los registros obtenidos como resultado de las busquedas fueron revisados
y cotejados para eliminar imprecisiones y duplicidad de los mismos. Se observaron dificultades con el
campo direccion, ya que algunos no tenian informacion y en otros la direccion no estaba actualizada.
Los 637 registros obtenidos finalmente fueron exportados hacia un fichero de Excel con el fin de
elaborar los indices de frecuencia por actividad y numero de empleados. De cada registro se
consignaron los siguientes campos de datos:

¢ Razoén social
e Direccién
¢ Nombre del representante legal

Se aplicd un muestreo aleatorio simple de 87 PYMES comerciales de la ciudad de Ambato a quienes
se les encuestd y entrevistd para obtener informacién de:

e Estado de la Tecnologia de Informacion y Comunicacién
e Requerimientos de informacién gerencial
e Factibilidad de implementar un ERP

Finalmente, los resultados obtenidos fueron presentados en tablas con el fin de facilitar su analisis e
interpretacion.

B. Tecnologia de Informacion y Comunicacion(TIC)

En segundo lugar, se aplicaron encuestas a 87 empresas, para recopilarla informacién sobre las TIC
que disponen las PYMES comerciales de la ciudad de Ambato, y se corroboraron mediante la
observacién directa, los siguientes campos de datos:
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No. Descriptor
1 TIC que posee
2 Existencia de ERP
3 Recursos financieros

Posteriormente se realizé un analisis de herramientas ERP basadas en software libre. Al considerar los
costos en el campo de aplicacion (PYMES), se opta por un software libre que cumpla rigurosamente
los objetivos predeterminados. Fue evidente la necesidad de un ERP que maneje informacion
gerencial y tenga en cuenta el tamafo de la empresa y la limitacidon de los recursos financieros. Se
recopilé sistemas ERP desarrollados con software libre que consideren los siguientes objetivos:

Optimizar los procesos empresariales.

Acceder a la informacion.

Compartir informacion entre todos los procesos empresariales.
Eliminar datos y operaciones innecesarias.

La creacion de un sistema ERP por lo general es larga y compleja, implica redisefiar los esquemas
de trabajo. Su implementacion es de alto riesgo, envuelve complejidad, tamano, altos costos,
ademas de inversidon de tiempo; por tanto otra alternativa es la seleccion técnica de software libre
ERP adaptado a los requerimientos empresariales, que coadyuven a una eficiente gestidon que
beneficie positivamente a los clientes internos como a los clientes externos. A partir de ello se
realizd una busqueda de ERP para PYMES en software libre, primeramente que cumplan
estrictamente los objetivos anteriormente sefialados y que tengan en cuenta las variables
siguientes:

No. Descriptor

Nombre del ERP
Cumplimiento de objetivos
Lenguaje base

Licencia

Pais de origen

Flexibilidad

Modularidad

Costos

Libertades de uso

OCoOoONOOTUTPA, WNH

C. Gestion Empresarial

Se considera la Gestion Empresarial como la actividad ejercida por la persona al mando de la
empresa que mejora la productividad y por ende la competitividad de las empresas o negocios [14].
La gestidn busca hacer las cosas mejor y rapido, en ese sentido es necesario identificar los procesos
que influyen en el éxito de la empresa [15; 16].El gerente requiere conducir personas, manejar
recursos y sobre todo informacidn para la toma de decisiones proporcionada por los procesos que se
muestran en la Figura 1.
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Compras

Ventas

Fig. 1. Procesos que requiere la gestion empresarial

Para la recopilacion de los requerimientos de informacion gerencial se aplicaron los items siguientes:

No. Descriptor

1 Procesos.
2 Informacién que requiere de cada proceso.

II. RESULTADOS

A. Informacion obtenida acerca de las PYMES

Las empresas registradas en Ecuador presentan las actividades econémicas que se muestran en la

Tabla 2.

Tabla 2. Empresas por actividad econdmica-Ecuador

Actividad | Ndamero %
Comercio 74,566 38,97
Agricultura 3,324 14,67
Transporte 59,497 8,44
Manufacturas 52,392 7,44
Alojamiento 51,379 7,29
Otros Servicios 42,040 5,97
Técnico 26,804 3,80
Construccion 24,729 3,51
Inmobiliarias 14,114 2,00
Salud 13,963 1,98
Ensefianza 11,524 1,64
Administrativos 10,696 1,52
Informacion 6,014 0,85
Artes 3,753 0,53
Minas 3,493 0,50
Adm. Publica 3,359 0,48
Financieras 2,320 0,33
Agua 338 0,05
Energia 251 0,04
Total 704,556| 100,00
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Fuente: Tomado del Censo Nacional Econdmico-CENEC-2010-INEC[13]
La Figura 2 presenta una grafica comparativa de las cantidades de empresas que desarrollan cada
una de las actividades.
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Fig. 2. Empresas por actividad en Ecuador

En el Ecuador existen 704,556 empresas de acuerdo al Gltimo Censo Nacional Econdmico del 2010
[13; 16]de las cuales 27,566 se dedican a la actividad econdmica del comercio representando un
39%. La Tabla 3 muestra estas empresas categorizadas por Microempresa, Pequefia, Mediana y
Grandes.

Tabla 3. Empresas por el tamafio en Ecuador y Tungurahua

Tamaiio de % en % en
Ecuador| Tungurahua

empresa Ecuador | Tungurahua
Micro 631,430 30,721 89 92
Pequefia 57,772 2,313 8

Mediana 11,797 411 2 1
Grande 3,557 95 1 0
Total 704,556 33,540 100 100

Fuente: Tomado del Censo Nacional Econdmico-CENEC-2010-INEC [13]

Alrededor de 99 de cada 100 empresas se encuentra dentro de la categoria de MIPYMES
(Microempresas, pequefia y mediana empresa). Esta tendencia demuestra la importancia que tiene
este sistema productivo del Ecuador. Si se considera Unicamente a las PYMES (Pequefias y Medianas),
éstas representan el 10 % a nivel nacional y 8 % a nivel de la provincia de Tungurahua. De las 2724
(2313+411) empresas registradas en Tungurahua, el 60% estan en la ciudad de Ambato como
muestra la Tabla 4.
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Tabla 4. Empresas por el tamafio en la ciudad de Ambato
y empresas comerciales en Ambato

Tamano de Ambato Amba_to-
empresa Comerciales

Micro 18.433 7.189
Pequefia 1.388 541

X 63
Mediana 247 96
Grande 57 22
Total 20.124 7.848

Fuente: Censo Nacional Econdmico-CENEC-2010-INEC [13]

La poblacidén objetivo son las 637 PYMES registradas en la ciudad de Ambato, se aplicé una muestra
aleatoria simple de 87 PYMES.

B. Tecnologia de Informacion y Comunicacién (TIC)

Las 87 PYMES comerciales de Ambato-Ecuador tienen recursos que les permiten acceso a la TIC, lo
que se puede observar en la Tabla 5.

Tabla 5. Recursos informaticos disponibles en las PYMES comerciales.

No. Recursos FRECUENCIA | % DE USO
1 |Hojas de Calculo 79 91
2 |Procesamiento de textos 79 91
3 | Aplicaciones en Base de datos 1 1
4 | Aplicaciones graficas 5 6
5 | Programas propios 3 3
6 |Software contable 60 69
7 | Correo electrénico 79 91
8 | Facebook 10 11
9 |Twiter 4 5
10 | Whatsapp 4 5
11 | Messenger 4 5
12 | Hangouts 3 3
13 |Internet 70 80
14 | Maps 10 11
15 | No tienen computador 8 9
16 |ERP 0 0

Fuente: Encuestas realizadas a 87 PYMES
Software libre

En el mercado tecnoldgico existe varios software libre ERP para PYMES, en la tabla 6 se presentan los
mas significativos segun el cumplimiento de los objetivos.
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Tabla 6: ERP - Software libre

ERP Lenguaje Base Licencia Informacion Pais
Adempiere Java GPL Antecesor Compiere Espafia
ERPNEXT | JavaScript, MySQL GPL ERP para PYMES India
HeliumV Java AGPL ERP para PYMES Austria, Alemania
OFBiz Apache, Java Apache-License 2.0 ERP para PYMES Espafia
Fuente: Investigacion software libre
Al seleccionar un ERP, ademas de evaluar la funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia,

mantenibilidad y portabilidad es necesario considerar la flexibilidad para programar, estructura
modular y sobre todo costos. La Tabla 7 presenta una comparacién de las caracteristicas de los ERP
estudiados.

Tabla 7. ERP - Cuadro comparativo

ERP Flexibilidad | Modular | Costos Estatus
ERPNEXT Si Si Si
HeliumV Si Si Si
OFBiz Si Si Si
ADempiere Si Si Minimo | Tiene 4 libertades

Fuente: Investigacion software libre

El software libre ADempiere presentd mayores oportunidades de adaptacién a las PYMES comerciales,
es a este que se estudia a profundidad para proponer el ERP 123.

C. Requerimiento de informacién gerencial

La gerencia de las 87 PYMES en estudio recae en el propietario, quien es el Unico duefio del
patrimonio, responsable de la gestidon empresarial, quién requiere informaciéon de los procesos de
ventas, clientes, inventario, pagos, compras, contabilidad y otros como impuestos e indicadores de
gestion.

Esto da como resultado un ERP 123 que se presenta en la figura 3 y considera tres aspectos: el
primero la infraestructura tecnolégica concentrada en un ERP (Enterprise Resource Planning -
Planificacion de recursos empresariales) [4], bajo software libre con los requerimientos del segundo
aspecto la gestion empresarial basada en la creatividad, la gestién tecnoldgica y la innovaciéon en las
organizaciones [6], y exclusivamente en el tercer aspecto el marco del estudio de las PYMES
comerciales de la ciudad de Ambato, esto involucra procesos clave de ventas, clientes, inventario,
pagos, impuestos, compras, contabilidad e indicadores para una gestion confiable, eficaz, econdmica,
ecoldgica y ética contribuyendo a la responsabilidad social corporativa [11] del Ecuador.

2. Gestion
Empresarial

Fig. 3. ERP123 para PYMES

El ERP123 define un modelo de gestién empresarial segun la Figura 4, que abarca los componentes
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interrelacionados. Se visualiza luego de ingresar usuario y contrasefa.

INVENTA-

VENTAS RIOS PAGOS
-

!‘,;_.LZ’\J

CLIENTES

COMPRAS

DE GESTION

CONTABILIDAD

Fig. 4. Componentes interrelacionados del ERP123

El software ERP123 cumple con las caracteristicas emitidas por la Norma ISO 9126-1 [17] mostradas

en la Figura 5.

Satisface los requisitos
s Funcionalidad funcionales esperados
por el usuario
c
=) s Fiabilidad Tolerancia a fallos
o |
- o
] - Software pensado para
8 ﬁ B Usabilidad los usuarios
= L
2 GC) Tiempo de
E =1 = Eficiencia respuesta, utilizacion de
t; o) recursos
« Facilidad de
[0} — Mantenibilidad extender, modificar o
(@) corregir, |
A Transferencia de una
Portabilidad plataforma a otra |

Fig. 5. Caracteristicas de un ERP segln la norma ISO.
Fuente: ISO 9126-1 [17]

La tabla 8 muestra una descripcion de los componentes del ERP123 mostradas en la figura 4.
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Tabla 8. Descripcion de los componentes

Componente

Descripcion

Inventarios

Abastecimiento continuo de los productos a partir de la existencia de inventarios,
tiempos de entrega, estacionalidades, demandas, promociones.

Compromiso de fechas de entrega a las 6rdenes de venta y cumplimiento de las

Ventas mismas, a partir de la sincronizacién de las compras, distribucidn y entrega con el
mejor aprovechamiento del talento humano.
Impuestos Emision de las declaraciones de impuestos a partir de la informacién de compras y

ventas.

Indicadores de

Indicadores, financieros y no financieros, cuya finalidad es mantener en alerta el

gestion cumplimiento de los anteriores componentes.
Contabilidad Cumplimiento del proceso contable.

Abastecimiento eficiente de productos, segun precios, calidad, caracteristicas de

Compras los proveedores, y seleccionar al mas idoneo, lograr una disminucién de costos,
mayor eficiencia operativa, y, como consecuencia, beneficios en la rentabilidad.
Administracion de las relaciones con los clientes, permite la proyeccion de las

Clientes ventas, el analisis histérico de las ventas por cliente, y el conocimiento del
comportamiento de los clientes.

Pagos Registro de los pagos realizados a terceros.

IV. DISCUSION

De acuerdo a la investigacion de campo, las PYMES de la ciudad de Ambato requieren que el ERP
resuelva eficientemente la gestidon de procesos de ventas, clientes, inventario, pagos, compras,
contabilidad y otros como impuestos e indicadores de gestién que se puedan obtener de los procesos;
sobretodo informacion estratégica que llegue al empresario en forma rapida, oportuna y precisa.Las
PYMES necesitan un ERP que cubra sus necesidades y gestione los recursos empresariales para
mejorar su estructura y complementar sus elementos con un software mas funcional, fiable, eficiente,
mantenible, portable y con mayor usabilidad.

V. CONCLUSIONES

1. A nivel local e internacional, es indudable que el ambiente competitivo en el que se

desenvuelven las empresas, sobre todo las PYMES, requiere de promover los procesos y
actividades de negocio que generan las ventajas competitivas de las empresas ante sus mas
fuertes competidores.

La mayor parte de empresas, en Ecuador, son micros, pequefias o medianas y requieren de un
ERP-Planificacion de Recursos Empresariales, que permita evaluar, controlar y gestionar, de
manera mas facil y precisa, sus recursos con una optimizacién de los procesos, con
informacién compartida entre ellos, mayor acceso a la informacion y eliminaciéon de
operaciones innecesarias.

Dado el tamano de las PYMES vy la limitacion de sus recursos financieros se necesita un ERP
bajo software libre, en particular se selecciona el ERP123, que contiene componentes
interrelacionados como Clientes, ventas, inventario, pagos, impuestos, compras, contabilidad
e indicadores de gestion que agilitan procesos y concentra informacion Util para la toma de
decisiones empresariales. 20
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