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La revista Ingenieria Industrial refleja en su primer articulo método para
investigar los requerimientos del software, a satisfacerse mediante el disefio de una
herramienta informatica, buscando apoyar eficazmente los conocimientos de los
usuarios que apliguen un determinado método complejo, de asignacién y
programacién de trabajos y descansos a obreros.

Le continda un estudio donde se argumenta un procedimiento de diagnéstico de la
organizacion de los puestos de trabajo. Donde se consideran elementos relevantes
que se generan en el ambiente laboral, que permiten garantizar la calidad de vida
laboral de los trabajadores.

El tercer trabajo investigativo se argumenta la base de un nuevo modelo de gestion
de procesos para las organizaciones que brindan servicios outsourcing de pruebas
de software, conformado por la integracion de las perspectivas del Cuadro de
Mando Integral.

En un cuarto articulo se presenta un procedimiento para la auditoria de gestion de
procesos sustantivos universitarios, que constituye un requisito para los sistemas
de gestion de calidad segin la NC ISO 9001:2008. Se evidencian las
caracteristicas especiales cuando la organizacion decide integrar la calidad a otros
sistemas de gestion.

Se muestra una investigacion que determina el valor 6ptimo de eficiencia de la
gestion de los procesos, en busqueda del mejoramiento de la calidad

En el sexto trabajo investigativo, se establece como lograr una gestiéon y control
eficaz y eficiente del proceso (basado en el enfoque a procesos), alcanzando el
disefio del proceso de recursos humanos de una universidad.

Después, se describe un sistema generador de problemas hipermedia, permitiendo
automatizar la confeccion de problemas de optimizacion y la creacién de situaciones
problémicas, utilizando la tecnologia multimedia y el desarrollo de interfaces
inteligentes.

Un octavo articulotrata sobre el proceso de investigacion del Instituto de
Investigaciones Industriales de la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA) en
relacibn a las directrices de investigacion y la produccibn de conocimiento
establecidas en la nueva Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia y la
Ley de la Educacion.

Le sigue el articulo donde se destaca la necesidad de analizar y explicar la
capacidad dinamica de aprendizaje organizacional en las empresas de alta
tecnologia, pertenecientes al sector de la biotecnologia, como fuente para la
obtencién de resultados de desempefio competentes.

El dltimo trabajo investigativo argumenta un procedimiento que permite gestionar
los principales residuos solidos generados en las pequefias y medianas instalaciones
turisticas hoteleras cubanas, a partir del diagnéstico del comportamiento
medioambiental. Se incluye la determinacién de un indicador de evaluacién y
estableciendo estrategias para la logistica inversa.

Con el deseo de que resulte de buen provecho a nuestros lectores esta nueva
edicién de la revista.



