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Resumen / Abstract

El trabajo que se presenta sugiere dos maneras de afrontar el desarrollo de un sistemainformativc
paralaempresaen un ambiente colaborativo. Teniendo en cuentaladindmicaactual y lasnecesidade
de mantenimiento inmediato alos sistemas automatizados. Se comparan losmodelosdedosy tres
capas paralaarquitecturacliente-servidor haciendo especial énfasisen lasventajas del modelo de
tres capas por su facilidad de extensién adiferentes entornos de desarrollo de la aplicacién cliente
sin necesidad de grandes variaciones en los procesos de manipul acion de los datos.

The work that is presented suggests two ways to confront the development of an informative
systemfor the company in multi-user environment. Keeping in mind the current dynamicsand the
necessities of immediate maintenance to the automated systems. The models of two and thre¢
layersfor the client-server architecture are compared making special emphasisinthe advantage:
of the three layers model for its extension easiness to different devel opment's environment of the
client application without necessity of big variationsin processes of data's manipulation.
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INTRODUCCION

Cuando se habla de conexién entre el mundo de los negociosy el mundo de las computadoras
se destacan dos conceptos: las reglas de negocio y |os requerimientos del negocio.

Todo sistema automatizado trata de reflejar parte del funcionamiento del mundo real, pare
automatizar tareas que de otro modo serian llevadas a cabo de manera ineficiente, o bien, nc
podrianreadlizarse. Paraello, esnecesario que cadaaplicacionreflgjelasrestricciones que existen er
€l negocio que estdmodelando, de forma que seimposibilite larealizacion de acciones no vélidas
A las reglas que debe seguir la aplicacion para garantizar esto se les [lama reglas de negocic
Ejemplos de tales reglas son: no permitir crear facturas pertenecientes a clientes inexistentes
controlar que el saldo negativo de un cliente nunca sobrepase cierta cantidad, etcétera.

L os requerimientos del negocio, por su parte, son restricciones, usualmente impuestas por ¢
propia compafiia o entidad, que esta utiliza para ayudarse a operar en su ambiente particular de
Nnegocio.

Losrequerimientosy reglasdel negocio definen unalineaparal osrequerimientosdelaaplicacior
y proporcionan una guia para los desarrolladores. En términos précticos, estos elementos de
negocio son metas que los desarrolladores se esfuerzan por conocer para sus aplicaciones.



Juntos, las reglas y los requerimientos de negocio
Jroporcionan un entorno para desarrollar aplicaciones que
Jueden ayudar ala compafiiaaalcanzar sus metas.!

Este trabajo propone una solucidn para enfrentar la
automatizacion de las actividades de |la empresa de manera que
e cumplan los requerimientosy reglas del negocio en un medio
nultiusuario y quelos cambios de estos no constituyan un freno
2n el correcto desempefio de los sistemas informativos
ninimizando el esfuerzo requerido para mantener una aplicacion
2n un ambiente colaborativo.

MIODELO CLIENTE-SERVIDOR

El esquema cliente-servidor "es un modelo de computacion
an el queel procesamiento requerido paraegjecutar unaaplicacion
) conjunto de aplicaciones relacionadas se divide entre dos o
TN&s procesos que cooperan entre si”2 Usualmente, la mayoria
Jel trabajo pesado se hace en el proceso llamado servidor y €l o
0s procesos clientes solo se ocupan de la interaccion con €l
Jsuario (aunque esto puede variar).?

Los principales componentes del esquema cliente-servidor
son entonces losclientes, losservidoresy lainfraestructurade
somunicaciones.

Los clientes interactdian con el usuario, usual mente en forma
yréfica. Frecuentemente se comunican con procesos auxiliares
Jue se encargan de establ ecer conexidn con el servidor, enviar el
Jedido, recibir larespuesta, mangjar lasfallasy realizar actividades
Je sincronizacion y de seguridad.

L os servidores proporcionanunservicioa clientey devuelven
osresultados. En algunos casos existen procesos auxiliares que
se encargan de recibir las solicitudes del cliente, verificar la
Jroteccién, activar un proceso servidor parasatisfacer el pedido,
‘ecibir surespuestay enviarlaal cliente. Ademas, deben manejar
os interblogqueos, 1a recuperacion ante fallas, y otros aspectos
ffines.

Paraquelosclientesy los servidores puedan comunicarse se
‘equiere una infraestructura de comunicaciones, la cual
yroporciona |los mecanismos béasicos de direccionamiento y
ransporte.

Modelo cliente-servidor de dos capas

Lasaplicacionescliente-servidor clasicaso de doscapascomo
su nombreloindicaagrupan lalgicade presentacion (interfaz) y
alégicade aplicacion en lamaquinaclientey acceden afuentes
Je datos compartidos a través de una conexion de red que se
ancuentran en el servidor de datos.

Estas aplicaciones de dos capastrabajan bien en aplicaciones
aescal a de departamentos con un modesto nimero de usuarios,
Jnabase de datos sencillay unared seguray rapida (figura 1).4

Laventaja que presenta este tipo de aplicaciones es que los
Jatos estén centralizados. Esta centralizacion beneficia a la
ampresa pues es mas facil compartir los datos, se simplificala
Jeneracion dereportesy se proporcionaconsistenciaen el acceso
alos datos.
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Fig. 1 Representacion del modelo cliente-servidor de dos capas.

A continuacién se enumeran las principal es desventajas que
presentan este tipo de aplicaciones:

* Dificiles de mantener: Esto viene dado por el hecho de que
son dificiles de mantener las reglas de negocio de la ldgica de
aplicacion yaque estas estan programadas en cadaclientey esto
implicaque cualquier cambio tiene que ser redistribuido entodos
los clientes.

* Se compromete laconfidencialidad: Al tener programadala
I6gicadeaplicacionen el cliente estetiene asu disposiciéntodas
las reglas de negocio de laempresa.

* Estan estrechamente limitadas a una fuente de datos: Los
clientescasi siempre estan configurados paraacceder aunabase
de datos en particular por |0 que mover los datos a una base de
datos diferente se hace realmente complicado.

Para mejorar este tipo de aplicaciones se introdujeron los
Ilamados procedimientos almacenados (del inglés stored
procedure (SP)) |os procedi mientos almacenados son funciones
de software precompiladas que se gjecutan dentro de la propia
base de datos.

Una de las principales ventajas que trae consigo el uso de
estos procedi mientos almacenados es que, como selocalizan en
la propia base de datos pueden procesar la informacion en su
misma fuente, sin tener que transferir a través de lared. Por
€jemplo: sesupone que usted deseacal cular el promedio denotas
de un estudiante. A la hora de efectuar este cllculo si no se
empl ean |os procedimientos almacenados hay que transmitir [os
datosdetodaslas notas del estudiante por lared hastael cliente
y unavez alli coger todoslos datos, hacer el calculoy mostrar el
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resultado al cliente. Ahora, si se usa un procedimiento
amacenado [lamado, por jemplo, "spCal cularPromedio”, 1o Unico
que sedebe hacer desde el cliente esejecutar el procedimientoy
este, en el servidor, calculael promedioy le envialarespuestaal
cliente.

Lasdesventajas de usar estaformade trabajo radican en que
SQL (Structured Query Language), que es el lenguaje en el que
se programan estos procedi mientos almacenados, no estan rico
como €l resto de los lenguajes de programacion tradicionales,
como Basic, C++, Java, Pascal, etc., ademas, estos tienen que
€ ecutarse en lamismamaquinaen laque estén |os datos | o cual
limitala escalabilidad de laaplicacion?

M ODELO CLIENTE-SERVIDOR

DE TRES CAPAS

Como es la propia empresa la encargada de obligar a que se
cumplan algunasreglas de negocio, es conveniente encontrar la
manerade centralizar lagestion de estasreglasen un tnico lugar,
de modo quetodo el cédigo necesario no se hayade duplicar en
cadaunadelas aplicaciones>> Lasolucion puede ser crear una
aplicacién que seencarguedellevar acabo estastareas, de modo
guetodoslosclientes pidan o envien informacion alamisma, no
al gestor de base de datos en el servidor: aeste solo accederala
nueva aplicacion, que conforma una nueva capa dentro de un
sistema Cliente-Servidor, la capaintermedia o middle-tier, con lo
que nuestro sistemahapasado de ser un sistemacliente-servidor
convencional aser un sistema con tres capas (three-tiered). En
lafigura2 se muestra uno de ellos.

En laarquitectura de tres capas |a presentacion, laldgica de
aplicacién y los elementos de datos estan conceptual mente
separados. L oscomponentes delacapade presentacion manejan
lainteraccion con el usuarioy realizan laspeticionesdel clientea
los componentes de la capaintermedia. Los componentes de la
capa intermedia, manipulan la l6gica de negocio y hacen las
peticiones alabase de datos figura 3).
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Fig. 3 Representacion € modelo cliente-servidor de tres capas.

Unadelasdiferenciasclavesentreel modelotradicional cliente
servidor de dos capasy el detres capas es el uso de lo que es
conocido como middleware. En laindustria de la computacién
middleware es un término general que define a cualquie
aplicacion quesirve para"unir" o mediar entre dos aplicaciones
gue usualmente trabajan independientes. Algunos de |os més
populares tipos de middleware son los monitores d¢
transacciones (transactionsmMonitors) y |os ORB (object reques
brokers).6

Monitores de transacciones (transactions monitors): Lot
monitores de Transaccionestrabajan practicamente como policias
del tréfico yaque estos se colocan entrelosclientesy el servido
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Fig. 2 Distribucion de las tres capas del modelo.
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Jelosdatosy controlan el paso delasconsultaso actualizaciones
Jesde los clientes a la base de datos adecuada. Por otro lado
Jichos monitores mantienen abiertas solo aquellas conexiones a
abase dedatos que son necesarias, |0 quetrae consigo un mejor
‘endimiento parael trabajo de la base de datos.

Object request brokers (ORB). Los ORB caen en una
>ategoria diferente a los Monitores de Transacciones. Estos
Jroporcionan transparencia en la ubicacion de los médulos y
servicios de la aplicacion. Esto significa que cuando una
plicacidn necesitainteractuar con un proceso servidor no tiene
jue saber en qué lugar de lared se encuentra dicho proceso. La
Inicaubicacion que conoce laaplicacion eslade su ORB client
stub que se encuentra en lamisma maguina que la aplicacion.

El ORB client stub conoce dénde estan corriendo todos los
Jrocesos servidores o en que maguina tienen que correr. Si un
Jroceso en particular no estacorriendo cuando unaaplicacion cliente
osolicita, el ORB iniciadicho proceso en unadelasmaquinaspara
as cuales € proceso esta configurado para correr. La aplicacion
slienteno conoceenquéservidor el procesosolicitadoestacorriendo
) s alin lo estd. EI ORB mantiene una pista de todos |os procesos
servidores paralas aplicaciones clientes.

A continuacion se enumeran algunas ventajas de las
plicaciones de tres capas’®

« L os componentes de laaplicaci6n pueden ser desarrollados
an cualquier lenguaje general |o que posibilita que el grupo de
Jesarrolladores no se centre en el uso de un solo lenguaje.

« Loscambiosqueserealicen enlaldgicadel negocio afectan,
an lamayoria delos casos, solamente ala capaintermedia

» Los componentes estan centralizados lo que posibilita su
‘&cil desarrollo, mantenimiento y uso.

 Los componentes de |a aplicacion pueden estar esparcidos
an multiples servidores permitiendo una mayor escalabilidad.

« Los problemas de limitaci6n paralas conexiones alas bases
Je datos se minimizan yaquelabase dedatossolo esvistadesde
acapaintermediay no desdetodoslosclientes. Ademéasquelas
sonexiones y los drivers de las bases de datos no tienen que
astar en los clientes.

« Loscomponentesdeaplicacion delacapaintermediapueden
ser asegurados central mente usando unainfraestructuracomdan.
Se pueden conceder o denegar |0s permisos componente ¢
-omponente simplificando la administracion.

CONCLUSONES

El empleo del modelo cliente/servidor de tres capas facilita e
nantenimiento de la aplicacién. Aungue se ha planteado que la
Ggicadel negocio, € clientey € servidor de datosestén fisicamente
separados, segarantizaun funcionamiento similar en el caso quese
Jecida ubicar en la maquina servidor los procedimientos
‘elacionados con lal6gicadel negocio. Laventaja de disponer de
JInaaplicacion cliente que no tiene que conocer necesariamentelos
Jementosdelal dgicade negociofacilitanladiversidad delengugjes
e programacion empleados para esta capa y su posterior
‘eutilizacion en interfaces cliente diferentes. |3
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