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Resumen / Abstract

En el trabajo se propone un conjunto de plantillas en forma de cuestionarios que permiten definii
los requerimientos por los clientes de manera estandarizada. Seincluye un método de trabajo que
se basa en la definicion jerarquica de los requerimientos funcionales. Para la realizacién de le
gestion delosrequeri mientos se propone unaherramientade software que permitael control delos
cambios y facilite generar documentos para lograr el objetivo fundamental de la gestion de
requerimientos: el acuerdo con los clientes. Seincluye en laherramientalautilizacién de los caso:
de usoy de los diagramas de actividad, ambos artefactos de UML.

Thisworkintendsagroup of insolesin form of questionnairesthat allowto define the requirement:
for theclientsin astandardized way. Awork methodisincluded that isbased inthehierarchica
definition of the functional requirements. For the realization of the administration of the
requirementsit intendsa softwaretool that allowsthe control of the changesand it facilitatestc
generate documentsto achieve the fundamental objective of the administration of requirements;
the agreement with the clients. It isincluded in the tool the use of the cases of use and of the
activity diagrams, both artefacts of UML.
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INTRODUCCION

Lospaisesendesarrollotienenlaposibilidad dedesarrollarse en €l areadel software, yaque los
productos de software son puramente val or adicionado.*? Algunospaisesyalohanlogrado, Chile
hasido €l principal exportador de software de América Latina desde 1992 y laIndiaes €l pais de
mayores logros entre los paises en vias de desarrollo. Para los paises en vias de desarrollo ¢
realizacion de software a distancia para los paises del primer mundo es una posibilidad real de
obtencién deingresos.

Una de las éreas de procesos que mas incide en la realizacién de software a distancia es ¢
correspondiente a la gestion de requerimientos. La no realizacién adecuada de la gestion de
requerimientos es una de las causas de |os fracasos de |0s proyectos. Lo anterior ha provocadc
gue aeste aspecto se le brinde una atencion especial en los Ultimos afios. Corroborala afirmaci or
anterior €l hecho de que en el modelo CMM (Capability Maturity Model).® se incluya entre las
areas de proceso del nivel 2 alagestion de requerimientos.

En el caso de los proyectos realizados a distancia la situacion ain es més critica ya que le
interaccion con los usuarios potenciales practicamente es nulay las exigencia de calidad de los
productos es superior. En este trabajo se presenta un procedimiento de trabajo a utilizar por le



antidad productorade software subcontratadaparalarealizacion
Je software a distancia que pretende organizar y perfeccionar la
Jestion de requerimientos en esas circunstancias. Seincluye la
Jefinicion de una plantilla que ayuda a la adquisicién de los
"equerimientos por la entidad subcontratada.

SESTION DE REQUERIMIENTOS

El término requerimiento (o requisito) puede definirse como
JInacondicién que debe cumplir o una capacidad que debetener
J sistema.*

CMM (Capability Maturity Model),2 planteaque el propdsito
Je la gestién de requerimientos es establecer un entendimiento
somun entre el cliente y el proyecto de software de los
‘equerimientos del usuario que seran abordados por el proyecto
Je software.

El entendimiento comun entre clientesy usuarios se establece
1 través de un contrato o compromiso y contiene los
"equerimientos técnicos y los no técnicos por lo que este
>onstituye labase paralaestimacion, el planeamiento, g ecucion
/ seguimiento delasactividadesdel proyecto desoftwareatravés
Jel ciclo devidadel software. Si losreqguerimientos del sistema
asignados al software son cambiados, entonces|as actividades,
yroductos de trabajo y planes del software afectados son
justados también >

El procedimiento de andlisis de requerimientos constade los
siguientes pasos:*

¢ Analisisdel problema.

* Definir el sistema

* Control del alcance del proyecto.

* Refinamiento deladefinicion del sistema.

* Gestion de los requerimientos que cambian.

Analissde problema

Se realiza para comprender €l problema, las necesidades de
osinvolucradosy proponer soluciones de alto nivel por lo que
se analiza para ello el proyecto desde el punto de vista de los
1egocios. Se emplean lastécnicas de recopilacién deinformacion
-ales como: tormentas de ideas, entrevistas, prototipos,
suestionarios, y andlisiscompetitivos. El resultado debe ser una
istade solicitudeso necesidadesdescritastextual y gréficamente
jue se les ha asignado prioridades relativas entre ellas.

Jefinir € sistema

Definir el sistema significa convertir las necesidades de los
nvolucrados en una descripcién significativa de lo que sera el
sistema. En las primeras etapas de la definicion del sistema se
Jefinen los requerimientos, el detalle de los requerimientos asi
>omo la prioridad de estos. También se calcula el esfuerzo
astimado, riesgos, y alcance inicial. Como parte de esta etapa
Judieran incluirse prototipos iniciales, y modelos de disefio
Jirectamente vinculado alas solicitudes mas importantes de | os
nvolucrados. El resultado de la definicion del sistema es una
Jescripcion que contiene textos en lenguaje natural y gréficos.

Control del alcance del proyecto

Para dirigir un proyecto eficientemente es necesario darle
prioridad cuidadosamente a losrequerimientos, basandoseen la
informacién suministrada por todos |os involucrados.

El desarrollo de muchos proyectos se ve afectado porque los
desarrolladores se ponen a realizar aquellas facilidades que
encuentran atractivas o interesantesen vez dedarleprioridad en
lasetapastempranas del desarrollo aaquellastareasorientadasa
disminuir losriesgos del proyecto. El sistemadebe desarrollarse
incrementalmente, escogiendo cuidadosamente en cadaiteracion
los requerimientos que disminuyan riesgos conocidos del
proyecto. Para lograrlo debe negociarse el alcance de cada
iteracién o incremento con los involucrados del proyecto.

Refinamiento de la definicion del sistema

Se obtiene una definicion detallada del sistemade formaque
losinvolucrados puedan entender y Ilegar aun acuerdo firmado.
Esta definicion contiene la funcionalidad y €l cumplimiento de
cualquier requerimiento legal o regulatorio, de usabilidad,
rendimiento, confiablilidad, soporte, mantenimiento, etc. Todos
los esfuerzos deben encaminarse a lograr la comprension de la
audiencia, cosa que muchas veces implica generar documentos
diferentes, para diferentes tipos de audiencias.

Los casos de uso, frecuentemente combinados con los
prototipos son una herramientamuy poderosapara transmitir el
propésito y definir los detalles del sistema. Estos ayudan a
enmarcar los requerimientos en un contexto y narran cémo el
sistemavaa ser usado.

Gestién delosrequerimientos que cambian

A pesar dequeel proceso de definicion delosrequerimientos
seefectlie con muchaprecision, siemprevanaexistir cambiosen
estos. Lo que hacelosrequerimientosdificilesdegestionar noes
solo que &l cambio en un requerimiento puede implicar tiempo
perdido en desarrollar un nuevo médulo del sistema que
probablemente ya estaba terminado, sino que también muchas
veces el cambio deun requerimientotiene unimpacto considerable
en otros requerimientos. Para ello, se deben indicar las
dependencias que puedan existir entre requerimientos. Se debe
incluir el control de versionesy dependencias a manejo de los
reguerimientos. Esimportante incorporar un proceso de control
de cambios querequieraquetodosloscambiossereviseny sean
aprobados por un equipo designado de miembros. Frecuen-
temente a este equipo se le denomina Comité de Control de
Cambios (Change Control Board) y se define como el grupo
representativo que dispone y coordinalos cambiosingenieriles
de un producto.

Requerimientos

La definicién de los requerimientos de software sereaizade
forma iterativasiendo un proceso que comienzacon ladefinicion
inicial de los requerimientos y su completamiento posterior. Se
recomienda la definicion jerarquica de los requerimientos, de
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maneradeir deun nivel de abstraccion general auno especifico.

Los requerimientos se clasifican en funcionales y no
funcionales, a continuacion se detallan estos tipos.

L os requerimientos funcional es especifican acciones que €l
sistema debe ser capaz de redlizar, sin tomar en consideracion
ningun tipo de restriccién fisica

Los requerimientos no funcionales son propiedades o
cualidades que el producto debe tener. Debe pensarse en estas
propiedades como las caracteristicas que hacen al producto
atractivo, utilizable, rapido o confiable. A continuacion sepropone
unaclasificacion de ellosbasadaen lapropuestade RUP (Rational
Unified Process),® y de Suzanne y James Robertson.*

- Aparienciao interfaz externa.

- Usabilidad.

- Rendimiento.

- Soporte.

- Portabilidad.

- Seguridad y privacidad.

- Politicosy Culturales.

- Legales.

- Confiabilidad.

- Interfaz interna.

- Ayudasy documentacion en linea

- Hardware.

- Software.

- Restricciones en el disefio y laimplementacion.

PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION
DE REQUERIMIENTOS CUANDO

SE PROGRAMA A DISTANCIA

L agestion de requerimientos cuando se programaadistancia
cobra caracteristicas especiales, |losrequerimientosseenvian en
formas diversas por los clientesy los problemas generados por
una comunicacioén inadecuada aln son mas criticos. Por otra
parte debe garantizarse que |os productos requieran una menor
actividad de soporte pues esto pudiera encarecer sensiblemente
el productoy perderselasgananciaspor estasrazones o perderse
al cliente en un futuro, por tanto, el asunto de la calidad del
producto a obtener cobra una mayor importancia.t2

Se propone el siguiente procedimiento basado en las mejores
practicas?®

1. Se emite una plantilla para que los clientes (empresa
productora de software que subcontrata) definan los
requerimientos. Se recomienda la plantilla presentada en
el anexo 1.

2. La entidad subcontratada a partir de los requerimientos
definelos casos de uso paraprofundizar enlosrequerimientosy
resuelve via correo cualquier insuficiencia o cualquier
ambigtiedad presente en los requerimientos enviados seguiin la
plantilladel anexo 1.

Paracadarequerimiento se debe definir cémo seraprobado en
la aplicacion. Se elabora un documento con las correcciones
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incluidas que serafuente parala estimacion de tiempo personas
y esfuerzo asi como paralarealizacién del contrato con el cliente
Esta definicion de requerimientos sera motivo de control de
configuraci 6n mediante el uso de un software delos disponibl e
en el mercado. Se recomienda reflgjar la funcionalidad definid:
en un prototipo como medio deal canzar el contrato con €l cliente

3. Se programa larealizacion de revisiones del softwarey er
cadaunadeellas serevisan las componentes de software contre
los requerimientos de prueba definidos involucrados en le
componente; todos los productos que constituyen le
componentesy losutilizados en|lapruebadeben ser mantenido:
bajo control de configuracion.

4. Todoslosinvolucrados (desarrolladores, clientes, usuarios
deben tener disponiblelosrequerimientos, paraell o serecomiend:
la publicacion en internet de los requerimientos con los perfiles
de usuarios bien definidos.

SOFTWARE DE APOYO AL PROCEDIMIENTO

El CASE (Computer Aided Software Engineering) desarrollado
permite larealizacion de la gestion de requerimientos. Permite |
definicion jerarquica de requerimientos asi como el control de
cambios a los requerimientos. Se incluyen plantillas para los
principales reportes necesarios para una gestion de reque
rimientos acorde con el procedimiento planteado antes. Le
herramienta permite la profundizacion de los requerimiento:
mediante lautilizacion de casosde uso y diagramasde actividad
ambos artefactos del lenguaje de especificacion UML (Unifie
Modeling Language).°

CONCLUSIONES

Larealizacion de software a distancia es una posibilidad de
ingreso importante para los paises en vias de desarrollo. Sir
embargo, en esas condiciones se requiere la obtencidn de
productosdealtacalidad paralo cual lagestién derequerimiento:
se convierte en un areade procesos vital. El procedimiento pare
la gestion de requerimientos presentado pretende ayudar
resolver esta probleméticaparalaentidad productorade software
subcontratada para la realizacion de software a distancia. S¢
recomienda €l uso de un software de apoyo para la gestion de
reguerimientos. [
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ANEXO 1

*esumen dela aplicacion
1. Oracion que defina el sistema.
2 Clasificacion de la aplicacion (intranet, cliente servidor, hipermediau otra).
3. Facilidades de que consta la aplicacion. Cada una se describe mediante unaoracién.
4. Categoriasdelos usuariosde laaplicacién, definiendo quéfacilidades (o partes dentro de lasfacilidades) delaaplicacion pueden utilizar.
5. Interfaz y facilidad de traduccion.

Configuracion general
¢Qué puede hacer el administrador general del sistema?
¢Qué pueden hacer en la aplicacién los distintos niveles de administradores del sistema? Detalle para cada uno de ellos.
¢Cual URL emplea? Si hay distintos paises atratar, digatodaslas URL.
¢Se usard conexion ODBC? Indiquelas
¢, Seusaraservidor de correo? Indique direccién IPy SMTP
¢ Se usaraservidor de paginas Web? Indique direccion IPy SMTP.
¢Cud directorio utilizaralaaplicacion?

nstalacion del sistema
¢Se utilizarallave de hardware?
¢Qué tipo de proteccion tendra por software?
¢Cudles son los requisitos parainstalar el software que se tendran disponibles? Precise software y hardware.
Unavez entrado al sistema, especifique las opciones que tendra disponible la aplicacion.

-acilidadesy detalle de losrequerimientos asociados

Unafacilidad se corresponde con unaopcion general del sistemay se describe por |os requerimientos que le dan un mayor nivel de
jetalle.

Lafacilidad sedescribe con unaoracion simplede carécter general del tipo: Herramientapara... o Tratamiento de.... Losrequerimientos
Jeben especificar los datos involucrados en cada una de | as operaciones, apareciendo operaciones, suboperacionesy por Gltimo, los
Jatosinvolucrados

<Fecilidad 1>

<Requerimiento 1.1>

<Requerimiento 1.11>

<Requerimiento 1.12>

<Requerimiento 1.2>.

<.>

Glosario detérminos de laaplicacién
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