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Resumen / Abstract

Sepresentaunaaplicacion Web que puede ser incorporada alaintranet de unaempresaproductora
de software y através de ellaimplementarse cursos a | os diferentes grupos de trabagjo. Este sitio
contieneladescripcion delos procesos correspondientes alas areas de procesos aperfeccionar en
€l nivel 2de CMM, con formularios, tablas, formatos de codificacion, formatos de especificaciony
otros documentos como normas| SO, | EEE, etc., que permiten laimplementaci én en unaempresade
software. De esta forma se pueden implementar cursos no presenciales en la propia empresa y
entrenar de estaforma su personal.

In thisrelationaWeb site was devol oped. Thissite support the process descriptionsassociated to
the process areas that must be improved at the CMM second level. These descriptions contain
questionnaires, tables, codification and specification formats, and other documents, like as, | SO
and | EEE standards that permit the implementation of CMM in the software enterprise. In this
way, it is possible to implement distance courses and to train the project teams at enterprise.
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INTRODUCCION

La Universidad tiene un papel de gran importancia en la formacion posgraduada de los
profesionales. El uso de las nuevas tecnologias de lainformacion y las comunicaciones para la
realizacién de cursos no presenciales de posgrado se convierte en un reto,! paralos centros de
educacién superior. En el areadelos profesionalesdelalnforméticaesto alin esmas critico yaque
lavelocidad de cambio delastecnol ogiasesmayor por o que serequiere unaconstante actualizaci6n
lo que sedificultaporque este personal tiene gran cargadetrabajolo que conviertealaeducacion
adistanciaen unanecesidad ineludible en este sector.

Losprofesionalesdel campo delalnformaticaparagarantizar laobtencion deresultadosdeata
calidad precisan conocimientos actualizados en la tematica de calidad de software. Durante la
década de | os afios 90 se realiz6 una gran cantidad de investigaciones en el areadelacalidad de
software. Se desarrollaron modelos como CMM (Capability Maturity Model),?2 confeccionado
especificamente paralaentidad productorade software. No obstante, alin estosresultadosno han
sidointroducidosenlagran mayoriadelasempresasde softwarey losproductosde estasempresas
tienen serias deficiencias en cuanto a la calidad® La aplicacion del modelo de CMM implica
implementar |os procesos de software acorde alas mejores practicas internacional es. Existe gran
cantidad de informacion sobre laforma de implementar |os procesos de software de una empresa
dispersaentextosdeingenieriade software einternet y aunque en muchos casos estan acompafiados
de formularios, cuestionarios, tablas, etc., que ayudan a la implementacion de los procesos
correspondientes estos son insuficientes.
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Se presentaunaaplicacion Web,* que puede ser incorporada
alaintranet de unaempresaproductorade softwarey atravésde
ellaimplementarse cursos alos diferentes grupos de trabajo de
esta. Este sitio contiene la descripcion de los procesos
correspondientes a las areas de procesos a perfeccionar en €l
nivel 2de CMM, con formularios, tablas, formatos de codificacion,
formatos de especificacion y otros documentos como normas
ISO, |IEEE, etc., que permiten laimplementacion en una empresa
de software. De esta forma se pueden implementar cursos no
presenciales en lapropiaempresay entrenar de estaforma asu
personal

CONTENIDO: CMM, LASAREAS
DE PROCESO Y LOS PAPELES

EN LA EMPRESA DE SOFTWARE

El modelo CMM (Capacity Maturity Model),? describe un
marco dereferenciaparad desarrolloy mantenimiento de software
enlasorganizacionesasi como lacontratacion de software. CMM
constituye un modelo en el que el mejoramiento delos procesos
de software esimplementado incremental mente.

El modelo CMM puede ser adaptado y moldeado a una
particular organizacion pero requiere que se impongan los
procedimientos arealizar.®

El modelo CMM se basa en el concepto de madurez de un
proceso. Lamadurez de un proceso depende de cuan bien definido
y completo estén los procesosy si ellos pueden realisticamente
ser usados para manejar un proyecto de software. La madurez
también depende de cuan bien los procesos permitan a los
gerentes de software definir las salidas del softwarey ajustar €l
plan, de maneraque el proyecto seacontrolado. El modelo CMM
clasificaalaempresaen cinco niveles. El objeto de este trabajo
essuministrar laherramientaSitio Web Procesos. El sitio Procesos
ayudaalaempresa aimplementar |os procesos de software para
alcanzar el nivel 2 de CMM. Por las razones anteriores se
describiran los niveles 1y 2 solamente.

Nivel 1: Inicial

Las organizaciones se caracterizan por tener procesos
calticos, susprocesos son poco predeciblesy poco controlados.

Nivel 2: Repetible

La gestion de la ingenieria de software es utilizada para
establecer procesos basicos de gestion de proyectos, para
controlar costo, realizar laplanificaciony asegurar lacalidad del
producto.

Las éreas de procesos a perfeccionar para que una entidad
productora de software logre pasar a nivel 2 de CMM son: la
gestion de requerimientos, la gestion de configuracion, la
planificacion de proyectos, €l seguimiento y la supervision de
proyectos, el aseguramiento de la calidad y la gestion de
subcontratacion.

El sitio Web desarrollado describe las mejores practicas para
la realizacion de los procedimientos vinculados a las éreas de
procesoincluidasen el nivel 2de CMM. Paracadaareaaparecen
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los procedimientos involucrados los que se describer
textualmente y mediante diagramas. En cada caso se establect
cuélesson |l os papel es delas personasinvol ucradas en cada un:
de las actividades asociadas a cada procedimiento Niveles.

Las areas de procesos a perfeccionar para que una entidac
productora de software logre pasar a nivel 2 de CMM son: le
gestion de requerimientos, la gestion de configuracion, le
planificacion de proyectos, el seguimiento y la supervision de
proyectos, el aseguramiento de la calidad y la gestién de
subcontratacion. El sitio describe las mejores précticas para le
realizacién de los procedimientos vinculados a las areas de¢
procesoincluidasen el nivel 2de CMM. Paracadaéareaaparecer
los procedimientos involucrados los que se describer
textualmente y mediante diagramas. Se establece en cada casc
cuaessonlosrolesinvolucrados en cadaunadelas actividades
asociadas a cada procedimiento.

FORMA DE REALIZACION DE LOS CURSOS

Se parte de la premisa de que | 0s aspectos tedricos pueder
ser estudiados a partir de la documentacién existente en el sitic
que serd instalado en la empresa. En cuanto a la creacion de
habilidades se considera que se a cancen mediante larealizaci 6r
de casos de estudio debidamente disefiados. Los casos de
estudio son discutidos a través de foros y ademas se utiliza e
correo como medio de aclaracién de dudas con el profesor.

L oscursos se pueden realizar por area de proceso, de manere
que participen en cada curso los profesionales cuyos roles st
encuentreninvolucradosen dichaéareadeprocesos. Se conciber
los siguientes cursos:

* Gestion de requerimientos.

* Gestién de configuracion.

* Gestion de calidad del software.

* Planificacion de proyectos.

® Seguimientoy supervisién de proyectos.

* Gestion de subcontrataci on.

El sitio contiene ademas del os aspectostedricos, ladefiniciér
deloscasosdeestudio autilizar enlarealizacion delosdiferentes
proyectos vinculados alos cursos.

CASOSDE ESTUDIO YAPRENDIZAJE
A DISTANCIA

L aensefianzaactualmente seconsideraque esidoneasi tient
un caracter activo paralos estudiantes. Estanecesidad es superio
cuando se trata de materias del area de la ingenieria pues es
caracteristico del ingeniero el andlisis de diferentes alternativas
paralasolucion de un problema. En el areadelalnformaticas
utiliza con gran éxito el estudio basado en casos que st
corresponden con situaciones real es.

"Un buen caso esel resumen de algln evento real o secuencie
de eventos, que contiene suficiente duda o confusion capaz de
ingd rar uari cad sous nedcad aEl .



CURSO NO PRESENCIAL DE MEJORES PRACTICAS PARA EMPRESAS DE SOFTWARE

Dentro de los principios actuales de la pedagogia moderna
Juede mencionarse:

* El ge principal del aprendizaje y de la ensefianza es la
nteraccién que se produce durante la discusién en clases.’

* El aprendiz tiene que intercambiar activamente en su tarea
Je aprender y tiene que crear para si mismo las ideas que el
yrofesor le comunica.

Al modelo de ensefianza activa se vinculan los términos:
nteraccion, discusion en clases, intercambio activo, auto-
yprendizaje, etcétera.

Enloscursos propuestos se hace uso de | os métodos activos
Jeensefianzayaque seutilizacomo gjeprincipal paraladiscusion
os casos de estudio. Lautilizacion deeste principio serealizaen
a ensefianza a distancia mediante el uso de los forosy de las
>onsultas através de correo electrénico.

CONCLUSIONES

El compromiso de las universidades de dar respuesta a las
1ecesidades de actualizacién delos profesional esobligaabuscar
uevos métodos acordes con el estado de la tecnologia actual .
—autilizacién delaintranet delaempresaparacolocar en estalos
>ontenidos delos cursos de actualizaci6n es una buenasol ucion
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siempre que exista una discusion de casos de estudio mediante
forosy que se utilice el correo como un medio paralaaclaracién
de dudas de los profesional es involucrados. Por supuesto, esta
es una solucion de fécil implementacién para profesionales del
campo de la Informética. El sitio Procesos es un gjemplo de
utilizacion de este esquema. 11
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