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Resumen / Abstract

En el trabajo se presenta la experiencia en la realizacion del diagnéstico para la aplicacion de
modelo CMM (Capability Maturity Model), seindica el procedimiento empleadoy las conclusiones
mas importantes. Se muestra la experiencia en la aplicacion del cuestionario de CMM coma
instrumento de diagnésticoy de otros procedi mientos desarrollados al ef ecto con vistasacomenza
un proceso de perfeccionamiento de |l os procesos de software. El objetivo del diagndstico hasidc
detectar los problemas de la entidad productora de software y sentar las condiciones paramejora
Sus procesos con vistas a alcanzar el nivel 2 de CMM. Se realiza una propuesta de mejoras a
procedimiento para la realizacién del diagnéstico y se detallan las deficiencias méas comunes
presentadas por las empresas analizadas.

Presently workis presented the experiencein therealization of the diagnosefor the applicatior
of the pattern CMM (Capability Maturity Model), it is indicated the used procedure and the
conclusions but important. The experience is shown in the application of the questionnaire o
CMM like diagnosis instrument and of other procedures developed to the effect with a view tc
beginning a process of improvement of the software processes. The objective of the diagnose i
has been to detect the problems of the entity software producer and to sit down the conditionstc
improvetheir processeswith aviewto reaching thelevel two of CMM. Itiscarried out a proposa
of improvements to the procedure for the realization of the diagnosis and the deficiencies are
detailed but common presented by the analyzed companies.
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INTRODUCCION

Laindustriadel softwarerepresenta enlaactualidad alrededor de un 20 % del mercado mundia
delainformatica, losingresos por ventas exceden |os 100, 000 millones de dolares norteamericano:
anualmente .

Lospaisesen desarrollotienen laposibilidad de desarrollarse en el &readel software, yaque | o
productos de software son puramente valor adicionado. Lalndiacon unaventade 1 000 millones
en 1997 es el pais de mayores logros entre los paises en desarrollo.

Cubatiene un gran potencial de personal calificado en el &readelainformética, cuentacon mé:
de 12 000 especialistas con nivel universitario y mas de 4 000 técnicos, y € Estado cubano est:
tomando un conjunto de medidas paraincentivar el desarrollo delaindustrianacional del software

Sin embargo, no basta con poseer personal capacitado para tener éxito en la exportacién de
software hay un conjunto de factores adversos entre |0s que se encuentran:

¢ |acarencia de experimentados administradores de software.

* Lano utilizacion de las mejores précticas en €l desarrollo de software.



En muchas ocasiones se ve la solucion de la empresa de
software en el uso de latecnologia mas novedosa, sin embargo,
1ay que realizar inversiones en garantizar el mantenimiento de
Jibliotecas de software, en larealizacién de planes efectivos de
"ecuperacion de desastres, en la utilizacién de estandares, en la
Jestion debasesdedatosy ficherosdelos procesos delaentidad,
an ladefinicion de los procedimientos de la empresa y en su
Jocumentacion, y otras nuevas tareas como son el control dela
‘ed y la gestion de configuraciones de software.

Laconsecuenciainmediata delosfactoresanterioresserefleja
an labajaproductividad y calidad del trabajo realizado. Existela
‘endencia de buscar sistemas de calidad con el objetivo de
mponerlos, siendo lo mas usual los sistemas de calidad
‘elacionados con el estandar de | SO 9001.

CMM (Capability Maturity Model)* constituye un modelo en
3l que el mejoramiento de los procesos de software es
mplementado incrementalmente mientras que 1SO suministra
sudles son los elementos de calidad que se necesitan cumplir
Jaraque unaempresa sea certificada. El modelo CMM clasifica
3l estado delaorganizacion en cinco nivelesy suministracudles
son las précticas claves a implementar para garantizar el
Tej oramiento sisteméti co delos procesos de software. EI modelo
MM puede ser adaptado y moldeado a una particular
Jrganizacion pero requiere que seimpongan los procedimientos
aredizar.

En este trabajo se pretenden presentar algunas
>onsideraciones sobre la aplicacién del modelo CMM para la
ntidad productora de software. Se muestralaexperienciaenla
aplicacion del cuestionario de CMM como instrumento de
Jiagnéstico de lasituacion de laempresa con vistas a comenzar
In proceso de perfeccionamiento de los procesos de software.
Se indican las insuficiencias encontradas del procedimiento de
Jliagndstico paralas caracteristicas de las empresas cubanas. Se
‘ealiza una propuesta de mejoras al procedimiento para la
‘ealizacion del diagndstico y se detallan las deficiencias mas
>omunes presentadas por las empresas analizadas. El objetivo
Jel diagnéstico ha sido detectar los problemas de la entidad
yroductora de software y sentar las condiciones para mejorar
susprocesoscon vistasaal canzar el nivel 2deCMM. Seindican
agunas sugerencias sobre las tareas a realizar por la empresa
Jarainiciar el proceso de mejorade sus procesos.

VMIETODO DE DIAGNOSTICO
DE LA ENTIDAD PRODUCTORA

JE SOFTWARE

El procedimiento de diagndstico empleado se baso en el uso
Jel cuestionario de CMM, paralo cual serediz6 lo siguiente:

* Reunidn con los directivos donde se defini6 el plan de
xcionesaredlizar.

* Entrevistas con directivos y especialistas para conocer
agunas caracteristicas de laentidad y de sus procesos.

* Reunién inicial con todos los integrantes de la empresa
Jonde se explico el objetivo de la encuesta que seriarealizada.

* Distribucién del cuestionariode CMM atravésdelaintranet
delaempresa.

* Obtencidn delosresultados de las encuestas garantizando
el anonimato de los encuestados

* Disponibilidad de los responsables del diagndstico para
esclarecer cualquier duda o preocupacién que pudiera afectar
los resultados de |a encuesta.

Todas las medidas antes mencionadas se corresponden con
lasindicadas por losautores de CMM. Sin embargo, se pusieron
de manifiesto las siguientes insuficiencias:

* Con frecuencia, los encuestados manifestaron baja cultura
técnica en €l campo de la informética por lo que les era dificil
comprender el significado de los términos empleados en el
cuestionario y por supuesto responder adecuadamente.

* Existen problemas en las empresas de software que no
quedan recogidos en €l cuestionario de CMM.

En la primera insuficiencia influy6 el hecho de que en las
empresas de software abunda personal dedicado a las labores
informéticas que no poseen la formacién deseada, se tienen
muchos graduados de otras carreras como Economia, Ingenieros
Civiles, Fisicos, etc. Lo anterior tienesu origen en queel personal
con formacion informética no cubre | as necesidades actuales de
laindustria del software y que la superacion brindada por las
empresas a sus especialistas no tiene en cuenta |os aspectos de
ingenieriay gestion de software necesarios. Por otra parte, las
universidades no garantizan la formacién requerida por los
profesionales de la informética en el campo de la ingenieria'y
sobre todo en la gestién de software.

Enlasegundainsuficienciase ponedemanifiesto lanecesidad
de profundizar en laestructuradelaorganizacion delaempresa
y en laformaen que realiza sus procesos.

RESULTADO: MODIFICACIONESAL
PROCEDIMIENTO DE DIAGNOSTICO

Buscando solucién alosproblemas mencionadosen el epigrafe
anterior semodifico el procedimiento dediagndsticoy seincluyé
lautilizacion delastarjetas CRC (Class Rel ationship Col aboration),
unatécnicade andlisisorientadaaobjetos. En latécnicaoriginal
de CRC se analiza un escenario en grupo mediante el uso de
tarjetas CRC (clase, relacion y colaboracion), descubriendo las
clases, sus relaciones y colaboraciones. Esta técnica fue
modificada para su uso en el descubrimiento del proceso de
software seguido por una organizacion, para ello se modificd
clase por rol o papel, y se mantuvo relacién y colaboracion? B
uso de estatécnicapermitié descubrir laculturainforméaticadela
organizacion yaque no siempre | os procedi mientos descritos de
laorgani zaci 6n se corresponden con laverdaderaformaderealizar
|os procesos.

En el procedimiento aemplear en el diagndstico seincluydla
realizacion de un conjunto de conferencias informativas sobre
ingenieria 'y gestion de software previas a la aplicacién de la
encuestay seincluyé unandlisis sobrelaestructuraorganizativa
y lostiposde productosy servicios quelaempresacomercializa.
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PRINCIPALES PROBLEMAS
DE LASEMPRESAS

L os problemas detectados en gran medida son similaresalos
mencionados en la literatura técnica existente para las
organizacionesqueclasificanen el nivel 1 deCMM. No obstante,
existen algunas deficiencias que influyen en la solucion de los
problemas de los procesos y que no aparecen directamente
indicadas en laliteratura existente. Son estas |as siguientes:

* Las empresas de software aunque no son grandes, no
clasifican como empresas pequefias (cuentan con mas de
40 desarrolladores) y la estructura de la organizacion dificulta
mejorar |os procesos de software.

* Laactividad de soporte de software no esta debidamente
estructurada.

* | os conocimientos de ingenieriay gestion de software de
|os especialistas y administradores de software son débiles.

* No estan preparadas | as condiciones paraque un grupo de
especialistas trabaje en equipo satisfactoriamente.

* No estasistematizado el uso de estandares paralosprocesos
deingenieria de software.

* El control de lacalidad esta poco formalizado.

PRINCIPALES RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta las dificultades mostradas por las
empresas analizadas se proponelarealizacién deloscambiosala
empresa para alcanzar el nivel 2 de CMM segun los siguientes
pasos:

Primer paso

Serequiere redizar cambios ala estructura organizativade la
empresa de manera que esta se organice alrededor de sus
productos o servicios. Unaempresa de software puede tener un
solo producto de software o brindar un Unico servicio. Es
necesario tener en cuenta que el 80 % de las ganancias en €l
software se obtiene en el servicio de posventa. En larealizacion
deloscambiosorganizativos es necesari o obtener unaestructura
plana donde queden perfectamente definidos los grupos de
software fundamentales (desarrollo, soporte, ingenieria de
softwarey aseguramiento delacalidad). Serecomiendaestabl ecer
unaestructuramatricial paragarantizar €l proceso dedesarrolloy
soporte de software con alta profesionalidad. Pararealizar estos
cambios de manera gradual se recomienda la realizacion de un
plan de capacitacion que incluya los elementos de ingenieriay
gestion de softwareaincluir enlos procesos. Latécnicaaemplear
en lacapacitacién debe ser del tipo formacidn-accion, yaque de
estaforma se puede incidir en las modificaciones que realizaran
|os propiosinvolucrados en |os procesos.

Segundo paso

El segundo paso se corresponde con el aumento del nivel
técnico del personal en las actividades que realizan para ir
implementando las actividades correspondientes a gestion de
requerimientos, logrando una vinculacion estrecha con el &rea
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deComercializaciony lo correspondiente alaactividad de soporte
de software.

Tercer paso

El tercer paso se corresponde con las actividades de contro
de cambios y de configuracion y de registro de los tiempos
defectosy errores, las que van acompafiadas de | as actividades
de aseguramiento de la calidad? fundamental mente, a las
revisiones en las fechas principales y a las pruebas de los
productos, asi como al de seguimiento de proyectos. Se entren:
al personal en software para control de versionesy de cambios
Secontrolanlastareasrealizadasy €l tiempoinvertidoen ellaser
lo referente a soporte de software (se utilizan las érdenes de
trabgjoy lashojasdetiempo). Estas mediciones son propuestas
por Humprey.4

Cuarto paso

Utilizacién de los resultados de tiempo, defectos, errores
acumulados para una planificacion razonable y un control de Iz
calidad mas preciso. Seimplementa un plan de estimulacion de
personal teniendo en cuentalos éxitos registrados® De maner:
simultanea se recomienda entrenar al personal en el uso de
métodos de andlisis y disefio con el objetivo de desarrollar lo:
nuevos proyectos con la calidad requerida. Siempre que estér
disponibles deben utilizarse instrumentos CA SE de apoyo alas
metodol ogias de trabajo.

CONCLUSIONES

La aplicacion del modelo CMM es una buena solucién pare
|as entidades productoras de software con vistas aresolver sus
insuficiencias en cuanto a la calidad y productividad en e
desarrollo de software. Sedetallan algunasmejorasaincluir ene
proceso de diagndstico de la empresa de software utilizando €
cuestionario de CMM y se muestran las insuficiencias mas
comunes encontradas en el proceso de diagndstico en algunas
empresas. El proceso de alcanzar €l nivel 2implicaunainversior
€N recursos importante ya gque este proceso reguiere tres afio:
para su realizacion. Se propone un orden de realizacion de las
actividades de cada una de las éreas de proceso incluidas en €
nivel dosde CMM. K
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