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RESUMEN

La transferencia de tecnologias de la universidad a la empresa esta dirigida a elevar
los niveles de producciéon y de servicios que requiere la sociedad actual, y para ello
requiere de mayor integracion del conocimiento. La investigacion desarrollada esta
sustentada en un estudio del tipo transaccional descriptivo en el que se exponen los
beneficios que se derivan de la transferencia de tecnologias de la universidad a la
empresa enfocada a las Redes de Valor. Se logra la construccién de definiciones
tedricas que ayudan a comprender y valorar la importancia del uso de las Redes de
Valor como un mecanismo que contribuye a la elevacién del conocimiento de los
actores de la vinculaciéon. Por dltimo, se brinda el modelo para el desarrollo de Red
de Valor en la transferencia de tecnologias: universidad-empresa, el procedimiento
general que permite su materializacion y una muestra de los resultados alcanzados
con la implementacion.
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ABSTRACT

The transference of technologies from the university to the company is aimed at
increasing the levels of production and services that the present-day society
demands, and for that purpose it needs more integration of the knowledge. This
research is based in a study of the transactional descriptive type in which the
benefits that comes from the transference of technologies from the university to the
company focused on the valuable networks are exposed. The main results include
the construction of theoretical definitions that helps to understand and to appraise
the importance of the use of valuable networks like a mechanism that contributes
to the elevation of the knowledge of the actors of the linkage. Finally, it is provided
a model for the development of the valuable network in the transference of
technologies University-Company, the general procedure that permits its
materialization and a sample of results attained with the implementation.
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I.INTRODUCCION

La gestion de los procesos de transferencia de tecnologias de los resultados
cientificos de las universidades cubanas a la empresa, se caracterizan por
resolverproblemas tecnolégicos que impactan sobre los objetivos y actividades
empresariales; sin embargo, la decision de qué tecnologia se adoptara o sustituira
se toma a partir de un contexto externo-interno que impone, y es causa de la
multidimensionalidad de los procesos decisorios asociados.

En este sentido, en los lineamientos de la politica econémica-social de Cuba,
aprobada en el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba (2011), especificamente
en el lineamiento numero 132 se precisa "perfeccionar las condiciones
organizativas, juridicas e institucionales para establecer tipos de organizacion
econdmica que garanticen la combinacién de investigacion cientifica e innovacion
tecnoldgica, desarrollo rapido y eficaz de nuevos productos y servicios, su
produccion eficiente con estandares de calidad apropiados y la gestion
comercializadora interna y exportadora, que se revierta en un aporte a la sociedad
y en estimular la reproduccion del ciclo. Extender estos conceptos a la actividad
cientifica de las universidades" [1: 56].

Las formas de cooperacion universidad — empresa mas utilizadas en la actualidad
resultan: los clusters, los contratos de franquicias y de Outsorcing, los distritos
industriales, las alianzas estratégicas, las empresas spinn off, las Organizaciones de
Bases Tecnoldgicas, las Incubadoras de Empresas y los Parques Tecnoldgicos, son
formas insuficientes para dar solucidon a la necesidad que demanda la actualizacion
del modelo econémico cubano de establecer tipos de organizaciones que combinen
la investigacion cientifica con la innovaciéon tecnolégica.

El desarrollo del mundo globalizado exige, a la vez que permite, dar un salto hacia
en el proceso de transferencia. Resulta factible abordar el proceso de transferencia
de tecnologias bajo el concepto de Redes de Valor. Incorporar esta filosofia permite
alcanzar la complementariedad y el intercambio necesario en la utilizacion de los
diferentes resultados cientificos de las universidades, aspectos estos no logrados
de manera eficiente en los momentos actuales [2; 3].

Este trabajo tiene como objetivo exponer un modelo general, asi como los
procedimientos de apoyo para el desarrollo de Redes de Valor en la transferencia
de tecnologias entre las universidades y la empresa, a partir de la necesidad de
establecer este modelo de gestion en todos los procesos de las cadenas de
suministros, enfocados a generar transferencias con un valor agregado, y de la
informacioén tecnoldgica que demanda la actualizacion del modelo econémico-social,
aprobado durante el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba.

El objeto de estudio esta centrado en el desarrollo de las Redes de Valor, en los
procesos de transferencia de tecnologias entre las universidades y la empresa, con
la finalidad de contribuir a la integracion de los conocimientos que se originan entre
estos actores.

II. METODOS

El desarrollo de la investigacion es del tipo transaccional descriptivo, con un disefio
de investigacion bibliografico integrado por técnicas como el analisis de contenido
semantico, basado en el método de valoracién en funcién de cuatro criterios
principales: 1) Valoracion y revisiéon de articulos especializados, 2) categorizacion
de sus contenidos, 3) Explicacion y ubicacién de cada contenido dentro de la
estructura del trabajo, 4) ldentificacion de lo esencial de cada contenido para dar
respuesta a la pregunta sistematizada en el problema de investigacion.

Se utiliza la abduccién inferencial y la induccién, dirigidos a la construccion de
definiciones. El estudio se complementa con la revision documental, entrevistas de
profundidad, aplicacibn de cuestionarios y estudio de casos en diferentes
universidades con resultados en la transferencia de tecnologias.

El andlisis bibliografico se realizé para conformar el modelo para el desarrollo de
Redes de Valor como estrategias para el desarrollo econédmico social de Cuba. En
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relacion a la poblacion objeto de estudio, conviene resaltar que esta integrada por
las universidades cubanas que efectian actividades de transferencia de tecnologias
al sector empresarial, enfocadas al desarrollo de Redes de Valor, que le permitan
lograr una mejor contribucidon a la satisfaccion del conocimiento que demanda las
empresas cubanas. Se identifican como unidades de investigacion las universidades
y las empresas cubanas.

Los resultados de la investigacion fueron sometidos a criterio de expertos. Se utiliza
la entrevista estructurada y la observacién directa a procesos de transferencia de
tecnologias de las universidades cubanas y a entidades radicadas en el territorio
nacional. Para la obtencién de informaciéon empirica necesaria para la investigacion,
se disefid un cuestionario, que fue aplicado a informantes claves, que se completa
con la informacion obtenida con entrevistas a directivos y especialistas que utilizan
resultados cientificos originados de las universidades cubanas, y son objeto de
transferencias a la empresa.

III. RESULTADOS

Para el desarrollo de Redes de Valor en la transferencia de tecnologias:
Universidad-Empresa, se propone un modelo general integrado por dos
submodelos: un modelo conceptual (MC) y un modelo descriptivo (MD).

Base economica del modelo general propuesto.

Las bases del modelo general estan en correspondencia con los lineamientos de la

politica Econémica y Social, al ser la expresién de la voluntad del pueblo, contenida

en la politica del Partido, el Estado y el Gobierno de actualizar el modelo econémico
cubano.

La base econdmica para fundamentar la aplicacion de la transferencia de

tecnologias de la universidad a la empresa se centra en la consideracion de que el

desarrollo econémico-social es un proceso de innovacibn que incrementa la

capacidad de los individuos y las organizaciones para producir bienes y servicios, y

en consecuencia se crea riqueza. Estas bases propician su impacto en los

consumidores, los clientes y el pueblo en general; propicia la creacién y desarrollo

de flujos de ingresos, y una base de impuestos [4].

Los elementos que se establecen en la base econdmica del modelo son:

1. La planificacién. Se requiere el establecimiento de una adecuada planificacion en
el proceso de transferencia de tecnologias de la universidad a la empresa que
evite pérdidas innecesarias de recursos, se requiere asumir la planificacién como
herramienta de trabajo.

2. El contrato econdmico. Se establece como forma de instaurar y proteger las
relaciones entre la universidad, la empresa y los complementarios relacionados
con la integracion del conocimiento que se origina de la transferencia de
tecnologias.

El modelo general se sustenta en los siguientes principios.

1. Responsabilidad social: basado en el compromiso que tiene la universidad y la
empresa de descubrir en conjunto las respuestas acordes con las necesidades de
su entorno.

2. Intercambio de recursos: constituye un proceso humano basico y es uno de los
principios sobre la que esta basada la cooperacion entre organizaciones.

3. Reciprocidad: se refiere a la simetria de las transacciones entre la universidad y
la empresa, la accidon que se realiza es igual a la que se recibe.

Objetivos del modelo general propuesto.

= Dotar a las universidades y empresas de una herramienta que contribuya a
fomentar la integracion de los conocimientos que demanda el desarrollo
econdmico-social.

» Establecer indicadores para evaluar y gestionar la integracion de los
conocimientos y el desarrollo de Redes de Valor en la transferencia de
tecnologias de la universidad a la empresa.

Premisas para la aplicacion del modelo general propuesto.
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En el modelo general propuesto se requiere la existencia de una conexion integra

entre las premisas del mismo para su desarrollo, se definen las siguientes:

1. Compromiso de la alta direccion de la universidad y la empresa con la
implementacion del modelo, los resultados derivados y la aplicacion de las
propuestas.La sensibilizacién y compromiso de la alta direccién con el cambio.
Cada dia el entorno es mas dinamico e influye, significativamente, en el
desempeiio de las organizaciones. Conducir la transferencia de tecnologias de la
universidad a la empresa para el desarrollo de Redes de Valor en la sociedad
cubana implica asimilar y adaptar métodos, procedimientos o maneras de ver la
organizacioén, desde una 6ptica diferente a cédmo se hace hasta el momento.

2. El enfoque de cadenas de suministro. Constituye un soporte para la estrategia de
la transferencia de tecnologias entre las universidades y la empresa.

Las caracteristicas del modelo general propuesto son:

1. Caracter interactivo: permite la interaccion entre la universidad y la empresa
durante la transferencia de tecnologias.

2. Flexibilidad: puede aplicarse a las diversidades tipos de transferencias de
tecnologias de la universidad a la empresa.

3. Holistico: responde a una vision de totalidad, pues parte que la sociedad es un
todo indivisible y que la solucién de los problemas incide en cada uno de los
componentes.

4. Caracter horizontal: es conducente al intercambio de conocimientos, procesos,
objetivos, asi como a la difusion y uso de la transferencia tecnoldgica.

5. Pertinencia: por la posibilidad que tiene el modelo de ser aplicado integramente,
sin consecuencias negativas.

Variables del modelo general.

En la figura 1 se muestra el modelo general para el desarrollo de Redes de Valor en

la transferencia de tecnologias: Universidad-Empresa.

El modelo general se confecciona sobre la base de cuatro variables, se relacionan

entre si y permiten contribuir a la integracién del conocimiento en la Red de Valor,

a saber: a) capacidad de Aprendizaje, b) capacidad de Absorcién, y c) los

elementos de Gestion del conocimiento.

Composicion del modelo general propuesto

Para abordar el modelo general propuesto (Modelo para el desarrollo de Redes de

Valor en la Transferencia de Tecnologias de la Universidad a la Empresa) (MDRVTT:

U-E); tiene como base la metodologia y herramientas formales utilizadas en el

modelado de procesos [5; 6]. Por tal razén se estructura en dos vistas o

submodelos, en los que se describen los procesos y las caracteristicas a alcanzar

para el desarrollo de Ila Red de Valor 2 [5; 7; 8; 9].
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Figura 1. Modelo general para contribuir al desarrollo de Redes de Valor en la
transferencia de tecnologias: Universidad-Empresa.

Modelo conceptual

Dentro de la gestion de procesos de negocios (Busisiness Process Managenent,
BPM), metodologia empresarial cuyo objetivo fundamental es mejorar la eficiencia
mediante la gestidn sistematica de los procesos, cada proceso esta compuesto por
un conjunto completo y dinamico de actividades que se ejecutan en un orden dado,
que buscan alcanzar una meta u objetivo comun, a los que se les puede cambiar
su estado, y tiene asociado una entrada y salida especificas, que son representados
en el modelo conceptual [2; 7].

El modelo conceptual (MC) proporciona las capacidades, habilidades, y la base de
conocimiento que requiere cada actor de la red en el momento de su actuaciéon o
toma de decisiones, constituye basicamente la cara de los procesos (P) que se
llevan a cabo en la Red de Valor. Se centra en la descripcion de los procesos y de
las tareas principales identificadas como parte de estos.

El modelo conceptual propuesto considera los postulados de la Gestion de Procesos,
como las actividades que activan el desarrollo de la Red de Valor en la transferencia
de tecnologias: Universidad-Empresa, que permiten desarrollar las necesidades
fundamentales que se originan de la transmision del conocimiento.
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El modelo conceptual, desde el punto de vista de los procesos, se representa
algebraicamente segun la ecuacion 1.

MC= (P.T.AK) [1]

Donde (P), es el conjunto de todos los procesos identificados en el MC, (T), es el
conjunto de todas las tareas, (A), es el conjunto de todos los recursos tipo actores
responsables de la ejecucién de los procesos, y (R), es el conjunto de los restantes
recursos implicados en los procesos.

Después de tres iteraciones sucesivas de los criterios expresados individualmente
por el grupo de expertos, con una escala tipo Likert de 5 posiciones, se
seleccionaron de un listado de seis procesos asociados a las variables del modelo
general, se aceptaron en la categoria de muy de acuerdos a los procesos de:
identificacion selectiva del conocimiento, adquisicion del conocimiento, desarrollo
del conocimiento, compartir y distribuir el conocimiento, proceso de retencion del
conocimiento, proceso de utilizacion del conocimiento, y el intercambio del
conocimiento.

El modelo descriptivo

El modelo descriptivo tiene como base el marco formal definido en el Modelo de
Referencia de Redes de Valor, capaz de brindar las caracteristicas que debe adoptar
la gestion de la Red de Valor para asegurar la eficiencia en la instrumentacién de
los procesos que conforman el modelo conceptual, con ajuste a las particularidades
propias de cada red [2]. Se toma como referencia los procesos identificados en el
modelo conceptual, representa las acciones que se llevan a cabo por la universidad,
la empresa y los complementarios (A) que participan en la ejecucién de estos
procesos y de las relaciones de interaccién que se dan entre los mismos.

Se consideran solamente a los agentes como organizaciones que estan
directamente vinculadas con su entorno, que desarrollan y ejecutan tareas a los
fines de alcanzar mejores resultados, que se basan en el desarrollo del
conocimiento, [10; 11].

El modelo descriptivo se representa algebraicamente segun la ecuacion 2.

MD = (E,C) [2]

Donde (E), es el conjunto de todos los elementos vinculados a la integracion del

conocimiento en la Red de Valor, y (C), el conjunto de caracteristicas presentes en

cada elemento.

El modelo descriptivo se conforma por los elementos, y las caracteristicas que debe

desarrollarse para alcanzar el concepto de Red de Valor.

= Elementos: son los aspectos que permiten establecer los aspectos descriptivos
de los componentes.

= Caracteristicas: son los aspectos de vital importancia que debe alcanzar la
transferencia de tecnologias: universidad-empresa, para alcanzar el concepto de
Red de Valor.

El modelo descriptivo quedd conformado por 16 elementos y 102 caracteristicas.

Para desarrollar el modelo general (modelo conceptual y el modelo descriptivo) se

elabor6 un procedimiento general el cual se describe en la figura 2.
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Figura 2. Procedimiento general para el desarrollo de Redes de Valor en la
transferencia de tecnologias: universidad-empresa.

A continuacidén se expone el procedimiento para poner en préactica el modelo:

Fase 1. Entrada al escenario.

El objetivo fundamental de esta fase es realizar las acciones necesarias para
analizar la factibilidad del desarrollo de la Red de Valor.

Etapa 1: Introduccién y contextualizacién

En esta etapa se conforma el equipo de trabajo que realizara la transferencia de
tecnologia. Primeramente, evallUa las premisas para la aplicacion del modelo
general y, posteriormente, sera el encargado de ejecutar todas las actividades para
el desarrollo de la Red de valor.

Para el desarrollo de esta etapa se siguen los pasos siguientes:

1. Conformacion del equipo de trabajo.

En este punto se procede a la conformacién del equipo de trabajo para el desarrollo
de la transferencia de tecnologias: Universidad-Empresa. El equipo de trabajo debe
estar integrado por siete miembros, con representaciones tanto del sector
universitario como del empresarial, poseer conocimientos indispensables sobre la
tecnologia objeto de transferencia.

Los miembros tienen que ser capaces de llevar a cabo las tareas siguientes:
organizar y dirigir el accionar de los grupos de trabajo especificos que se conformen
en determinadas etapas del procedimiento, recopilar la informacién necesaria para
desarrollar cada una de las etapas del procedimiento y realizar los analisis incluidos
en cada etapa. Velar por la correcta implementaciéon del sistema logistico, los
mecanismos de integraciéon del conocimiento, el sistema de comunicacidon e
informacion y la aplicacidon de los programas de desarrollo y formacién de la Red de
Valor.

Una vez confeccionado el equipo se procede a su capacitacion y aprobacion del plan
de trabajo.

2. Evaluacion de las premisas.

En este paso se examinan las premisas para la aplicacion del modelo general, a
partir del compromiso de la direccién de la universidad, la empresa y los principales
complementarios. Esta se realiza mediante la evaluacibn por el interés en
establecer la integracidon del conocimiento y la valoracion de los aspectos que
condicionan la aplicacion del modelo, mediante entrevistas a los directivos de la
universidad, la empresa y los complementarios.

3. Descripcion de los elementos que intervienen en la transferencia tecnoldgica.

En este paso se procede a la descripcion de los elementos claves que intervienen
en la transferencia tecnoldgica universitaria: la universidad, la empresa, la
tecnologia, los principales consumidores de la empresa y el personal implicado en la
misma.
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4. Debate del contenido béasico del modelo de Red de Valor.

Desarrollo del debate del contenido béasico del modelo de Red de Valor entre la
universidad y la empresa, se recomienda invitar a los clientes y consumidores de la
empresa vinculados con la tecnologia.

Fase 2. Analisis para el desarrollo de la Red de Valor

Esta fase tiene como objetivo primordial realizar un diagndstico sobre la situacion
actual que presente el desarrollo de la Red de Valor, a partir de la integracién de
los conocimientos entre la universidad y la empresa.

Etapa 1. Preparacion y desarrollo del diagnéstico.

Esta etapa tiene como objetivo preparar las condiciones para el desarrollo del
diagndstico, sobre la situacion actual que presenta la transferencia de tecnologias
de la universidad a la empresa. Para su desarrollo se establecen los pasos
siguientes:

1. Determinacioén y selecciéon de los expertos a emplear en el diagnéstico.

En el proceso de aplicacion de las listas de chequeos, y la evaluacién de las
caracteristicas y elementos a desarrollar para alcanzar el modelo de Red de Valor
en la transferencia de tecnologia: universidad-empresa, se sustenta en el andlisis
de expertos, que deben ser seleccionados cuidadosamente para garantizar juicios
precisos y acertados en funcién de la problematica tratada, se recomienda el
empleo entre siete y nueve expertos, con representacion del sector universitario y
empresarial.

2. Aplicacion de la lista de chequeo.

Para la evaluacion de las variables que conciernen a la integracion de los
conocimientos en la Red de Valor para la transferencia de tecnologia: universidad-
empresa, se confeccionaron cuatro listas de chequeos, que responden a la
capacidad de transmision del conocimiento, capacidad de aprendizaje, la capacidad
de absorcion, y a los elementos de gestion del conocimiento.

La lista de chequeo evalian dos atributos: la importancia e impacto de las
variables vinculadas a la Red de Valor en la transferencia de tecnologia que recibe
la empresa a partir de la universidad.

La lista de chequeo quedé conformada por un total de 69 items, desglosados en
cuatro apartados: A) aspectos referidos a la capacidad de transmision del
conocimiento, integrada por un total de 20 items; B) los referidos a la capacidad
de aprendizaje, integrada por un total de 20 items; C), los que evaldan la
capacidad de absorcion, integrada por 13 items, y D), los referidos a los elementos
de gestion del conocimiento, integrada por 16 items

La evaluaciéon de los items que conforman las listas de chequeos se realizan con el
empleo de escalas Likert de cinco posiciones, de 1 a 5, segln su percepcion,
donde: 1 Totalmente en Desacuerdo (TD), 2 en desacuerdo (ED), 3 Ni de acuerdo
ni en desacuerdo (NI), 4 De acuerdo (DA), y 5 Totalmente de Acuerdo (TA). Los
resultados se convierten en porcentajes, donde muy malo equivale a valores entre
0,0% y 20,0%, malo en porcentajes equivalentes a valores entre 20,1% y 40,0%;
regular si alcanza resultados entre 40,1% y 60,0%, bien, entre 60,1% y 80.0% y
excelente a resultados entre 80,1% y 100% 8,9.

3. Evaluacion de las caracteristicas y los elementos del modelo descriptivo.

La evaluacion de las caracteristicas y elementos que conforman el modelo
descriptivo se realizan en la empresa. Primeramente se evallan las caracteristicas
en una escala entre 1 y 5, las mismas se evallan de débiles (resultados entre 0.0 y
2.93), débiles severas (resultados entre 2.94 y 3.79) y aceptables (resultados entre
3.80 y 5.00). Con posterioridad sus resultados son ubicados en cada elemento
correspondiente. El resumen de los elementos son evaluados de Bajo Nivel cuando
alcanza resultados entre 0,0 y 2.93, Nivel Medio cuando muestra resultados entre
2.94 y 3.79, y Alto Nivel cuando alcanza resultados entre 3.80 y 5.00; permite
realizar su comparacién con otras de Redes de Valor que son objeto de evaluacion
por el Modelo de Referencia de Redes de Valor de Acevedo Suarez, (2008) [2]. A
partir del analisis de los elementos se define la evaluacion del Nivel de Desarrollo
de la Red de Valor para la transferencia de tecnologias: universidad-empresa. La
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evaluacion final coincide con la expuesta por Acevedo Suarez, (2008) en el Modelo
de Referencia de Redes de Valor para Cuba y Latinoamérica, al presentar el mismo
sistema de evaluacion y similares parametros a medir [2].

4. Confeccion de la Matriz DAFO para el desarrollo de la Red de Valor

Este paso tiene como objetivo definir la situacién que presenta la universidad y la
empresa desde el punto de vista de la transferencia tecnoldgica objeto de examen
para el desarrollo de la Red de Valor, el predominio de amenazas u oportunidades
en el ambito externo y de las fortalezas y debilidades en el interno.

Fase 3. Proyeccién para el desarrollo de la Red de Valor.

La finalidad de la presente fase es disefiar todos los aspectos vinculados al
desarrollo y funcionamiento de la Red de Valor para la transferencia de tecnologias:
universidad-empresa.

Etapa 1. Disefio del sistema logistico.

El sistema logistico esta integrado por los procesos que se interrelacionan con el
desarrollo de la Red de Valor. Es conceptualizado como los procesos que son
gestionados en su interior y que son partes de la Red de Valor.

El contenido esencial de la confeccién de un sistema logistico es lo que determina su
operacion como la interaccibn entre los procesos que lo componen. Este
funcionamiento del sistema logistico se considera con una vision de flujos vinculados
a los conocimientos, aqui se integran los flujos de conocimientos (explotacion y
exploracioén), de informacién y de comunicacion.

1. Disefo de los procesos vinculados a la Red de Valor.

En este paso se procede al disefio de los procesos vinculados a la Red de Valor, se
expresa el nombre del mismo, el conjunto de tareas que conforman los flujos, el
conjunto de actores responsables de la ejecuciéon, y el conjunto de los restantes
recursos involucrados en el proceso.

2. Diserio del sistema de informacién y comunicacion de la Red de Valor.

La gestion de la informacion se puede definir como el conjunto de actividades
realizadas con el fin de controlar, almacenar y, posteriormente, recuperar
adecuadamente la informacidon producida, recibida o retenida por cualquier
organizacion en el desarrollo de sus actividades.

3. Disefio y conformacién de los mecanismos de integracion del conocimiento en la
Red de Valor.

Se establecen los mecanismos, las acciones y actividades inherentes a los
procesos, 0 procedimientos propios de la universidad y la empresa para la
transferencia interna y externa del conocimiento que posibilitan la integracion de
los conocimientos para el desarrollo de la Red de Valor. Se identifican tres
categorias de atributos: mecanismos formales, informales y de soportes
tecnoldgicos.

4. Definicion del modelo de cadena de suministro.

Se lleva a cabo la definicién del modelo de cadena de suministro a emplearse en la
transferencia de tecnologias: universidad- empresa.

5. Estrategias para el desarrollo de la Red de Valor.

Se establecen las proyecciones para el desarrollo de la Red de Valor, esta integrada
por dos pasos: conformacién de los objetivos y estrategias de desarrollo, y la
conformacion de los programas de desarrollo y formaciéon de la Red de Valor.

1. Definicidon de objetivos y estrategias de desarrollo.

En este paso se procede a definir los objetivos y los lineamientos estratégicos para
el desarrollo de la Red de Valor, en la transferencia de tecnologias de la universidad
a la empresa, por parte del equipo de articulacidn, se desarrolla de manera integral
que implique el compromiso de ambos sectores.

2. Elaboracioén del programa de desarrollo y formacion de la Red de Valor.

La elaboraciéon de los programas de desarrollo y formacién de la Red de Valor da
respuestas a los procesos existentes en la logistica del conocimiento, y constituyen
las acciones fundamentales para alcanzar el modelo de Red de Valor, estan
dirigidos al establecimiento de los aspectos que integran el modelo conceptual. El
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programa de desarrollo y formacién debe contener: nombre del componente,
objetivo fundamental, actividades a desarrollar, responsable y periodo de ejecucion.

Fase 4. Funcionamiento de la Red de Valor.

La fase tiene como objetivo el funcionamiento de la Red de Valor.

Etapa 1. Desempefio de la Red de Valor.

Resulta de vital importancia para el desarrollo de la Red de Valor, en la misma se
procede a la puesta en practica del sistema logistico, los programas de informacién
y comunicacioén, los mecanismos de integraciéon de los conocimientos y el programa
de desarrollo y formacion, contribuyen al desarrollo del modelo de Red de Valor
para la transferencia de tecnologias: universidad-empresa.

Fase 5. Evaluacion del desarrollo de la Red de Valor.

El objetivo fundamental de esta fase es evaluar el desarrollo de la Red de Valor en
la transferencia de tecnologias: universidad a la empresa.

Etapa 1. Evaluacion de la Red de Valor.

Esta etapa esta integrada por tres pasos: Aplicacién de las Listas de chequeos, para
evaluar los procesos que estan presentes en la Red de Valor; la evaluacion de las
caracteristicas y los elementos para alcanzar el desarrollo del modelo de Red de
Valor.

Fase 6. Seguimiento y control al desarrollo de la Red de Valor.

Una vez que se concluye la fase anterior de evaluacién, se procedera a la fase de
seguimiento y control.

Su objetivo es corregir insuficiencias en el desarrollo de la Red de Valor.

A continuacioén se procede a la explicacion de sus etapas:

Etapa 1. Focalizacion de los aspectos a mejorar en la Red de Valor.

Brinda un seguimiento al cumplimiento de los aspectos vinculados al desarrollo de
la Red de Valor. El seguimiento se realizara con una periodicidad de 6 a 12 meses,
que es el tiempo establecido de actualizacion de los mecanismos de integracion del
conocimiento, los de informacién y comunicacién, y la evaluacion del plan de
desarrollo y formacion de la Red de Valor. Para el desarrollo de esta etapa se
establece el procedimiento siguiente.

1. Determinacion de los problemas que afectan el desarrollo de la Red de Valor.
Para efectuar el seguimiento y control del desarrollo y comportamiento de la Red de
Valor en la transferencia de tecnologia: universidad-empresa se realiza a partir de
los resultados obtenidos de la aplicacién de las listas de chequeos y la evaluacién
de las caracteristicas a alcanzar para establecer el concepto de Red de Valor.

Etapa 2. Proyecciéon e implementacion de acciones.

Para su desarrollo se establece el procedimiento siguiente

1. Elaboracion del plan de medidas para corregir desviaciones.

2. Divulgacion y ejecucion del plan de medidas.

3. Seguimiento y control.

Se debe establecer un proceso de seguimiento y control de las acciones
desplegadas para el desarrollo de la Red de Valor en la transferencia de
tecnologias: Universidad-Empresa, asi como de su desempefio con relacién a los
objetivos y estrategias de desarrollo. A partir de los resultados de esta fase se
vuelve a la fase de proyeccién de la Red de Valor, la cual constituye el ciclo
general del proceso.

Resultados comparativos de la aplicacion de la tecnologia universitaria en
la Empresa Azucarera “Jesis Rabi” provincia Matanzas

Los Resultados comparativos entre un rodo tren de dos remolques con uno con
tres remolques, a partir del empleo de la tecnologia universitaria en la Empresa
Azucarera “JesUs Rabi” provincia Matanzas se aprecian en la tabla que se presenta
a continuacion.
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Tabla 1. Resultados comparativos entre un rodo tren de dos remolques con uno
con tres remolques, a partir del empleo de la tecnologia universitaria en la
Empresa Azucarera “JesUs Rabi” provincia Matanzas.

~ Velocidad Coeficiente de
Cuna P . -,

s . Carga total maxima en el utilizacion del
cania . . . s
G420 (kg.) viaje de ida esfuerzo de traccion

(km/h) (8p9)

Dos 55800 50 32.7 %
remolques

Tres 82500 40 45.7%
remolques

A estos resultados se le debe adicionar los ahorros por conceptos de extra tiro, que
en conjunto argumentan las ventajas del transporte con tres remolques.

Los resultados permitiran modelar integralmente la actividad de transporte, y podra
brindar la informacién sobre: las distancias a las que se debe ubicar las plataformas
de descarga, las distancias y condiciones en las que se debe aplicar el concepto de
remolque en rotacion y los estudios de factibilidad para futuras generalizaciones de
esta tecnologia en otras empresas Azucareras del pais, ofreciéndole al decidor
ademas de los datos antes citados, la potencia 6ptima que deben tener las cufias
SCANIA a comprar y el nimero de remolques por cada SCANIA, es decir, la
configuracion 6ptima del rodo tren para que los gastos de la actividad transporte
disminuyan.

Lo antes expresado demuestran que las Redes de Valor, son una etapa superior de
desarrollo de las Cadenas de Suministros, se integra en los propios procesos de
produccion la gestion del conocimiento y se generan procesos de servicio que
reducen el trabajo de apropiaciéon requerido por el cliente, e integran en los
procesos la dinamica de fomento del conocimiento [10].

IV. DISCUSION

El modelo y el procedimiento general, fue aplicado a la transferencia de tecnologia
que realiza la Universidad de Holguin "Oscar Lucero Moya" a la Empresa Azucarera
"Jesus Rabi" del municipio de Calimete, provincia de Matanzas. La tecnologia se
denomina: Modelo matematico para el tiro eficiente de la cafia de azUcar a través
de rodo-trenes.

El modelo y procedimiento fueron aplicados durante las zafras azucareras 2009-
2010 y 2010-2011, su aplicacion ha permitido mejorias en los resultados
economicos de esta organizacion. Se encuentra entre las empresas azucareras de la
provincia de Matanzas que cumplieron su plan de produccién en la dltima contienda
de molida.

Para el desarrollo de la investigacion, se sigue el procedimiento general
confeccionado, al inicio la evaluacibn de las caracteristicas a alcanzar para
establecer el concepto de Red de Valor arrojé un resultado de 2,77, evaluandose el
desarrollo de esta Red de Valor de débil.

Las Redes de Valor identifican las caracteristicas y circunstancias particulares de
cada consumidor, integrandose y organizandose de acuerdo con sus demandas y
necesidades, permiten a las organizaciones escoger el proveedor que mas les
interesa en cada momento y explotar las economias de escala que se obtienen por
formar parte de una estructura mas grande 5. En una red de valor, la economia
estéa dirigida por las necesidades del consumidor de productos diferenciados [2].

En base a los datos obtenidos se modelé matematicamente el comportamiento en
la zafra 2010-2011 y los resultados que permiten apreciar que se logra un ahorré
aproximado al 20% de los gastos intrinsecos a la actividad de transporte de la
cosecha carfiera para la venidera zafra. Durante la zafra pasada se logro realizar la
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prueba del transporte con un rodo tren formado por una Cufia Skania y tres
remolques Facchini.

La aplicacion de la tecnologia permite afirmar que una Red de Valor es una
colaboracién integrada de empresas, especializadas o no, en la que cada una ofrece
servicios y bienes complementarios, enlazados por sofisticados sistemas de
informacién, su fin es crear y comercializar productos finales y servicios para el
cliente, que generan valor a través de complejas inter dependencias que pueden
implicar a multiples organizaciones [11].

En este sentido, se corrobora las investigaciones desarrolladas por Vega, (2005),
cuando apunta que las Redes nacen para formalizar el establecimiento de
relaciones sinérgicas entre las organizaciones, las mismas responden a la necesidad
de compartir recursos, complementarse mutuamente, obtener ventajas
competitivas, lograr el acceso a bienes y servicios, para alcanzar mayores
margenes de desarrollo y el incremento del capital social, el cual surge de las
relaciones que establecen los actores que integran la institucién con otros actores,
de manera que este capital se concreta en los productos que se generan a partir del
intercambio dado [11].

En el proceso de aplicacion de la tecnologia (modelo y procedimientos) se logré
mejorar la cadena del tiro de la cafa hacia la industria, lo que pone de manifiesto la
importancia de la cadena de valor, para la totalidad de actividades que desempefia
una organizacion interna o externamente para entregar una oferta de mayor valor
al mercado [3]. Estas actividades comprenden: seleccionar sus clientes, definir y
diferenciar su oferta; definir las tareas que puede desempefiar por si misma y
aquellas desempefiadas por fuentes externas; ir al mercado con utilidad para sus
clientes y capturar beneficios. El propésito es que las organizaciones organicen,
combinen o complementen las actividades de la cadena de valor con sus socios de
la red para adquirir la dotacibn complementaria de recursos y capacidades
necesarias para crear valor, se ponen de manifiesto en los procesos de
transferencia de tecnologias entre la universidad y la empresa[12; 13; 14; 15].

La aparicion y creciente importancia del conocimiento, como un nuevo factor de
produccion hace que el desarrollo de tecnologias, metodologias y estrategias para
su medicidn, creacion y difusién se convierta en una de las principales prioridades
de las organizaciones en la sociedad del conocimiento [10; 12; 16]. Por tanto, el
desarrollo de Redes de Valor no solo debe provenir del propio desarrollo de las
Cadenas de Suministros, del desarrollo de las Nuevas Tecnologias de la
Informaciones y las Comunicaciones, sino que la integracion del conocimiento
contribuye al desarrollo de las mismas [2; 6; 16; 17] .

Para el establecimiento de un adecuado programa de integracion del conocimiento
de la universidad a la empresa, a partir de la transferencia de tecnologias, que
contribuya al desarrollo de Redes de Valor se requiere de: un sistema que capture
conocimiento de trabajo y mejores practicas de los individuos en toda la
organizacion; que preserve la memoria institucional y asegure los activos
intelectuales; que estandarice los procesos de trabajo en la organizacién; un
sistema que brinde a la fuerza de trabajadores conocimiento actualizado del
trabajo, donde estén, cuando lo necesiten; un meétodo que supervise y mida
resultados y; el compromiso de la gerencia a lograr la excelencia operativa.

Las Redes de Valor son las vias para que las empresas Latinoamericanas puedan
insertarse en el mercado global no sélo de forma defensiva para enfrentar la
competencia en sus mercados locales ante la apertura de los mismos, sino de
forma competitiva al poder incursionar en el mercado global para llegar a los
consumidores dispersos en la geografia mundial, mas all4 de los mercados en que
se actua actualmente.

En consecuencia, el nivel de desempefio de las Redes de Valor tiene impactos
importantes en los resultados econémicos y a su vez una repercusion en el nivel de
vida de la poblaciéon, siendo imperativo de primer orden para apoyar el desarrollo
social y econdmico que plantea la sociedad actual, con niveles superiores de
eficiencia, eficacia y elevacion del conocimiento en la poblacion [7; 17; 18]. Al
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finalizar la aplicacibn se constata una mejoria en la evaluaciéon de su nivel de

desempefio, al alcanzar un valor de 3.98, evaluandose en un peldafio de aceptable.

Los elementos en sentido general sufrieron una transformacién y se ubican en 2.99

en una evaluaciéon en sentido general de 2.99.

A partir de las caracteristicas que muestran las Redes de Valor, las ventajas que

reporta en la transferencia de tecnologias de la universidad a la empresa con la

aplicacion de las técnicas enunciadas permiten afirmar que:

1. Constituyen un modelo de organizacién, alternativo a los esquemas
tradicionales, que basa su estrategia en la solidaridad, la integracion y la
colaboracion entre la universidad y la empresa, que comparten el interés de
elevar las capacidades vinculadas a la gestion del conocimiento.

2. Promueve actuaciones colectivas autogestionadas y descentralizadas en el
intercambio de conocimiento y mejora el poder de negociacion con clientes,
proveedores que utilizan y estan vinculados a la tecnologia universitaria.

3. Aumenta de las capacidades de captar, seleccionar y utilizar la informacién y el
conocimiento, se amplia eficientemente el canal de transmision de
conocimiento, se acelera la difusién de la tecnologia.

4. Constituye una manera de trabajo para auto constituir y organizar el sentido
comun de la universidad y la empresa, en el acercamiento de las capacidades
de aprendizaje y de absorcion, y, por tanto, en el mejoramiento de los
resultados productivos.

Los resultados obtenidos indican un campo de investigacion relacionado con el logro

de la debida integracion de los enfoques actuales de la transferencia de tecnologias

de la universidad a la empresa, la gestion de las cadenas de suministro y del

conocimiento [17; 18; 19].

V. CONCLUSIONES

1. En las universidades la actividad cientifica esta dirigida a contribuir al desarrollo
econdémico y social de la nacién con la transferencia de tecnologias de sus
resultados cientificos en el sector empresarial.

2. La transferencia de tecnologias de los resultados cientificos de las universidades
a la empresa mediante Redes de Valor, permite el intercambio de bienes y
servicios, conforma un compuesto organizacional para alcanzar la evolucién de
las organizaciones que la integran y el desarrollo socio-econémico de la region o
pais en que operan.

3. La aplicacion practica del modelo y el procedimiento para el desarrollo de Redes
de Valor en la transferencia de tecnologias de la universidad a la empresa,
permiti6 a ambos sectores elevar la gestién del conocimiento, reducir los costos
de transicion, mejorar sus relaciones y lograr la gestion cientifica tecnolégica del
pais, y contribuir a su eficiencia econémica y al mejoramiento del medio
ambiente. 2
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