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Resumen / Abstract

Debido a la baja presencia de aceite comestible en las tiendas recaudadoras de divisas, en el afio 2006, y a la necesidad de
conocer su demanda real en el mercado cubano, se hizo necesario acometer un estudio de los niveles de disponibilidad de este
producto. El estudio se divide en 2 etapas: una primera donde se analiza la disponibilidad del aceite en todo el pais, con todas las
cadenas comerciales, y una segunda, centrada en Ciudad de la Habana y en la Cadena Comercial TRD Caribe. En la primera
etapa, el nivel de disponibilidad fue elevado (90,8 %); mientras que en la segunda, éste disminuye considerablemente a un 45,84
%. Se analizaron los niveles de disponibilidad en varios eslabones de la cadena de suministro, con lo que se demostré que
existen grandes diferencias en un mismo periodo de tiempo para los diferentes actores de la cadena de suministro, lo cual
permite concluir que adn existen problemas en la organizacion de la logistica de la cadena de suministro de aceite comestible,
gue generan los bajos niveles de disponibilidad y se traducen en bajos niveles de servicio a los clientes.

Due to the low presence of edible oil in hard-currency stores in 2006 and the need of knowing their actual demand in the Cuban
market, it became necessary to undertake a study of the levels of availability of this product. This study was performed to
measure the availability of this product in a phase of implementation of the Model. The study was divided into two stages, a first
one that discusses the availability of oil in the country with all the commercial chains and a second one that focuses on Havana
and Commercial Chain TRD Caribe. In the first stage the level of availability was high (90,8%), while in the second stage
availability levels dropped significantly to 45,84%. The levels of availability are analyzed in various stages of the supply chain,
showing that there are large differences in levels of availability in the same period of time for different actors in the supply
chain, which leads to the conclusion that there are problems in the organization of the logistics of the edible oil supply chain,
which generates low levels of availability meaning low levels at customers service.
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I. INTRODUCCION

Los estudios de Disponibilidad en la actualidad internacional, se han convertido casi en un procedimiento de rutina, que se
aplica en multiples escenarios. GS1 (Global Standard) se ha convertido en el lider realizando este tipo de estudios y en
Latinoamérica lleva a cabo esta practica en paises como Guatemala, El Salvador, Costa Rica, Colombia, Argentina, Venezuela,
México y Uruguay [1]. A través de éstos estudios es posible tener una idea de cdmo se comporta la gestién en la cadena de
suministro y si se logran satisfacer o no las necesidades de los clientes [2; 3]. En Cuba, los estudios de disponibilidad de
productos comienzan a desarrollarse recientemente y, a diferencia de la actualidad internacional, su procedimiento no resulta tan
comun. Tal es el caso, que solo a partir del 2008, después de los ciclones que afectaron la Isla, es que se comienzan a realizar
estudios de disponibilidad de productos en los puntos de ventas, por parte de especialistas del Ministerio de Comercio Interior
(MINCIN). A pesar de que Cuba es signataria de GS1, este tipo de estudios no son comunes aln en el pais. Los bajos niveles de
disponibilidad y la inestabilidad en la presencia de los productos en tiendas, ademas de generar insatisfaccion en los clientes,
impiden que se conozca la demanda real de los productos por parte de los consumidores finales.

En la bibliografia, generalmente, se encuentra mas manejado como concepto, el de faltante de mercaderia en gondola, que esta
estrechamente vinculado al de disponibilidad.

Segun los especialistas de la Organizacién GS1 de Costa Rica, el faltante de mercaderia en gondola (FMG) se define como todo
aquel producto que no es localizado por el consumidor en el lugar de exhibicion establecido previamente, segun los criterios de
cada local medido [4].

Pizarro (2007) expresa que el FMG es un indicador que muestra el porcentaje de quiebres de stock o falta de productos en las
gondolas [5].

El concepto de disponibilidad se utiliza en diversos ambitos y esferas para hacer referencia a la posibilidad de que un producto
esté disponible de ser utilizado. La disponibilidad significa que ese producto, por ejemplo, un jabdn, est& disponible para ser
usado. Que esté disponible quiere decir a su vez que se puede disponer de ello, pues es accesible, esta al alcance de la mano o
simplemente porque es posible hacerlo [6].

Lago y Sachon (2008) plantean como disponibilidad de productos, la probabilidad de disponer del producto justo cuando y
donde el cliente lo quiere [7]. Mientras que Casanovas y Cuatrecasas (2003) plantean que se necesitan altos niveles de
disponibilidad bajo los cambios de la demanda [8].

Jurén, Gryna y Bingham (1990) definen la disponibilidad como la medida del estado del producto en un momento dado (al azar)
cuando se requiere para su uso [9].

Desde el sector agroalimentario, Thomson y Metz (1999) sostienen que la disponibilidad de alimentos importados puede verse
afectada por la politica macroeconémica [10].

Segn Dominguez y Mufioz (2010) se puede implantar y analizar una métrica de disponibilidad de producto, tanto para el canal
como para el consumidor final; y recomiendan calcularla, tanto en funcion de los puntos de venta, como en los volimenes de
ventas que se alcanzan en los mismos. También afirman que la métrica de disponibilidad estd relacionada con las métricas
asociadas a gestionar la eficiencia del sistema logistico. Si el sistema logistico funciona por debajo de los parametros marcados
por la estrategia, la disponibilidad de producto se vera afectada [11].

Estos mismos autores plantean que la disponibilidad como porcentaje medio de puntos de venta que disponen de la marca, se
puede calcular segln la Expresion 1 [11]:

Puntos de que tienen el producto (1)

Disponibilidad enun punto de venta =
Total de Puntos de venta del canal

Es com(n decir que hay disponibilidad de aceite, de refrescos o de pollo, cuando el cliente va al supermercado y observa que las
gondolas estdn completas. La falta de disponibilidad de ciertos productos es precisamente lo que algunos autores definen como
FMG.

Segun Ferrell y Hartline (2006), la disponibilidad del producto es crucial; sin ésta, los clientes no le compraran al que no tenga,
sino al que presente disponible el producto [12].

Desde el afio 2001, la Organizacién GS1 Argentina inicia el estudio de los FMG y en los afios siguientes, se comienza a replicar
este tipo de estudio por la misma organizacion en diferentes paises de la region donde radican, con el fin de brindar informacion
especifica sobre las causas que originan faltantes, definir mejoras en los procesos de la cadena integral de abastecimiento y
lograr excelencia en el servicio al Consumidor.

A través de los estudios realizados en América Latina, se determina que la media regional de FMG para 2009, fue de
aproximadamente 14,16 %, un 61 % mas que la obtenida en 2008 (8,8 %) y un 84% que en 2007 (7,7 %) [13].

El comportamiento de los FMG con respecto a la media, en algunos de los paises donde se realizé el analisis, se muestra en la
Figura 1.
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Figura 1 FMG de algunos paises de América Latina con respecto a la media del 2009

En Cuba, desde hace varios afios, parte del equipo de trabajo del grupo de investigacion LOGESPRO (Logistica y Gestion de la
Produccidn) de la Facultad de Ingenieria Industrial del Instituto Superior Politécnico José Antonio Echeverria, Cujae; ha venido
trabajando sobre esta tematica, haciendo énfasis especial en algunos productos que se consideran estrellas en el mercado
nacional, como lo es, en este caso, el “Aceite Comestible” que se comercializa por parte de la empresa ECASOL; quien es a su
vez, en la actualidad, el coordinador de la cadena de suministro de este producto en el pais.

El presente trabajo se ha estructurado en 2 etapas fundamentales: una primera etapa donde se hace un analisis de la
disponibilidad del aceite a nivel de pais en los primeros 4 meses del afio 2010, y una segunda etapa donde se analiza la
disponibilidad de dicho producto en los puntos de venta de la cadena comercializadora TRD Caribe, localizados en Ciudad de la
Habana, en el periodo de abril a mayo del correspondiente afio. La mayor parte del aceite comestible que se comercializa en
Cuba es producido en 2 fabricas (Regla, Ciudad de la Habana y Santiago de Cuba), bajo las marcas Cocinero y As de Oro,
respectivamente. A pesar de las ubicaciones geograficas de las fabricas, el aceite bajo ambas marcas puede estar presente en
cualquier punto de venta del pais, independientemente de su origen.

I1. METODOS

Para este estudio, en su primera etapa, se han utilizado las bases de datos de la informacién recopilada en el pais por personal
del Ministerio de Comercio Interior (MINCIN), y se han procesado las mismas teniendo en cuenta varios criterios. Para la
segunda etapa, se han empleado las bases de datos de la informacion recopilada en un total de 118 puntos de venta de la cadena
comercial TRD Caribe en Ciudad de la Habana.

Dentro de los métodos empleados se destacan los estadisticos, la entrevista a trabajadores, las observaciones directas y el
procesamiento de informacion.

En la primera etapa, como parte del andlisis estadistico, se calcula Es (estabilidad) a partir de la Ecuacién 2 [14]:

Es=1-(c/X) @)

Donde:

o :Desviacion tipica

X :Valor promedio

En la segunda etapa del estudio, se destaca el empleo del método estadistico del muestreo aleatorio simple, para la estimacion de
proporciones en la muestra de los 2 estratos definidos, que son Municipios y Tipos de Puntos de Venta.

Considerando un nivel de confianza igual al 95 %, un error del 9,2 % y una poblacién igual a 245 puntos de ventas que
comercializan aceite en TRD Caribe; se obtiene, mediante la Ecuacién 3 [15], un tamafio de muestra igual 118 unidades.
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_ 0.25*N*Z?
e?*(N —1)+0.25*2?

®)
Donde:

Z = 1,64 (para un nivel de confianza del 95 %)

e (error muestral): el error maximo de la muestra permitido

N: tamafio de la muestra

Para determinar la cantidad de unidades de esta muestra por municipio y la cantidad de tiendas por categoria, dentro de cada
municipio, se utiliza en ambos casos la Ecuacion 4 [15].

nA:n*— (4)

Donde:

n: es el tamafio muestral

NA: es el total de tiendas por municipio

N: el tamafio de la poblacién.

Una vez determinados los tamafios de muestras necesarios y la cantidad de puntos de ventas a visitar en cada municipio, se fija
la recogida de la informacion durante 5 semanas consecutivas, 4 dias por semana. La informacion recopilada en este periodo no
solo es la de la disponibilidad en puntos de ventas, sino que ademas, incluye disponibilidades en otros actores de la cadena de
suministro como: almacén del punto de venta, almacén mayorista y fabrica. Ademas, en esta segunda etapa se estudia la
disponibilidad de aceite comestible, pero incluyendo todos los tipos de surtidos en los que se presenta este producto (1/2 litro
Bolsita, 1 litro Cocinero, 1 litro As de Oro Soya, 1 litro As de Oro Girasol, 4 litros Cocinero, 5 litros Cocinero y 20 litros
Cocinero).

I11. RESULTADOS

Primera Etapa

El estudio se centra en los 4 primeros meses del afio 2010 y se plantean varios criterios para el analisis de la informacién. En el
mercado cubano se selecciond, por parte de un grupo de expertos del MINCIN, un total de 29 productos, que fueron definidos
como productos estrellas o de primera necesidad, y dentro de este grupo se sitlia el aceite comestible.

Un primer analisis se hace a partir del procesamiento de las disponibilidades de dicho grupo de productos, donde el aceite ocupa
la cuarta posicion, como se puede apreciar en la Figura 2, colocandose entre los que mejor nivel de disponibilidad presentan y a
su vez, menores niveles de FMG. En el caso del aceite, el FMG es de un 9,2 %, considerado por debajo de la media de FMG en
América Latina en el afio 2009; pero aun, por encima de las medias en los afios 2007 y 2008, como se observa en la Figura 3.
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Figura 2 Porcentajes de Disponibilidad de Productos seleccionados estrellas en los primeros 4 meses del afio 2010
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Figura 3 Comparacién del nivel de FMG del aceite comestible con respecto a
los FMG de América Latina en los afios 2007 al 2009

Si se analiza en cada uno de los 4 meses, la posicién del aceite con respecto a los deméas productos, se puede apreciar que
siempre se mantuvo entre los 6 primeros productos, como se muestra en la Tabla 1. Se puede destacar, ademas, que en estos
meses el de mas bajo nivel de disponibilidad fue enero, con un 87,19 %.

TABLA 1
Posicién del aceite con respecto al resto de los productos
tomando en cuenta los niveles de disponibilidad

Mes Enero Febrero Marzo Abril

Posicion 6 3 4 4

Un segundo anélisis se encamina a la disponibilidad del aceite comestible en las 14 provincias del pais y el municipio especial
Isla de la Juventud. Como se puede apreciar en la Figura 4, las provincias de Cienfuegos y Matanzas, durante todo el periodo
estudiado, se mantuvieron con un 100 % de disponibilidad de aceite en los puntos de venta; mientras que las provincias de
Granma, Holguin y Las Tunas, se comportaron con niveles de disponibilidad inferiores al 90 %, que es el limite fijado por la
Empresa que comercializa este tipo de producto en Cuba, ECASOL.

91

Isla Juventud 93,75
Guantanaimo 95
Stz Cuba 03,75
Gramma ‘ J 88.39
Holguin Is2.89
Las Tunas 51.35
Camaguey 91.27
Ciego Avila 95.00
Santi Spiritus 0318
Cienfuegos 100
Villa Clara 93.75
Matanzas 10¢
C. Habana 91.89
LaHabana 93
Pinar del Rio 96.8%
Figura 4 Porcentaje de disponibilidad de aceite comestible por provincias

Ingenieria Industrial/ISSN 1815-5936/Vol. XXXI1I/No. 1/enero-abril/2012



Y. PARDILLO-BAEZ, A. J. ACEVEDO-URQUIAGA, I. LQPES-MARTI'NEZ, M. I. GOMEZ-ACOSTA,
J. A. ACEVEDO-SUAREZ

Si se analiza la estabilidad de las disponibilidades por provincias durante el periodo de los 4 meses, como se puede apreciar en la
Figura 5, en Las Tunas, ademas de ser la que menor nivel de disponibilidad presenta, la presencia en el mercado del aceite
comestible es muy inestable, si se tiene en cuenta que un proceso se considera estable cuando su estabilidad, calculada a partir
de la Ecuacion 2 [14], es superior al 70 %.
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Figura 5 Estabilidad de disponibilidad de aceite por provincias

Teniendo en cuenta que, en la actualidad el pais cuenta con 4 cadenas comerciales (Cimex, TRD Caribe, Caracol y
Habaguanex), se realiza el analisis de las disponibilidades del aceite en dichas cadenas. En la Tabla 2 se puede apreciar que la
cadena comercial que mejor gestién presenta para garantizar la disponibilidad de este producto a los clientes, es Habaguanex.

TABLA?2
Porcentajes de disponibilidades de aceite comestible en el pais
por cada cadena comercializadora de enero a abril

Cadena Mes

Comercial Enero Febrero Marzo Abril
CIMEX 86,96 97,03 89,80 91,36
TRD Caribe 86,32 92,37 89,55 93,40
Caracol 86,96 92 84,21 87,50
Habaguanex 100 100 100 100

La posicién que ocupa el aceite con respecto al resto de los 29 productos en las cadenas comerciales, se puede apreciar en la
Tabla 3, donde se muestra que la cadena que TRD Caribe es la mas rezagada en la disponibilidad de aceite con respecto al resto
de los productos, lo que lleva a plantear un estudio mas detallado de las disponibilidades de aceite comestible en esta cadena.

TABLA3
Posicion del Aceite Comestible de acuerdo al nivel de disponibilidad
con respecto a otros productos, en las cadenas comerciales del pais

Cadena CIMEX TRD  Caracol Habaguanex
Comercial Caribe

Posicién del 4 6 4 1

aceite
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Segunda Etapa

El estudio de la segunda etapa se centra en analizar la disponibilidad en diferentes actores de la cadena de suministro de aceite
comestible para la cadena comercial TRD Caribe en Ciudad de la Habana. Para ello, previamente se definen 2 estratos de
interés: Municipios y Tipos de Puntos de Venta, como se muestran en las Tablas 4 y 5; luego se realiza un muestreo aleatorio
simple para la estimacion de proporciones, con el propésito de que cada estrato tenga la misma proporcion en la muestra que en

la poblacion.

TABLA 4
Municipios que componen el estrato 1

Municipios de Ciudad de la Habana

Centro Habana

Habana Vieja
Guanabacoa
Arroyo Naranjo

Playa

Lisa
Cotorro

Habana del Regla
Este

10 de Octubre  Marianao
San Miguel Cerro
Boyeros Plaza
TABLAS

Tipos de Puntos de Venta que componen el estrato 2

Clasificacion de tipos de Puntos de Ventas

Unidad Comercial (UC)

Piso de Venta (PV)

Kiosco (K)

Los resultados planteados en la Tabla 6 muestran la cantidad de unidades de la muestra por municipio y la cantidad de tiendas
por categoria dentro de cada municipio.

TABLAG6

Tamarfios de muestras por los estratos 1y 2
Municipio uc PV K Total
Habana del Este 6 2 7 15
Guanabacoa 3 0 2 5
S.M. Padrén 5 0 5 10
Boyeros 4 4 3 11
Regla 1 0 0
Cotorro 2 3 1
10 de Octubre 7 3 6 16
Arroyo Naranjo 6 1 6 13
Playa 10 1 8 19
La Lisa 4 2 4 10
Marianao 3 3 5 11
Cerro 5 1 3 9
Plaza de la Rev. 6 4 6 16
Centro Habana 8 1 2 11
Habana Vieja 3 1 0 4
Total 73 26 57 158

Durante el periodo de estudio, la disponibilidad del aceite en gondola, en cualquiera de sus formatos, tuvo un comportamiento
por dia entre el 60 y el 33 %, lo cual permite determinar que en Ciudad Habana, a finales de abril y principios de mayo, la
disponibilidad de aceite es del 45,84 %. Esto significa que existen serios problemas, ya que el FMG tiene un valor del 54,16 %.

Realizado un analisis de la disponibilidad por formatos, se obtienen resultados por debajo del 30 %, como se puede apreciar en
la Figura 6, lo que corrobora que los niveles de disponibilidad del aceite comestible en los puntos de venta durante el periodo
estudiado, han resultado extremadamente bajos.
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Figura 6 Porcentajes de disponibilidad de aceite comestible en sus diferentes surtidos

Si se analiza el comportamiento de los niveles de disponibilidad del aceite comestible, en cualquiera de sus formatos, presentes
en los puntos de ventas de todos los municipios de Ciudad de la Habana, los cuales se muestran en la Figura 7, se concluye que
el de mejor disponibilidad es el municipio Playa, pero aun asi se considera un nivel de disponibilidad no tan adecuado, mientras
que en el resto de los municipios se pueden considerar bajos los valores de disponibilidad.

86,19

90 -

Figura 7 Porcentajes de disponibilidad de aceite comestible en los diferentes municipios de
Ciudad de la Habana

Analizando las disponibilidades por tipo de punto de venta, como se puede apreciar en la Figura 8, se presenta el mas elevado
nivel de disponibilidad de productos en las Unidades Comerciales (UC), el cual se considera bajo.
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Figura 8 Porcentaje de disponibilidad de aceite comestible por tipo de
Punto de venta

Un andlisis similar se realiza mediante el grafico de la Figura 9, solo que en este caso se incluyen las disponibilidades por
surtidos en cada tipo de punto de venta. Esto corrobora el bajo nivel de disponibilidad de productos de manera general, siendo el
aceite 1 litro Cocinero, el que para cada tipo de punto de venta, mejor presencia tiene; el tipo punto de venta con mejores niveles
de disponibilidad, es la UC.
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Figura 9 Porcentaje de disponibilidad de surtidos de aceite comestible por tipo de Punto de venta

Como parte del estudio, también se analizan las disponibilidades de cada surtido en los almacenes de los puntos de venta. El
resultado de disponibilidad en estos almacenes se expone en la Figura 10. Vale resaltar que para los surtidos de 4 litros, 50 litros
y 20 litros, las disponibilidades siempre fueron de 0 % durante todo el periodo estudiado, y la tendencia de los que se
presentaban disponibles, era a disminuir.
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Figura 10 Porcentaje de Disponibilidad de aceite por surtidos en los
almacenes de los puntos de venta durante el periodo estudiado

De manera general, en los almacenes de los puntos de ventas, los niveles de disponibilidad son los presentados en la Figura 11.

25 -~
20,66
20 17 16,75
pul—
15
10
5 4
-~ Q Q
0 . - - -
1/21 11 1lAsde 1lAsde 4l 51 201
Bolsita Cocinero Oro Soya Oro  Cocinero Cocinero Cocinero
Girasol
Figura 11 Porcentaje de disponibilidad de aceite por surtidos en los
almacenes de los puntos de venta

El otro actor definido en la cadena resulté ser el almacén mayorista de la cadena comercial TRD Caribe. Durante el tiempo del
estudio, el nivel de disponibilidad se mantuvo todo el tiempo en 0 %, lo que se traduce en un FMG del 100 %.

El Gltimo actor estudiado fue el almacén de la fabrica ubicado en el municipio Regla, donde, como se muestra en la Figura 12,
para los surtidos de 1 litro As de Oro de Soya y Girasol, los niveles de disponibilidad se presentan en 0 %, debido a que éstos
productos no se producen en dicha fabrica.
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Figura 12 Porcentaje de disponibilidad de surtidos de aceite comestible
en fabrica de Regla
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Los resultados de la situacion de la disponibilidad de aceite en los actores de la cadena de suministro, se pueden resumir como
aparece en la Figura 13.

el P
‘ Punto de Venta
Almacén del
Almacén'de la Almacén Mayorista punto de venta
Febice CLIENTE
100% 0% 36.19% 45,84%

Figura 13 Porcentaje de disponibilidades del aceite en los actores de la Cadena de Suministro

Del anterior grafico se puede deducir que, en buena medida los bajos niveles de disponibilidad en los puntos de venta se deben a
una deficiente logistica e inadecuada coordinacion entre los actores de la cadena. Como se aprecia, en fabrica se presenta el 100
% de disponibilidad de aceite comestible, sin entrar en el detalle de los diferentes surtido. Sin embargo, en los almacenes
mayoristas, siguiendo el mismo criterio, es 0 % la disponibilidad; ya en el punto final de la cadena de cara al cliente, que son los
puntos de venta, lo que se percibe es solo un 45,84 % de disponibilidad de los productos.

Pese a las deficiencias encontradas, a lo largo de los afios de estudio, la disponibilidad ha aumentado paulatinamente, hasta
llegar a convertirse el aceite en uno de los productos con mayor presencia en el mercado cubano, como se evidencia en la Figura
14.
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Figura 14 Porcentaje de disponibilidades del aceite por afios. Fuente: [16]

IV. DISCUSION

Analizando los resultados de la primera y la segunda etapa, se aprecian diferencias contrastantes, sin embargo, se debe tener en
cuenta que ambos estudios se realizaron en diferentes periodos.

En la primera etapa es de destacar que en el primer cuatrimestre del afio en curso, la disponibilidad de aceite comestible fue de
un 90,8 %, por lo que se puede concluir que la presencia de dicho producto en el mercado fue buena. Ademas, se debe recalcar
que el aceite se mantuvo en una posicion cimera en cuanto al nivel de disponibilidad presentado por los productos que fueron
seleccionados por el grupo de expertos del MINCIN.

Las provincias de Matanzas y Cienfuegos presentaron disponibilidades del 100 %, mientras que Las Tunas se comport6 con baja
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disponibilidad en el periodo en general, destacAndose la baja estabilidad de la misma. Algo similar ocurre en las cadenas
comerciales, que no todas presentaron los mismos niveles de disponibilidad, siendo la mas destacada Habaguanex y la de peores
resultados, Caracol.

En la segunda etapa del estudio, la disponibilidad en gondola de aceite en la cadena comercial TRD Caribe en la provincia de
Ciudad de la Habana fue baja, de manera general de solo un 45,84 %, comportandose con diferencias entre los distintos
formatos, en los diferentes municipios de la capital y en los diferentes tipos de punto de venta definidos en el estudio.

V. CONCLUSIONES

= Lano correspondencia de las disponibilidades en los diferentes actores de la cadena, hacen concluir que existe una deficiente
interconexion entre los diferentes eslabones de la misma, para garantizar un elevado nivel de disponibilidad de productos en
el cliente final. Esta situacion se traduce en bajo nivel de satisfaccion de los clientes, debido a una inadecuada organizacion
de la logistica de la cadena de suministro.

= El incremento de la disponibilidad es el resultado de incrementar la gestion integrada de la cadena de suministro.

= Se recomienda para préximos estudios, continuar el analisis de las disponibilidades de aceite para observar el
comportamiento del mismo en el afio completo, llevar el estudio a otros grupos de productos, estudiar y dar solucién a la
débil integracidn entre los actores que provocan los bajos niveles de disponibilidad y ademas, conlleva a la no satisfaccion
del cliente final.

= Como parte de las funciones estatales, el MINCIN debe valorar, sistematizar el monitoreo de la disponibilidad de productos
como un componente basico de mejoramiento del servicio al cliente; siendo este tema del servicio al cliente, parte de las
funciones estatales del MINCIN.
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