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Resumen / Abstract

En lalndustria Bésica se ha conformado un sistema de ciencia e innovaci6n tecnol 6gicatomando
como base €l sistemade |+D establecido desde el afio 1994. La experiencia de este Gltimo sistema
con laaplicacion de ladireccion integrada de proyecto y el enfoque estratégico de ladireccion se
extendid alas restantes actividades industriales y organizativas del MINBAS. Esta extension fue
posible a partir de una fuerte superacién en materia de direccién y de las normativas definidas a
todos los niveles de direccion. El sistema de ciencia e innovacién tecnol 6gica consta de varios
subsistemas que se han venido desarrollando como €l referido alagestion delacalidad. El trabajo
que se presenta  abarca bésicamente este subsistema, referido ala actividad de Investigacion y
desarrollo como una de las fases importantes de la innovacion tecnolégica. Este subsistema se
tratacon un caracter integral abordando |os enfoquesdelal SO 9000 paralos proyectosy lacalidad
total, los que asu vez han sido validados en la préactica, basicamente en el Centro de I nvestigacio-
nes del Petréleo apartir del afio 1997.

A technological innovation system has been conformed in the cuban Ministry of Basic Industrry (MINBAS),
under the R& D system established since 1994. Sofar, the proyect management and strategic managemente
approaches werw extended on all activities and services of the ministry, due to the education and Trainning
System about management techniques undertaken by this ministry, addressed to all levels. The technological
Innovation Systemintegrates several subsystems. This paper describes one of them, the quality management
subsystem, focusing the research and development activity as one of the most important component of the
technological innovation system. This subsystemisanalyzed with an integral character, following the proyect-
oriented | SO 9000 and total quality approaches, wich have been validated in the Petroleum Reseaching Center
(CEINPET) since 1997.
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This paper shows a procedure

INTRODUCCION

Un importante antecedente del sistema de gestién tecnol égicade lalndustriaBésicalo consti-
tuye el Sistemade |+D de nuevo tipo creado alrededor del afio 1994. El nuevo sistema de gestion
y financiamiento vincula directamente al centro con el usuario/cliente, identifica los intereses de
I+D a partir de la planificacion estratégica del sistema empresarial (SE), utilizando la direccién
integrada de proyecto (DIP) como la herramienta idonea para conducir estas investigaciones
optimizando costos y tiempo y garantizando calidad.!

Un papel medular en el proceso de disefio eimplantacion del sistemadel+D lehacorrespondido
alapreparacion del cientifico y del empresario, en los nuevos conceptosy en las técnicas de la
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direccion integrada de proyecto (DIP). Los primeros seminarios
se efectuaron en el afio 1994 dirigidos aladireccion de los cen-
tros, direcciones de 1+D y jefes de proyectos encargados de
propiciar el cambio cultural hacialaDIP.2 Posteriormente, secred
en 1996 una Cétedra Docente sobre DIP enlaEscuela Superior de
lalndustriaBaésica(ESIB), que permitié iniciar el proceso defor-
macion continua en DIP atodos los niveles de direccion.

Como experienciade laintroduccion delaDIP enlal+D cabe
destacar |a puesta en vigencia de las normativas como parte de
los procedimientos y base esencial del sistema de 1+D. Desde
finales de 1997, las normativas rigen mediante resolucion 171/97
del Ministro. Estas normativas;®son:

* Normativa 1 paralapresentacién delosproyectosdeinves-
tigaciony desarrollo.

* Normativa 2 para la aprobacion y clasificacion de los pro-
yectosde | +D.

* Normativa 3 parael control de proyectosde |+D.

* Normativa 4 paralaevaluacion de los centros de 1+D.

* Normativa5 paralacreacion delos programasramaesdel+D.

En la actualidad se encuentra en fase experimental la aplica-
cion de la normativa 6 referida a la gestion de calidad en los
proyectos de 1+D, presentandose en este trabajo dicha experi-
mentacion en el Centro de Investigaciones del Petréleo

Respecto al sistema de gestion tecnoldgica de la Industria
Bésica cubana, este esta formado por la estructura organizativa
definida, los procesos que agrupa, |os recursos disponibles de
todotipoy los procedimientosy guiasquerequiere parallevar a
cabo la gestion.# Por supuesto, este sistema esta formado por
subsistemas de gestién en los diferentes niveles de direccién.

El sistema obtenido requiere de una estrechaintegracion en-
tre todas los niveles de direccién de la propiaindustriay con el
exterior. Ademas, esta soportado sobre subsistemas de gestién
como el delosrecursoshumanos, deinteligenciatecnol égica, de
laprotecciénintelectual, degestion decalidad y delosindicadores
de lainnovacién tecnol dgica, entre otros tantos.

El presentetrabajo abordalaexperienciaresultante delaapli-
cacion de un enfoque de integracion de lagestidn de calidad en
el sistemade cienciaeinnovacién tecnoldgicay su aplicacion en
el Centro de Investigaciones del Petréleo.

GESTION DE CALIDAD EN LA INVESTIGACION
Y DESARROLLO DE LA INDUSTRIA BASCA

La gestién de calidad haido evolucionando y en estos mo-
mentos cobra una importancia relevante en el logro de la
competitividad para cualquier tipo de organizacion. Los enfo-
ques modernos delagestion de calidad basadosen |al SO 9000y
su integracién con la calidad total estén dirigiendo ademas los
esfuerzos hacia un cambio cultural necesario enmarcado en la
gestion del conocimiento, el aprendizaje organizacional y sopor-
tados sobre la necesidad de crear un pensamiento o cultura es-
tratégica en las entidades para poder competir en el mercado
actual.

El trabajo que se presentaes el resultado dellevar estas con-
cepcionesaun Centro de I nvestigaciones dadas | as caracteristi-
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caspropiasdel mismoy lamisién que selehaimpuesto. El objeti
vo inicial consistio en establecer la normativa 6 de gestion de
calidad para el sistema de I+D conformado en la Industrie
Basica > De esta forma, se partié de la aplicacion primero de
manera experimental de esta normativa en un centro especificc
resultando ser el Centro de Investigaciones del Petroleo, que
ademas se encuentra inmerso en un proceso de perfecciona
miento empresarial. Este hecho es de sumaimportancia ya que
solo doscentrosdeinvestigacionesdel MINBAS han sido apro
bados para el perfeccionamientoy solo 6 del pais.

Ademas, setomo laexperiencia obtenida con anterioridad er
laIndustria Biofarmacéutica con la obtencidn de una metodolo
giaparalaintegracion delagestion decalidady lagestion tecno
l6gica desde la |+D y en los resultados de su aplicacién en ur
centro biofarmacéutico cubano.5’

A suvez, hansido varioslostrabajosen losque se hapartici-
pado en el Centro deInvestigacionesdel Petréleo que han servi-
do de base para el establecimiento de un procedimiento de l¢
gestion de calidad en los proyectos de | +D. Estos son:

* Transformaciones organizacionales para propiciar un des
pegue cultural y tecnolégico en el CEINPET (Proyecto 2020)

* Evaluacion delacalidad total aplicando €l model o europec
delaEFQM delacalidad total.

* Disefio del procedimiento parala gestion de calidad en | o
proyectosde |+D del CEINPET.

TRANSFORMACIONES
ORGANIZACIONALES PARA PROPICIAR

UN DESPEGUE CULTURAL Y TECNOLOGICC
EN EL CEINPET

Transformaciones organizacional es para propiciar un despe
gue cultural y tecnolégico en el Centro de Investigaciones de
Rard enoRoyect 0200 td cowsel edeomnaend oat:
es un ejemplo claro de que no solo en la Industria Bésica l¢
aplicaciéndeladirecciénintegradade Proyecto (DIP) serefiere¢
las actividades de 1+D o industriales, sino también a proyecto:
organizacionales.

H proyecto 2020, enmarcado en la estrategia del CEINPET y
sugerido por los lineamientos generales de la corporacion, tiene
entre sus objetivos:

1. Exponer la estrategia seguida para abordar un proyecto de
cambio organizacional y tecnol 6gico en un centro de investiga
ciones, siguiendo como metodologia organizativa la direccior
integrada de proyecto (DIP).

2. Mostrar |as principales barreras existentes al acometer ur
proyecto de cambio organizacional en un instituto deinvestiga
ciones.

L as siguientes conclusiones son €l resultado delaaplicacior
deeste proyectoy son validas paracual quier otraorganizacior
que acometa proyectos de cambios organizacionales:

1. Ladireccion integradade proyecto constituye unametodo
logia y un herramental que puede ser aplicado para acomete
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yroyectos de cambios organizacionales y tecnol 6gicos siempre
Jue se cumpla con determinados requeri mientos.

« Laaltadireccion de la organizacién debe ser la que lideree
aste tipo de proyecto, especificamente deben coincidir el direc-
'or del centro con el del proyecto.

» Debe analizarse con un enfoque en sistema, definiendo e
ncorporando al proyecto atodas|as partesinteresadasinternas
/ externas.

 Laaplicacion del cuestionario de autoevaluacion de lacali-
Jad total del model o europeo EFQM delacalidad total constitu-
/e unaimportante guia que complementa los andlisis estratégi-
>os realizados.

« Laidentificacion delosfactoresderiesgo setraducen enun
Jroyecto de este tipo en las barreras al cambio organizacional,
Jara las cuales se han de disefiar planes de acciones para ser
sontrarrestadas.

 Ladefinicién de los objetivos del proyecto debe realizarse
>on un enfoque estratégico y cada cierto periodo de tiempo
'2 aflos como maximo) repetir estetipo deandlisiscon €l objetivo
Jeanalizar las modificaciones ocurridas en | as debilidades, ame-
1azas, fortalezas y oportunidadesy la estrategiay objetivos es-
ratégicos, asi como las causales de las mismas.

2. Las organizaciones debieran acometer proyectos de cam-
Jios organi zacional es como unafilosof iade trabajo continua, de
‘orma tal que se convierta en una cultura, 1o que requiere de
>apacitacion y entrenamiento sistemético, acompafiado de una
notivacién, siempre que el cambio genere resultados positivos
Jaratodos.

Enmarcado en el propio Proyecto 2020 se Ilevé a cabo una
saloracion delacalidad en el centro aplicando paraello en el afio
1998 el model o europeo delacalidad total el que fue nuevamente
waluado en €l afio 1999y en el presente afio 2000.

EVALUACION DE LA CALIDAD TOTAL
APLICANDO EL MODELO EUROPEO DE LA

EFQM DE LA CALIDAD TOTAL

En & CEINPET se viene aplicando un programa de calidad
total desdejulio de 1997 y enlos momentos actuales se encuen-
traen lafase de preparacion (primerarafase) lo que se comprob6
al aplicar enfecharecienteel cuestionario del modelo europeo de
gestion de calidad total alos miembros del Consejo de Adminis-
tracion del Centro.

Laaplicacion del cuestionario de autoeval uacién del modelo
europeo de gestion de calidad total (EFQM) (http, EFQM en
INTERNET) al consegjo de administracién del Centro de Investi-
gaciones del Petréleo arroj6 los resultados que se muestran en
lastablas 1y 2 para el afio 1998 y tabla 3 para los afios 1999 y
2000.

Estos nueve aspectos se valoran en cuatro grados de desem-
pefio, cadauno con susrespectivas calificaciones segiin se mues-
tra a continuacién:

A-Excelente.

B-Buenaorientacion y desarrollo (67 puntos).

C-Regular orientacion y desarrollo (33 puntos).

D-Malaorientacién y desarrollo (33 puntos).

Entrelosaspectos que se deben destacar delosresultadosde
laencuesta se encuentran:

* El porcentaje resultante de la valorizacion global de laem-
presaes 42,2 %, o que evidenciala necesaria continuidad en la
adopcion de esta filosofia en la organizacién.

TABLA 1

Aplicacion del cuestionario dela EFQM en e afio 1998

Criterios de modelo ddl gestion de | No.

caidad total Preguntas D/% Cl% B/% A% | Totdes

1. Liderazgo 5 8/123|| 3v47,7| 21/32,3 5/7,7 65
2. Pdliticay edtrategia 4 59,69 27/51,9 13/25| 7/13,4 52
3. Gestion de personal 6 13/16,8|| 35/455| 19/24,6 | 10/12,8 77
4. Recursos 4 10/18,8 26/49| 11/20,7| 6/11,3 53
5. Procesos 8 15/15 50/50 27127 8/4,8 100
6. Satisfaccion ddl cliente 9 32/285| 39/348| 33/29,4 8/7,1 112
7. Satisfaccién del personal 5 37/616 | 14/233 4/66| 5/83 60
8. Impacto en la sociedad 2 2/8,3 5/20,8 | 11/45,8 6/25 24
9. Resultados de la empresa 7 4/45( 27/30,6 44/50| 13/14,7 88

Industrial/Vol. XX11/No. 1/2001 5



M. DELGADO

Tabla 2

Valoracién global de la empresa

Criterio D (0) C(3) B (67) A (100) Total Porcentagje

1 8 31 21 5 65 451
0 1023 1407 500 2930

2 5 27 13 7 52 46,3
0 837 871 700 2 408

3 13 3B 19 10 77 439
0 1155 1273 1 000 3428

4 10 26 11 6 53 322
0 338 737 600 1675

5 15 50 27 8 100 31,3
0 650 1809 800 3259

6 32 39 33 8 112 36,7
0 1287 2211 800 4 298

7 37 14 4 5 60 189
0 462 268 500 1230

8 2 5 11 6 24 57,8
0 165 737 600 1502

9 4 27 44 13 88 56,5
0 891 2948 1300 5139

Tota 126 254 183 68 631 22
0 8382 12261 6800| 27443

Cdculo preliminar: 27 443/50 = 548,6

Porcentaje resultante: 548,6/13 = 42,2 %

* H criterio que de manera significativa se diferencia de los
restantes en una puntuaci én masbaja, resultd ser lasatisfaccion
del personal (18,92 %) lo que justificalanecesidad en la actuali-
dad delastransformaciones culturalesen laorgani zacion con un
énfasis marcado hacia el recurso humano y el despegue de su
potencial.

* Los criterios que de manera significativa se diferencian de
| os resultados en una puntuaci 6n mayor resultaron ser el impac-
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toenlasociedad (57,8 %) y losresultados delaempresa (56,5 %,
lo que evidenciaque el centro estéd en los momentos actual es
en una posicion favorable para enfrentar el reto que repre
senta el proyecto de transformaciones organizacional es que
se propone, asi como latendencia favorable de la organiza
cion.

L os principios fundamental es de la calidad total que se con
templan en el presente proyecto serefieren alaampliaparticipa
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>ion einvolucramiento detodos, laprevencion delos problemas,
asatisfaccion del clientey orientacién al mercado, laevaluacion
/ €l mejoramiento continuo.

Con el objetivo detener unavaloracion total del desempe-
o actual (afio 2000) de lagestion delacalidad en el centro se
‘ealiz6 nuevamente la encuesta del modelo europeo de ges-
i6n de la calidad total a los directivos del primer nivel a 16
Jersonas entre ell os jefes de proyectos precedida por otraen
3l afio 1999, las que se presentan a continuacion en latabla 3.

A pesar de que existen algunos aspectos que se deben
nejorar dirigidos hacia una cultura de calidad total, los que a
su vez han sido discutidos en la organizacion, en sentido
yeneral el resultado de |os proyectos, productos y servicios
son buenos y en algunos casos se han homologados |os
‘esultados de |a organizaci6n con otros centros de reconoci-
Jo prestigio.

A modo de conclusién, las acciones que serealiaran en el
CEINPET, relacionadas con los principios de la calidad total
/ con el Proyecto 2020 son | as siguientes, las que se pueden
sonvertir en ensefianas para otras entidades:;

1. Puntualizar el enunciadoy alcance delosobjetivosdela
yrganizacion a partir del andlisis estratégico, lo que incluye
3l andlisis del entorno externo e interno (DAFO), con una
amplia participacion.

2. Garantizar que las transformaciones organizacionales que
Jcurran en la organizacion tendran en consideracion las opinio-
1es de los principales clientesinternosy externos.

3. Contribuir alaformacion de unaculturade calidad total en
toda la organizacién, dandole continuidad al programa de cali-
dad total del centro.

4. Establecer un plan de garantia de calidad que abarque las
accionesfundamental esque se deberén cumplir enlascuatrofases
de un proyecto (I1+D) y la asignacion de responsabilidades en el
equipo de proyecto y en toda la estructura organizativa del
CEINPET. Incluye e establecimiento de los puntos criticos de
control entre cadaunadelasfasesy el chequeo entrelasfasesdel
completamiento y calidad de sus salidas con la calidad acordada.
Igualmente, resulta trascendental evaluar la calidad del proyecto
paracadauno delos elementosdel sistemaempresaria: estructura
organi zativa, procesos, procedimientosy recursos.

5. Disefiar y aplicar una metodologia que permita valorar €l
nivel y clima cultural y tecnolégico alcanzado y su correspon-
denciacon el impacto en el entorno.

6. Garantizar que se logre una amplia participacion de todos
los niveles de direccion y de todas las areas del centro, que se
evalle la satisfaccion y motivaciones del personal, se desarro-
Ilen las habilidades de comunicacién internas y externas, y de
manerageneral, se contemplen todoslos elementos quelleven a
elevar €l potencial humano.

7. Establecer un sistema de auditorias que permitaevaluar la
calidad del proyecto en funcién del cumplimiento de los objeti-
vos, estableciendo responsabilidades fuera de la organizacién

-(I;ﬁnlilr_)grscién de la aplicacion del modelo EFQM de calidad total en 1999 y 2000
1999 2000

Aspectos Produccion (%) | Clasificacion | Puntuacion (%) | Clasficacion
Liderazgo 59,6 C 50,8 C
Politicay estrategia 52,5 C 43,73 C
Gegtion del persona 50,5 C 41,56 C
Recursos 58,9 C 47,3 C
Procesos 48,2 C 42,14 C
Satisfaccion ddl dliente 44,7 C 40,02 C
Satisfaccion del persona 339 C 30,0 D
Impacto en la sociedad 66,7 C 61,5 C
Resultados de la organizacion 51,5 C 55,4 C
Perfil y vadoracion 48,4 C 4452 C
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del proyecto, las que pudieran depositarse en el consejo de ad-
ministracién con |la participacion de los factores.

8. Procurar que la estrategia, €l sistema de objetivos plan de
acciones, las organizaciones y matriz de responsabilidades, la
programacion en tiempo y costos, €l control de objetivos'y el
sistema de informacion, constituyan guias metodol 6gicas a se-
guir durantetodo el proyectoy quetodo el equipo tengaacceso
adichainformacion, asi como alos cambiosqueocurran durante
el proyecto. Incluye el establecimiento de un procedimiento y
registro para la orden de cambio, que debe ser utilizado por
todos los integrantes del equipo de proyecto.

9. Identificar, organizar y utilizar técnicas de trabajo en equi-
po, de encuestas, diagramas causa -efecto, Pareto, matriciales, y
otras que permitan diagnosticar y procesar informacion parala
toma de decisiones.

Respecto al plan de garantia de calidad se presentan a conti-
nuacion los métodos de control que se utilizaran con unaorien-
tacion hacialacalidad total, los que se pueden clasificar en pro-
cedimientos o guias, recepcién, valoraciones y técnicas
(tablas 4y 5). Estos métodos deben ser aplicados alo largo de
todo el ciclo de vida de un proyecto de I+D (que constituye la
actividad fundamental del centro).

TABLA 4
M étodos de control a partir de los procedimientos o
guiasy la recepcion

Procedimientos-guias Recepcidn

- EDP (EDT-EDR-EDE) - Puntos criticos
- Manud delaDIP - Definitivay find
- Programacion en tiempo -Informes

- Programacién en costos

- Procedimientos de DIP

- Procedimiento de érdenes de cambio
- Auditorias

TABLA 5
M étodos de control a partir de las valoracionesy
técnicas

Vdoraciones Técnicas

- Clima cultura - Trabajo en grupo (brainsto-
- Clima tecnol6gico rming, método Delphi, etc.)

- Calidad total - Andisis edtratégico

- Satisfaccion del persond | -Matricides (incluye QFD)

- BEvauacion del desempefio | - Diagrama causa-efecto

en funcion de laformecion | - Pareto

- Procesamiento de encuestas y
otros tests que necesiten habili-

dades, inteligencia, desempefio)
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DISENO DEL PROCEDIMIENTO
PARA LA GESTION DE CALIDAD

EN LOSPROYECTOSDE I+D

El enfoque seguido para elaborar € procedimiento tiene comc
premisalaintegracion delagestion delainnovacidntecnol dgica, Ic
gueincluye ladireccion integrada de proyecto (como formaefica
dedirecciondelal+D), conlastendencias modernas de gestion de
calidad, desde las etapas mas tempranas de concepcion del pro
ducto. En este sentido, deben estar presentes |os elementos de
garantiay control de la calidad, conjuntamente con |os principio:
delacalidad total, siempreen correspondenciacon €l andlisisestra
tégico que se haga en la organizacion. De cualquier forma, debe
Ilevarselagestion de calidad atodaslasfases por lasque atravies
¢l disefioy desarrollo de productos, por lo que laidentificacion de
las mismas es de sumaimportancia, asi como €l control que se debx
establecer entre cadaunadelasfases. |gual mente, serecomiendal:
utilizacion de las principales técnicas o herramientas de la |+D
expuestas previamente, las que necesitan de un analisis minuci osc
desu utilidad en cada sector y delaformacién requeridadel perso
nal para su adopcion.

Haciendo una comparacion entre las normas | SO 9001 del afic
1994 y la aprobada recientemente o también conocida como e
1SO 9000 del 2000 (1SO 9001/94; 1 SO 9001/2000) se puede conclui
que como metodol ogia se han de identificar primeramentelos pro
€esos que caracterizan el disefio y desarrollo en particular de un:
organizacion, con susentradasy salidas, paradespuéspoder iden
tificar en qué consisten, cdmo, quiénes, en qué momentoy con que
frecuencia seredlizarén las revisiones, verificacionesy validacior
del disefio, deformatal que cadavez que se emitan cambios, estor
sean controlados y registrados.

Lasdirectricesfundamentales que seplantean enlanormativat
decalidad enlal+D y que de formaexperimental fueron aplicadas
enel CEINPET paralaelaboracion dd procedimiento, estan relacio
nadas con lamatriz de garantiade calidad, matriz deresponsabilida
des, las auditorias internas y las acciones correctivas y preventi:
vas, las que a continuacion se enumeran;

|. Confeccionar matriz de garantia de calidad

1. Identificar fasesdel ciclo devidadel proyecto. Lasméasgene
rales pudieran ser: definicién conceptual , definicion técnica, gecu
ciony entregay desactivacion.

2. Establecer tareas en cadaunade lasfasesrelativastanto ale
direccionintegradade proyecto como alas especificasdel proyec
todel+D.

3. Definir tipos de métodos que aseguren lacalidad para cad:
unadelasactividadesdelasdiferentesfasesdel ciclo devidade
proyecto. Los métodos pueden referirse a los procedi mientos
ensayos, inspecciones, revisiones de disefio, recepciones, valo
raciones o encuestasy hastalastécnicas estadisticas, de proce
samiento de informacion y de calidad aplicables.

4. Elaborar matriz de garantia de calidad.

5. Documentar en el expediente del proyecto la matriz y lo:
resultados de la aplicacion de lo establecido en lamisma.

I1. Confeccionar matriz de responsabilidades.

1. Identificar el equipo de proyecto y las partes interesadas
internasy externas, que deben tener responsabilidades o partici:
pacion importante en €l proyecto.

2. Listar tareas fundamental es a acometer en el proyecto, re
lativasalaDIPy alas actividades especificasdel proyecto.
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3. Conformar lameatriz de responsabilidades, estableciendo un codi-
J0 queindique la responsabilidad, participacién, colaboracion o cual-
Juier otro entre actividad e integrante del equipo. Se podréan elaborar
antas matri ces como Se crea conveniente en cada proyecto.

4. Garantizar ladivulgacién atodoslosinvolucradosenlamatrizy €
>ontrol delo establecido enlamisma

I11. Auditoriasinternasde calidad.

1. Establecer unplan deauditorias. Debeprocurarsequeun proyec-
0 no seaauditado por e persond integrante de este.

2. Preparar equipos auditores.

3. Elaborar listasde chequeo sobrel osaspectosaauditar, seginlos
jetivos generalesy caracteristicas especificas del proyectoy delas
‘ases a ser auditadas.

4. Avisx aladireccion del proyecto lafechadelaauditoria

5.Documentar los resultados de la auditoria (no conformida-
Jes y medidas a cumplimentar), con copia a la direccién del
royecto y del centro.

6. Dar seguimiento alas medidas propuestasy su cumplimiento.

IV. Acciones correctivasy preventivas.

1 Procesar los resultados de érdenes de cambio y sus causas,
>ontroles, auditorias internas y externas, quejas de los clientesy
Jtrasinquietudesdeintegrantesdel proyecto o partesinteresadas
a;ngeneral.

2. Confeccionar diagramas causa-efecto, tormentas de ideas y
Jdiagramas Pareto en funcién de la frecuencia de ocurrenciade las no
>onformidades o afectaciones enlacadidad del proyecto.

3. Establecer planes de medidas correctivas y preventivas con la
‘recuenciay losresponsables.

4. Documentar en el proyecto losresultados delos pasos previos.

5. Chequeo del plandemedidas.

En d CEINPET exigten procedimientos operativos generdes de la
S0-9000, asi comolasdiferentesnormativasdedd MINBASdd Sistema
Je I+D. De esta forma, para los proyectos de [+D, no existia ningln
Jocumento queestabl ecieral asdirectrices, métodosgeneral es, respon-
sables, procesosy recursos necesarios parallevar acabo lagestion de
acdidad, deahi quefuesenecesariolaglaboracion deun procedimien-
'oquerespondieraaestasneces dades, con susrespectivasmatricesy
Jliagramas. Pararedizar lamatriz de garantia de caidad fue necesario
Jasarseenlasfasesdd ciclodevidadeunproyecto (BIOMIX-D)y en
U estructura de desagregaci on de procesos.

De esta forma, € procedimiento operativo de la gestion de la
>alidad enlosproyectosdel+D elaborado paraeste centro exprese
x6mo llevar acaboladireccion delacalidad enlasfasesdel proyec-
0. El mismoincluyelosobjetivosy el acance, definelo quesetiene
Juehacer, quiénlo hara, dondey cémo sehara, asi como establece
os métodos de control de calidad necesarios paralas caracteristi-
>as decalidad delal+D en cadaunadelasfasesdel ciclo devida
Jel proyecto, todo mediante laaplicacion delaDireccién Integrada
Je Proyecto (DIP), es decir, la correcta realizacion de todas las
xctividades, dirigidas por € Director de Proyecto, con el fin de que
52 cumplan los objetivos del proyecto, consiguiendo ademas, la
sati sfaccion detodas|as partesimpli cadas en este desde su propie-
ario hasta los agentes que intervengan en su realizacion y las
Jartesinteresadas.

CONCLUSIONES
Lagestion de calidad en la activided de disefio y desarrollo se ha
>onvertido en unaestrategiaaseguir por lasorganizacionesque quie-

ran convertirseen competitivasy enlaincorporaciondelamismaaesta
actividad, deben estar presentes| os siguientes aspectos:

* El enfoque en sistema debe prevalecer, anaizandose dicha
actividad en el marco empresarial y en €l entorno exterior alaempre-
sa, dirigidos a logro dela€ficienciay laeficacia

* H punto de partida debe constituirlo €l andlisis estratégico, y
permitir laidentificacion de las estrategias en materia de caidad a
seguir, laplanificacidn estratégicay su extensiony control entoda
laorganizacion.

* Enlagestiéndel disefioy desarrollo, laintegracion deladirec-
cion integrada de proyectos como laforma de gestion méas conve-
niente paralal+D, con la gestion de calidad y lastendencias més
modernas, como lalSO 9000y la calidad total, debe congtituir una
filosofia de trabajo continua, en dependencia del estado actual y
deseado de cada organi zacién.

* En el éxito esderelevanteimportancialagestion del recur-
s0 humano, no sélo dirigida a su formacién integral, sino tam-
bién alacreacién deun climafavorabley al logro de unacultura
organizativa capaz de acometer 10s sistemati cos cambios que €l
mercado impone.
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