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RESUMEN

En la actualidad los sistemas de planificacion de recursos empresariales, ademas de facilitar las
relaciones y la eficiencia intra-empresarial, incluyen elementos para viabilizar la colaboracion entre
empresas, como respuesta a la necesidad de las organizaciones de agruparse en cadenas de
suministro. En consecuencia, el Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones, junto a otras
organizaciones cubanas, estan proyectando el desarrollo de un sistema de planificacién de recursos
empresariales desarrollado en el pais (Sistema Cedrux), incluyendo funcionalidades que soporten la
integracion de cadenas de suministro. Este trabajo se centra en el analisis de funcionalidades que
debe poseer el Sistema Cedrux para facilitar una gestién de la cadena de suministro exitosa. Para
complementar este analisis fueron realizadas busquedas bibliograficas y entrevistas a personal
participante en el desarrollo de Cedrux. Como resultado se propone la configuracion de los mddulos
acorde al rol de la empresa en la cadena, incluyendo mddulos de gestion de cadenas de suministro.

Palabras clave: sistemas ERP, cadenas de suministro, colaboracién inter-empresarial.

ABSTRACT

Nowadays, enterprise resource planning systems (ERP systems), in addition to help improving the
relations and the intra-enterprise efficiency, include elements that facilitate inter-enterprise
cooperation in response to the need for organizations to come together in supply chains. As a
consequence, the Ministry of Informatics and Communications, along with other Cuban organizations,
are planning the development of an ERP system developed in Cuba (named Cedrux system), which
includes functionalities that support the integration of supply chains. This paper aims to analyze the
functionalities that Cedrux should have in order to support a successful supply chain management.
Bibliographic searches and interviews to Cedrux developers were conducted, in order to complement
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this analysis. As a result is suggested the inclusion of modules for supply chain management and the
development of specialized applications in specific roles within the supply chain.

Key words: ERP systems, supply chains, inter-organizational collaboration.

I. INTRODUCCION

En la actualidad el manejo del sistema productivo y de servicios cubano necesita superar los
problemas de coordinacién inter-empresarial existentes y ser gestionado como cadenas de
suministro, donde se realice una gestion integrada desde los proveedores, productores,
distribuidores, transportistas y vendedores hasta satisfacer a los clientes finales, con independencia
de a qué ministerio o territorio pertenezcan [1].

Durante el afio 2010 se han reportado en la prensa diferentes problemas que reflejan un pobre
desempefio de las cadenas de suministro en actividades tan importantes para la economia nacional
como la zafra azucarera [2], la disponibilidad de medicamentos [3] y en el sector de la construccion
[4].

Uno de los pilares sobre los que se sustentan las relaciones de colaboracidon que ocurren dentro de las
cadenas de suministro es el intercambio de informacién, que en la actualidad se gestiona a través de
la integracién de los sistemas automatizados de informacion de las entidades componentes de la
cadena.

Los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP, por sus siglas en inglés, Enterprise
Resource Planning) son sistemas de gestion de informacion que integran y automatizan muchas de
las practicas de negocio asociadas con los aspectos operativos y productivos de una empresa. Los
productos ERP existentes actualmente en el mercado resultan muy costosos, por lo que Cuba esta
apostando a desarrollar en la actualidad una version propia de ERP, el sistema CEDRUX, que debe dar
respuesta a las necesidades empresariales de la economia cubana.

El objetivo de este trabajo es aportar algunas experiencias, con respecto a las funcionalidades que
debe poseer CEDRUX para soportar la integracion de informacion necesaria para gestionar una
cadena de suministro.

II. METODOS

Cadenas de Suministro

Una cadena de suministro consiste en un grupo de entidades diferentes que han establecido
relaciones de colaboracién entre ellas, dada la necesidad de satisfacer la demanda de determinados
productos o servicios que tienen sus clientes. La satisfacciéon de las necesidades del cliente final se
logra mediante los flujos material, de informaciéon y financiero que se establecen a través de la
cadena desde los proveedores originales hasta el Gltimo consumidor y viceversa. Este criterio coincide
con las definiciones dadas por numerosos autores [5; 6].

Para ingresar en una cadena de suministros primeramente es necesaria la voluntad de colaboracién y
de realizar cambios, asi como la comprension de la necesidad, riesgos y beneficios que esto implica
para la organizacion. De igual forma es recomendable llevar a cabo una evaluacion introspectiva de la
entidad que pueda ser empleada posteriormente para disefiar planes colaborativos y enfoques
coordinados con el resto de los miembros de la cadena. Este analisis debe documentarse por escrito y
reflejar los diferentes procesos y caracteristicas de la entidad para aclarar el valor que se puede
aportar a la cadena de suministro, asi como un balance del estado actual con respecto a habilidades
requeridas para la integracion de la cadena de suministros, lo cual se puede observar en la tabla 1.
Durante el proceso de integracidn se alcanzaran, por ejemplo, la determinacion de estrategias
conjuntas, la constitucion de equipos de compradores/proveedores y la transparencia de la
informacién [7]. Sin embargo, antes de comenzar dicho proceso, es recomendable que la
organizacion adopte un enfoque orientado al cliente, estableciendo estandares e indicadores de
medicién que soporten este empefio; también eliminar, donde sea posible, las actividades que no
afiadan valor, asumir sistemas de costos ABC (del término en inglés Activity Based Cost, o sea, costo
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basado en actividades), adoptar principios de gestidon de cadenas de suministro, entre otras practicas
deseables.

Tabla 1. Beneficios de agruparse en cadenas de suministros y habilidades requeridas.

De la cadena de suministro Habilidades Requeridas

Funcionalidad Ventajas
Generacion de Mejor conocimiento de los Interpretar las preferencias del cliente
demanda requerimientos de los clientes
Planificacion de la Prondsticos precisos - reduccién del Alinear los prondsticos en finanzas,
demanda efecto latigazo ventas y operaciones
Procesamiento de Mejora de los plazos y las tasas de Desarrollar procesos de suministro de
ordenes entrega respuesta rapida
Planificacion de la Utilizacion 6ptima de la capacidad Mantener flexibilidad en la
Capacidad configuracion de los procesos
Planificacion de Alineacion de suministro/demanda Interpretar los datos de la demanda
Materiales para planificacién de materiales
Compras Disminuir costos totales Racionalizar la red de proveedores

Generacion de la demanda se refiere al tratamiento de datos reales de demanda, mientras que
planificacion de la demanda se refiere a estimaciones realizadas a partir de la realidad.

Fuente: [8]

Uno de los pilares sobre los que se sustentan las relaciones de colaboracidon que ocurren dentro de las
cadenas de suministro es el intercambio de informacién, que en la actualidad generalmente se
gestiona a través de sistemas de informacién automatizados. Las dificultades en el intercambio de
informacion pertinente entre las entidades integrantes de la cadena de suministro conllevan
ineficiencias en la produccién y distribucidn de los bienes que requieren los clientes finales. En la
actualidad, se hace dificil lograr una coordinacién efectiva de la cadena si los sistemas de informacién
a lo largo de la misma no son capaces de intercambiar informacion entre ellos y utilizar esta
informacién como soporte a las decisiones que deben tomar cada una de las diferentes entidades
para proveer oportunamente a los clientes de un producto/servicio con la calidad requerida al minimo
costo posible.

Sistemas ERP

Entre las soluciones de integracion disponibles, los sistemas de planificacion de recursos
empresariales, o ERP, son una de las mas completas, y por tanto, de las mas frecuentemente
empleadas para gestionar los procesos de una empresa [9; 10].

Los sistemas ERP estan formados por un conjunto de moddulos o sistemas de informacién
configurables (por ejemplo: de contabilidad, de distribucién y ventas, de recursos humanos, etc.) que
pueden variar segun el vendedor y el tipo de negocio al que van dirigido [11]. Estos mddulos facilitan
la gestion e integracion de los distintos procesos que intervienen en la cadena de valor de una
empresa, permiten compartir los datos dentro de la compafia, y producir y acceder a la informacion
en tiempo real [12; 13].

Los sistemas ERP son sistemas complejos que pueden aportar numerosos beneficios [9; 14] a pesar
de los riesgos y desventajas que pueden traer aparejados [15]. En la década del mil novecientos
noventa, humerosas organizaciones se interesaron por involucrar sus sistemas ERP en los proyectos
de colaboracidn inter-empresariales que estaban asumiendo [12], dadas las facilidades que ofrecen
estos sistemas para la trazabilidad de la informacidn en tiempo real y la integracién de procesos de
negocio [14]. Esta situacion impulsé el desarrollo de los ERP a trascender los horizontes de la
empresa, buscando herramientas para facilitar la colaboracién con proveedores y clientes [9; 12; 16].
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Sistema de Gestion Integral CEDRUX: el ERP cubano

En Cuba se encuentra en fase de estudio, proyeccién y desarrollo un sistema ERP denominado
Sistema de Gestion Integral CEDRUX, desarrollado sobre plataforma libre. El sistema, resultado del
trabajo de un equipo multidisciplinario de especialistas de los principales sectores econdmicos del
pais, estd proyectado como un paquete de soluciones integrales de gestion para las organizaciones
cubanas. Este sistema se desarrolla actualmente en las instalaciones de la Universidad de Ciencias
Informaticas (UCI) y cuenta con la atencidn directa de los Organismos de la Administraciéon Central
del Estado (OACE).

Con este proyecto se pretende obtener un sistema informatico integral de gestién que cumpla con los
requerimientos de funcionalidad, interoperabilidad y seguridad que espera el gobierno cubano de una
solucion de este tipo, de manera que pueda ser utilizado como herramienta para potenciar el
cumplimiento de las funciones de las entidades a todos los niveles con un maximo de racionalidad y
control de los recursos financieros, materiales y humanos [17].

Al implantar un mismo sistema que estandarice métodos de trabajo dentro de cada empresa se
facilitan los medios, segun sus desarrolladores, para alcanzar un estandar de informacion e
interoperabilidad en el pais [17; 18]. El ERP cubano busca una nomenclatura unificada mediante
formatos compatibles con otras aplicaciones. CEDRUX posee una arquitectura cliente/servidor en un
completo entorno Web para su uso y explotacion, facilitando las posibilidades de interaccién con el
sistema. Tiene prevista diferentes arquitecturas de despliegue segln el escenario donde se vaya a
utilizar, que responden a las caracteristicas de las empresas cubanas.

Como parte del grupo multidisciplinario responsable del desarrollo de esta herramienta se han
involucrado especialistas del Grupo Empresarial QUIMEFA, que fabrica y distribuye productos médicos
y farmacéuticos, aportando sus experiencias como integrantes de la cadena de suministro de
medicamentos en el pais, con el objetivo garantizar la alineacién efectiva del sistema con las
necesidades de las cadenas de suministro cubanas. Con este fin se ha planteado como primera
implementacién el subsistema de logistica de CEDRUX en dicha cadena.

Funcionalidades

A partir del analisis realizado por el grupo multidisciplinario que desarrolla CEDRUX?, que incluye las
necesidades basicas para las empresas cubanas, los requerimientos gubernamentales pertinentes vy
las funcionalidades presentes en sistemas similares a nivel mundial, se han determinado los médulos
mostrados en la tabla 2. En una primera fase el proyecto se ha enfocado en los mddulos que
actualmente se encuentran en desarrollo e implementacion.

Cada moédulo responde a las caracteristicas del entorno empresarial cubano, por ejemplo, en
Planificacion se contemplan, ademas de las necesidades empresariales tradicionales, Ilas
caracteristicas de las entidades presupuestadas. “Capital Humano” incluye sub-médulos de
organizacion del trabajo, desempefio, capacitacién, seguridad laboral, gestion de incidencias vy
nomina, acorde a las legislaciones vigentes en el pais. “Configuracion, estructura y composicion”
permite la personalizacion del sistema a la estructura organizativa y funcional de la entidad en
cuestion, ademas de esclarecer la estructura vertical, los proveedores y clientes relacionados a la
misma y “Auditoria” se orienta al analisis de la precision, integridad y confiabilidad de la informacién
almacenada. Los nomencladores generales que se emplean cominmente en varios subsistemas son
definidos una sola vez en el modulo “Configuracion”, implementandose por separado en cada
subsistema el conjunto de nomencladores especificos que sean necesarios, de manera tal que
cualquier empresa puede tener acceso a los nomencladores de cuentas y productos del resto de las
entidades del sistema. Los desarrolladores de CEDRUX estdn trabajando actualmente para
perfeccionar el proceso contenido en el moédulo de “Configuracion”, pues la definicién de
nomencladores que este mddulo le permitira realizar a los usuarios puede convertirse en un punto de
partida en la definiciéon de un lenguaje comun en las organizaciones pertenecientes a un mismo grupo
[17; 18], siempre que el grupo empresarial esté usando el sistema. Esta definicién, estandarizada

! DEL TORO, J. C., Documento Visién Rector ERP CUBA. La Habana, Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI),
2008.
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para todo un grupo empresarial mediante el uso de CEDRUX, se podria interpretar como un primer
paso para obtener un nomenclador comin dentro de las cadenas de suministro que adopten el
sistema.

Tabla 2. Funcionalidades proyectadas para el ERP cubano.

Médulos Estado actual
Desarrollo Implementacion
Planificacidon X
Gestién de contrataciones
Gestién de inventarios X X
Gestidn de ventas X
Gestion de pedidos y distribucién X

Gestion del transporte

Gestion de 6rdenes de manufactura y servicios
Gestién de mantenimiento

Contabilidad general, costos y procesos
Gestion financiera

Capital humano

Herramientas para apoyo a la decision
Configuracién

Estructura y composicién

Auditoria

X | X | X | X|X|X|X
X

Nota: Los mddulos que no aparecen marcados estan proyectados para comenzar a desarrollarse en futuras
etapas del proyecto.

A pesar de estos avances y de incluir la definicién de proveedores y clientes, la definicion actual de
los mddulos de CEDRUX ha estado fundamentalmente orientada a la integracién de la informacién de
las areas funcionales que conforman una entidad [17]. Este paradigma no es suficiente para resolver
los problemas de distribuciéon que enfrenta el sistema nacional [1], sin embargo, constituye un punto
de partida para establecer procedimientos estandar y difundir mejores practicas donde sea
conveniente.

Partiendo de experiencias internacionales que muestran como los procesos cubiertos tradicionalmente
por los ERP ya no se limitan al ambito de la empresa y se extienden a actividades de relacidon entre
organizaciones [12; 16], los desarrolladores del proyecto cubano han comenzado a pensar en la
inclusion de funcionalidades para mejorar la gestion de cadenas de suministro (SCM, por sus siglas en
inglés, Supply Chain Management) en el pais; por ejemplo, incluir el analisis de flujo de materiales
tomando datos de diferentes empresas dentro de una misma cadena.

Dentro del proceso de desarrollo de CEDRUX, Quimefa estd involucrada en el disefio de
funcionalidades que tributan a la gestion logistica, por ejemplo, funcionalidades de preparacion de la
distribucién de proveedores a clientes, actualmente incorporadas al mdédulo Gestion de pedidos y
distribucion y en fase de pilotaje en la Drogueria de Artemisa [18]. Estas funcionalidades van
dirigidas a facilitar la gestion del proceso de distribucién alli donde el sistema CEDRUX sea utilizado
correctamente. Otro ejemplo lo constituyen las funcionalidades de planificacion que permiten definir
y conformar planes, no solo a nivel de entidades individuales sino también a nivel de organizaciones,
muchas de las cuales agrupan empresas en cadenas de suministros.
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III. RESULTADOS

Funcionalidades de los ERP relacionadas con Integracion de Cadenas de Suministro

Al nldcleo basico del sistema ERP, el cual podria considerarse como los médulos encargados de la
gestion de recursos materiales, financieros y humanos (RRHH) dentro de la empresa [16], se han
incorporado sistemas de gestién de las cadenas de suministro (SCM) que contienen modulos de
gestidn de transporte (TMS, por sus siglas en inglés, Transportation Management System), gestién de
almacenamiento (WMS, por sus siglas en inglés, Warehouse Management System), sistemas de
planificacion avanzadas (APS, por sus siglas en inglés, Advanced Planning and Scheduling System),
entre otros [11; 16]. Estos sistemas, con la adicién de otros para la gestiéon de las relaciones con
clientes y proveedores, y herramientas de prondstico, cubren las funcionalidades fundamentales que
se necesitan para la gestion de los eslabones de la cadena como un sistema Unico [19], como se
aprecia en la figura 1.

Flujo de Informacién

- S
Flujo Financiero
- Flujo Material
ujo Materia
e
Centro de .
[Proveedor}[TransporteJ[ProductorJ[TransporteJ[ Distribucidn ] [Transporte] [ Cliente J
™S | Transportacion || Distribucién |
N o — — — — — - i — — ———— —
WMS | Almacenamiento _J'
ERP {_ MRP Il +Finanzas + RRHH )
APS [ Consultas Available to Promise. Optimizaciéon de Inventarios ]

Figura 1. Sistemas necesarios en la gestion de la cadena de suministros.
Fuente: Modificado a partir de Helo (2005) [16].

Numerosas soluciones disponibles en el mercado incluyen estos subsistemas como parte de sus
funcionalidades basicas, entre ellas las suites de negocio de SAP y Oracle, por sdlo citar 2 ejemplos.
Ambas soluciones, aunque mediante una estructuracion y aplicaciones diferentes [20; 21], cubren las
funcionalidades necesarias para cadenas de suministro.

La primera frontera con clientes y proveedores, respectivamente, esta constituida por los sistemas de
gestion de las relaciones con el cliente o CRM (del término en inglés Customer Relationship
Management) y por los sistemas de gestion de las relaciones con los proveedores o SRM (del término
en inglés Supplier Relationship Management).

Los CRM, como su nombre lo indica, estan destinados a mejorar el conocimiento de las necesidades
del cliente, captando estos requerimientos y transmitiéndolos al resto de los subsistemas para
gestionar la demanda y el suministro en funcién de las mismas. Igualmente deben recoger el historial
de los clientes para poder descubrir patrones, tendencias y facilitar decisiones de marketing o
planificar servicios postventa [19].
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En el otro extremo se encuentra la gestién de los abastecimientos o compras que se necesitan
realizar para garantizar el proceso productivo o la prestacién de servicios. Generalmente esta gestion
estd asociada a aplicaciones llamadas procurement (adquisiciones) o SRM. Entre sus principales
funcionalidades estad la de generar acuerdos a largo plazo, gestionar los contratos y mantener
actualizada la informacién acerca de los proveedores [19].

En cuanto a la planificacion de la demanda, los materiales, la capacidad y el procesamiento de
ordenes son funcionalidades presentes en varias aplicaciones del sistema ERP, complementadas con
la aplicacion SCM, que cuenta con herramientas para realizar prondsticos y sistemas de gestion de
almacenamiento y transporte, buscando orquestar las actuaciones de los distintos miembros de la
cadena de suministro en un entorno colaborativo, donde diferentes sistemas se especializan acorde a
diversos procesos que tienen lugar en la cadena de suministro; como se ejemplifica en la figura 1.

Un objetivo importante para la colaboracidon en las cadenas de suministro es facilitar consultas
“disponible a promesa” o ATP (del término en inglés Available To Promise) que se refiere a la facilidad
de acceder a informacion de inventarios, capacidad de produccion, vendedores, etc., para establecer
compromisos de entrega confiables para el cliente en el momento en que éste realiza el pedido, y al
mismo tiempo actualizar la informacion de la demanda a lo largo de toda la cadena [11; 20; 21].
Ademas de las funcionalidades mencionadas, estan aquellas que facilitan la gestion interna de cada
entidad, sin las cuales no es posible sincronizar el desempefio con el resto de los miembros de la
cadena de suministro.

Entre las caracteristicas que representan a los productos ERP, ademas del registro de transacciones
en la empresa, la eliminacion de la asimetrias de informacion, la integracién de repositorios de datos
y procesos, y la asimilacion y difusidon de mejores practicas; actualmente se encuentra la satisfaccion
de necesidades especificas de los diferentes roles dentro la cadena de suministros. Existen modulos
ERP orientados a empresas distribuidoras, productoras (produccion discreta, por procesos y mixta) y
de servicios [11], como se puede apreciar en la tabla 3. Las empresas de produccion por procesos se
especializan en mezcla, separacién, formacién de liquidos o la realizacidon de reacciones quimicas, y
generalmente trabajan por férmulas o recetas. Las empresas de produccidon discreta se especializan
en el ensamblaje de componentes en productos (por ejemplo: la industria automotriz) utilizando
listas de materiales o BOM (del término en inglés Bill Of Materials). Las empresas de produccién
mixta necesitan una combinacion entre los 2 modos de produccion anteriormente mencionados.

Moddulos Orientados a Empresas Productoras

En los mddulos que se ocupan especificamente de actividades de produccidn se incluyen sub-maddulos
de gestién de proyectos, costo, planificacion de la produccién y seguimiento de érdenes durante el
proceso productivo.

La gestion de inventarios incluye sub-modulos de prondsticos, ubicacidon, control y ajuste de
inventarios. La planificacién de las capacidades de almacenaje y otros prondsticos, igualmente
dependen de la produccion planificada. La produccion debe mantenerse ininterrumpida acorde a
principios de Justo a Tiempo, lo que se agiliza mediante la sincronizacién de la gestion de compras
con la gestidn de inventarios.

En la gestion de las ventas se incluyen los sub-moddulos de ventas, devoluciones, CRM y ATP; en
colaboracién con el resto de los mddulos del sistema.

Mddulos Orientados a Empresas Distribuidoras

El disefio de los mddulos orientados a distribuciéon no se aleja mucho de los de produccion, sin
embargo, en este caso, la actividad rectora es la gestion de inventarios, por lo que la gestién de
devoluciones y ATP constituyen sub-moddulos del mdédulo de inventarios y no cuentan con moédulos de
produccion.

Las empresas de distribucion actian como vinculo entre las productoras y el cliente, como se muestra
en la figura 1. Como consecuencia necesitan mddulos de SCM, puntos de ventas (POS, del término
en inglés Point Of Sale) y comercio electrénico.
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Tabla 3I. Funcionalidades de ERP orientadas a diferentes roles en la cadena de suministro.

Roles de empresa
Médulos y sub- P

5 Produccion . s L.
modulos ce or Produccion | Produccion Distribucion | Servicios
sistemas ERP P discreta Mixta
procesos
Gestion por proyectos x* x* x* X
Planificacion y
cronograma de X
recursos

Gestion de procesos
de produccion

Gestion de la
produccion

Gestion de procesos X
Gestidon de inventarios X X X X

Gestiéon de tiempo y
gastos

Gestion de compras X X X

Gestion de calidad X X X X

Gestion del
conocimiento y X
colaboracion

Gestion de ventas X X X X x*

Integracion con
terceros

Gestion de cadena de
suministro

Puntos de venta X

Comercio electronico x* xX* xX* X X*

Nota: Los nombres de cada mddulo generalmente se corresponden con su objetivo principal, sin embargo, esta
funcionalidad puede constituir un sub-méddulo (x*) de otros méddulos. Los moédulos destinados a la gestién
financiera y de capital humano no han sido incluidos en la tabla pero se encuentran presentes en todos los ERP
consultados.

Fuente: Elaborado con informacién publicada por el "Technology Evaluation Center” [11]

Modulos Orientados a Empresas de Servicios

El mddulo de “Gestidon por proyecto” incluye sub-maddulos de planificacion de la demanda, inteligencia
de negocios y analisis de riesgo. Esta herramienta contribuye a una apropiada distribucidon de los
recursos para obtener los mejores rendimientos posibles a nivel de departamento.

El mddulo de “Planificacion” y el cronograma de recursos le permiten a la empresa desplegar sus
recursos al lugar requerido en el momento oportuno, ya se trate de personal, tecnologia, recursos
materiales o financieros.
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El mddulo de “Oportunidad, contactos y gestion de contratos” tiene como sub-médulo a gestién de
ventas, soporte y servicio al cliente, marketing, gestiéon de contratos, gestion de socios comerciales y
gestion de contactos y cuentas.

El mdodulo “Integracién con terceros” vincula las aplicaciones de la empresa con los modulos CRM y de
gestion de proyectos de otros miembros de la cadena de suministro.

La orientacion de los ERP a los 3 roles anteriormente mencionados, y la interconexién de los mismos,
garantiza las condiciones para la agrupaciéon de empresas en cadenas de suministro. La produccidon de
los bienes, su distribucion hasta el cliente final y la deteccion de las oportunidades de ventas,
constituyen un ciclo donde los puntos minoristas proveen informacion real sobre el comportamiento
de las ventas y la demanda en cortos periodos de tiempo, mientras que las oportunidades de ventas
deben garantizar prondsticos acertados para darle agilidad a la cadena como un todo integrado,
nutriendo a cada participante con informacién del presente y posibles futuros a enfrentar.

Funcionalidades de CEDRUX orientadas a la Integracion de Cadenas de Suministro

Las proyecciones para el uso a nivel nacional de CEDRUX [18] lo convierten en un recurso
potencialmente importante para el desarrollo de las empresas cubanas y su interrelacion, al permitir
una nomenclatura y métodos de trabajo estandar, asi como la generalizacion de mejores practicas en
aquellos casos donde sea necesario. El grupo multidisciplinario que desarrolla CEDRUX, ha incluido en
la herramienta necesidades basicas para las empresas cubanas que no estaban incluidas en los ERP
actualmente utilizados en el pais, por lo que durante su implementacidon se espera una reducciéon de
los costos de personalizacién con respecto a otras soluciones. Ademas, reporta haber realizado una
revision de legislaciones gubernamentales pertinentes y analizado funcionalidades presentes en
sistemas similares a nivel mundial, resultando en la proyeccion de varias funcionalidades mostradas
en la tabla 2. Este grupo de especialistas, a partir de varias aplicaciones pilotos de la herramienta,
consideran que las caracteristicas y regulaciones consideradas en el desarrollo de CEDRUX cubren en
gran medida las necesidades, estandares y mejores practicas del entorno empresarial cubano [18].
De los modulos que se estan desarrollando en la primera etapa (tabla 2), los de gestién de
inventarios y gestidon de ventas constituyen funcionalidades necesarias para la gestion de la cadena
de suministros [19], presentes en otros sistemas. Sin embargo, estos mddulos han sido disenados
para la gestion interna de la empresa. Es necesario incluir reportes que capten informacion del resto
de las empresas, afiadiendo elementos de planificacion colaborativa que permita a los miembros de la
cadena establecer contratos basados en ganancias mutuas.

Ademas, los mddulos de “gestiéon de pedidos” y “distribucién y gestion del transporte” constituyen
funcionalidades que frecuentemente aparecen como sub-modulos de SCM [11; 16], también
considerados necesarios [19]. Seria recomendable integrar la distribucion y la gestién del transporte
a un moédulo de optimizacion, o de planificacion avanzada que permitiese la optimizacion de los
inventarios a nivel global, determinacion de puntos de desacoplamiento, servicios ATP, optimizacion
de lotes o planificacion de pedidos en transito combinando informaciéon de varias empresas, por citar
algunos ejemplos.

El desarrollo e implementacidon, dentro del CEDRUX, de un moddulo de distribucion, acoplado a los
subsistemas de Gestién de Inventarios y Facturacién, estda orientado a mitigar las deficiencias
detectadas en varias empresas del pais [18], falta de visibilidad del inventario y retrasos en la
entrega de inventario a proveedores, fabricantes, mayoristas y minoristas [3]. Se espera que este
moddulo mejore el desempefio en aquellas empresas de distribucién que implementen el sistema.

Es necesario incorporar, como se analizd en el epigrafe “Funcionalidades de los ERP relacionadas con
Integracion de Cadenas de Suministro”, varios mddulos que garanticen la gestiéon de todos los
miembros de la cadena como un todo integrado. Entre los que aln no se han comenzado a
desarrollar estan:

] CRM

= Consultas ATP

=  Gestion de compras (en esta misma categoria puede considerarse un SRM)

=  Prondsticos

= Comercio electrdnico
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=  Puntos de ventas

*  Produccién

Es importante destacar que los mdédulos deben responder a los distintos roles que pueden adoptar las
empresas involucradas en una cadena.

Ademas, es necesario el fortalecimiento de las funcionalidades ya en desarrollo, teniendo en cuenta la
mencionada orientacion de los modulos hacia la colaboracién entre empresas. Cada una de las
funcionalidades mostradas en la tabla 2 son importantes para la gestion interna de la empresa, y
muchas de ellas deben ser vista como los pilares facilitadores de informacién para reportes a nivel de
cadena de suministros. Sin informacidon precisa y confiable no es posible realizar una planificacién
global efectiva. Las funcionalidades relacionadas con la gestion de la produccién, transporte,
distribucion, almacenamiento, compras y prondsticos que se desarrollen para gestion inter-
empresarial, deben contribuir a realizar analisis globales de todas las empresas involucradas en la
cadena, permitiendo consultas ATP, deteccion de oportunidades de compra, planificacion de la
demanda, procesamiento de érdenes y planificacion de materiales a nivel de cadena.

IV. DISCUSION

El analisis realizado por los autores, a partir del estudio de bibliografia especializada en el tema,

caracteristicas y funcionalidades de varios sistemas ERP, documentos internos de las empresas

involucradas en el desarrollo de CEDRUX y de entrevistas a profesionales de la UCI y de Quimefa

involucrados en el desarrollo de este sistema; han permitido detectar las tendencias y caracteristicas

relacionadas con el desarrollo y funcionalidades presentes en sistemas ERP en general y con CEDRUX

en particular, tal y como se ha expuesto en los epigrafes anteriores.

CEDRUX es un sistema de informacion en desarrollo, que pudiera facilitar la integracién de las

empresas cubanas en cadenas de suministro, al ser un marco propicio para el establecimiento de una

nomenclatura estandarizada. Para lograr este objetivo, se considera de suma importancia el

fortalecimiento de las funcionalidades que en CEDRUX se encuentran en fase de disefio y desarrollo,

haciendo énfasis en su orientacién hacia la colaboracion entre empresas.

CEDRUX, al ser una solucién totalmente cubana:

1. Contempla en su diseno las caracteristicas y regulaciones del entorno empresarial cubano.

2. Los estandares y mejores practicas en él contenidos responden a las necesidades del pais.

3. Por lo anterior, su implementacién debe significar una reduccion en los costos de personalizacién
con respecto a soluciones foraneas.

4. Constituye una fuente de sustitucion de importaciones.

Se considera recomendable, ademas, incluir en el desarrollo de CEDRUX funcionalidades o mddulos

que faciliten la gestién de todos los miembros de la cadena como un todo integrado. Entre estos

madulos se encuentran:

= CRM

= Consultas ATP

» Gestion de compras (en esta misma categoria puede considerarse un SRM o sistema de gestion de
relaciones con proveedores)

* Prondsticos

= Comercio electrénico

= Puntos de ventas

* Produccion

Por ultimo, seria recomendable hacer una implementacidon y configuracion del sistema acorde al rol

que la empresa que lo empleara tenga en la cadena de suministros, pues el ajuste de los modulos a

los distintos roles que pueden adoptar las empresas involucradas en una cadena, ha reportado ser

beneficioso para potenciar las capacidades de colaboracién entre estas organizaciones.

V. CONCLUSIONES

» CEDRUX es un sistema de informacién en fase de desarrollo e implementacion, con el potencial
para facilitar la integracion de las empresas cubanas en cadenas de suministro, y la
interoperabilidad entre empresas.
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En el proceso de desarrollo del CEDRUX se estan diseflando, en colaboracion con Quimefa,
soluciones relacionadas con la distribucion de productos, lo que en un futuro permitird mitigar
problemas de alto impacto que enfrentan las cadenas de suministro en el pais, alli donde se haga
un correcto uso de este sistema.

La inclusién en el CEDRUX de modulos que responden a funcionalidades inherentes a los sistemas
SCM, CRM, SRM; es altamente recomendable para que dicho sistema pueda ser empleado de
manera mas efectiva en la gestién de cadenas de suministro. %
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