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Resumen / Abstract

Las empresas de disefio e ingenieria cubanas tienen ante si el reto de la competitividad, siendo
empresas estatales socialistas que aplican el perfeccionamiento empresarial. Deben lograr estar
posicionadas adecuadamente y transitar hacia empresas de clase mundial. En este articulo los
autores presentan sus consideraciones, de c6mo, en el entorno cubano y dadas las experiencias
pretéritas de este sector, debe ser el transito.

The cuban design and engineering enterprises face the competitive challenge; being socialist
state enter prisesthat put into effect the enter prise perfection they should get the adequate position
to becomeworld classenterprises. Inthisreport theauthorsgivetheir opinionsabout thewayin
which this transition should take place in the cuban environment taking into account the
previous experience in the sector.
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INTRODUCCION

Lasempresas de disefio eingenieriacubanas, en el orden de cuarenta, se encuentran agrupadas
en unaorganizacion denominadaFrente de Proyectos con caracter metodol 6gico. Lasubordinacion
empresarial gecutivaesapartir de los propios ministerios con que cuentael pais, con predominio
de entidades del Ministerio de la Construccion.

Durante las décadas de |os setenta, 10s ochentay hasta el principio de los afios noventa, se
trabaj 6 a partir de economia planificadatotal que garantizaba el desarrollo arménico inversionista
del pais y donde ademés se |e asignaba précticamente la cuota de mercado a participar a cada
empresa, ese era su plan y con este debia cumplir. Lo importante no era el acceder a escalas de
volUmenes significativos en cuanto a ventas ni lograr importantes sinergias operativas y de
mercados.

Laultimadécada, yaasociadaalasfuertestransformaciones econdmicas, con punto culminante
en laaprobacién del Decreto Ley 187 de 1998: Bases del Perfeccionamiento Empresarial como
nuevo sistema de gestién y direccion de la economia, estd enmarcada por |a ruptura empresarial
con vigjosy obsoletos esquemas. Se comienza atransitar para ser mejores a partir de términos de
competitividad; la eficiencia y la eficacia toman su lugar y la blsqueda por la incorporacion al
concierto delos mejores en cuanto a calidad es unarealidad.
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DESARROLLO

El ciclo de vida de un proyecto empresarial en términos de
competitividad y desarrollo empresarial cubano ha sido
definido!y puederepresentarse acriterio delosautores seguin se
muestraen lafigura 1.

Se tiene entonces, que las empresas de ingenieria,
mayoritariamente se encuentran estabilizadas y van a trabajar
por lograr la eficiencia a partir de la aplicacion del
perfeccionamiento empresarial, para luego poder ser
competentesy con posterioridad empresasdeclasemundial . A
tenor de lo cual lamisiéon empresarial es reformulada a partir de
ser tomadacomo un instrumento clave de orientacion estratégica,
donde larealidad y los valores a desarrollar se combinen en
fuerte interaccion.

L ostérminosde competencia, competitividad y clase mundial
comienzan aformar parte del acervo cotidiano empresarial.

Prepar andose par a la competencia global

La globalizacion se ha convertido en una estrategia para
obtener una ventaja competitiva a nivel institucional en la cual
lasempresasquiereningresar paralograr €l desarrollo econémico
y social. A suvezlosaltosejecutivos, demaneraacel erada, tienen
necesidad de enmarcarse en un nuevo perfil; necesitan ser
cosmopolitas y poseer tres activos intangibles: conceptos,
conexionesy competencias.

Considerando vélida la definicién de estrategia competitiva
expuesta en la referencia 2, como:... "acciones ofensivas o
defensivasdeunaempresaparacrear unaposiciondefendible”...
se presenta que los Ultimos veinte afos del pasado siglo
estuvieron marcados por tres estrategias genéricas:

* El liderazgo en costos totales bagjos.

* Ladiferenciacion.

* El enfoque.

El liderazgo en costostotal es baj os buscabamantener el costc
maés bajo frente alos competidoresy lograr asi un alto volumer
deventas, €l trabajar por ladiferenciacion permitialacreacién d
productos y(0) servicios a los clientes y que estos pudierar
percibirlos como Unicos, dicha diferenciacion se consideraballe
barrera protectora que mantendria al cliente; y en cuanto a
enfogue se concentraban los clientes en un segmento delalines
de productos y(0) servicios o en un mercado geogréfico.

Laestrategia de enfoque fue la prioritariamente escogida, de
manera centralizada e impuesta a las empresas cubanas de
servicios ingenieros, entonces existia un objeto socia
predeterminado y un marco geografico estrictamente definido
[legandose incluso a que dicho marco geogréafico
predeterminacién de trabajo se reflgjara en los nombres de las
entidades.

Estas estrategias, que debian formar un concepto genéricc
alternativo, no fueron bien tratadas como maneras viables de
enfrentar las fuerzas competitivas, por tanto, sucedia que las
empresas quedaban situadas en una pobre posicion estratégic:
respecto a la calidad percibida por los clientes y muy pocas
posibilidades de maniobras. El modelo competitivo, dilatado er
extremo en el tiempo, se mostraba estatico y permitié que a
abrirseotrasposibilidades de desarrollo competitivo en diferentes
esferas del desarrollo econémico del pais, como €l turismo, s
produjeraunflujo de capital humano hacialasmismas. Comienze
asi un proceso de descapitalizacion delasempresas de servicio
ingenieros al perderse su recurso mas valioso, y estar er
asociacién con un pobre, por no decir inexistente, desarrollo de
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Jroceso de innovacion tecnol dgica. Las empresas de servicios
ngenieros setornan poco atractivasy solo conservan su fortaleza
e estar en un mercado cautivo, fortaleza muy débil para
sostenerse en el tiempo.

El mundo de cambio, ya en los noventa, hace que las tres
astrategiasreferenciadas quedaran obsoletasy de manerarapida
3 sector empresarial tuvieraque ser participedelarealidadenla
Jue las ventajas competitivas solo duran €l tiempo en que la
sompetencia es capaz de reproducirlas, sucediendo entonces
Jue " ...la ventgja origina que daba competitividad empieza &
Jebilitarse y se necesitaunanuevainiciativa..." 3

TRANSITO HACIA EMPRESA DE CLASE
VIUNDIAL

El advenimiento del nuevo milenio en un mundo cambiante, a
/el ocidades insospechadas, hace que en Cuba existan razones
suficientes para convertir el sector empresarial de servicios
ngenieros en un sector que puede competir en términos de
Fficienciay calidad con otrosmundiamentesimilares. El término
slase mundial esutilizado generalmente parademostrar lacalidad
Je unaempresa.

Las empresas de clase mundial plantean hoy diferentes
anfoques en su accionar, no contradictorios, que estan dadosen
o esencial por:

a) Accionar dinamico, asociado al concepto delanovedad de
su sistemade gestion, o sea, leconcedeimportanciaalacapacidad
Je adaptarse'y aprender.

b) Lograr el enfoqueal cliente, desarrollado por losempleados
/ centrado en lainformacion.

En larealidad cubana hay que ir hacia empresas de clase
nundial dado que:

* Se pueden incrementar los ingresos ofreciendo servicios
ngenieros diversificados geogréficamente.

* Aunque la empresa no posea una estrategia definida de
sentas exportabl eslos competidores externos estan en el mercado
>ubano.

* Losclientesquierenlo mejor del mundoy si estasempresas
10 lo ofrecen, otras lo haran. Los clientes son la mayor fuerza
notriz parallegar aser de clase mundial.

El transito hacia empresa de clase mundial debe ser seguroy
apartir de alcanzar los estadios de empresa que ha aplicado el
Jerfeccionamiento empresarial y se ha convertido en eficiente.
Para las condicionales propias cubanas, en €l escenario actual,
35 necesario incluso, primeramente, ser una empresa de clase
lentro de nuestras fronteras y a partir de tener cinco
saracteristicas bien definidas en sus procesos;

1. Lainnovacion permanente.

2. Sistemas'y procedimientos unificados.

3. Proveedores de alta cualificacion.

4. Producir con eficienciay eficacia.

5. Liderazgo en laactividad.

Logrado €l reconocimiento de los clientes en funcion de la
>alidad percibida* en el marco del mercado nacional, lasempresas
Je servicios ingenieros estan en condiciones de transitar hacia
slase mundial, a partir de un transito obligado dado por:

* Inspirar unavisiéon compartiday articulada con las ventas.

* Organizarse arededor de lalogicadel cliente.

* Motivar alostrabajadoresaque aprendan nuevos conceptos
y habilidades.

* Administrar alrededor de procesos.

* Constante aprender y aplicar.

Enlaevolucion delaempresacubanase destacaladécadade
los 90 por un empresariado que comienza a reinsertarse en el
mercado mundial, aumenta el niUmero de empresas mixtas y
asoci aciones econdémicas i nternacional es, comienza un proceso
de reestructuracion del Gobierno Central, se reconocen las
deficiencias de la empresa estatal socialistay también sus
potencialidades y se comienza la generalizacion del perfec-
cionamiento empresarial, donde va cobrando vida un nuevo
model o de gestién delaempresa de alto desempefio que plantea
|as nuevas metas?

* Empresa eficiente, flexible, en condiciones de emprender
transformaciones continuas parallegar a estadios superiores.

* Separacion efectiva de las funciones estatales de las
empresariales, apartir de un marco legislativo apropiado para el
desarrollo de las capacidades empresariales en €l socialismo.

¢ Autofinanciamiento de las empresas.

* Flexibilizacion de la estructura empresaria y llevar a otra
dimensién las funciones de los diferentes grupos y uniones.

* Modernizacién del sistema de capacitacion, entrenamiento
einformacién delosdirigentes empresarialesy lostrabajadores.

* Comienzo de un proceso de reestructuracion ramal del
sistema empresarial del Estado, paralograr empresas logisticas
masracionales, eficacesy eficientes que brindaran sus servicios
alasdiferentes entidades encargadas delaproduccién de bienes
y servicios.

Empresa de serviciosingenier os de clase
y su evaluacion

Existen mundial mente diferentes model os capaces de eval uar
congruentemente el entorno empresarial con propuestas
funcional es, rel ativamente simples en su concepciény aplicacion,
que muestran resultados evidentes. Estos modelos son
necesarios para saber donde esta ubicadala empresa, y razonar
cOMo seguir.

En Cuba, en la actividad propia de servicios ingenieros, no
existen model os atemperados adecuadamente, ni propios, para
realizar la evaluacion. Ahorabien, dado el concepto de empresa
declase mundial, lo fundamental estaen formular unaestrategia
empresarial que conlleve a poder responderse internamente Si
los estadios han llegado a que laempresalogre:

* Ser lider en su campo de actividad.

* Estar institucionalizadacon sistemasy procedimientosclaros
y que ademas operan.

* |nterpretar y generar expectativas de los clientes.

* Aplicar programas de mejoras continuas.

* Manejar oportunamente las finanzas.

* Tener lainnovacién permanente como unarealidad.

* Qued capital humano esté altamente capacitado y motivado.

* Que existan programas de desarrollo de suministradores.

¢ Lograr alianzas estratégicas reales.
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* Estar certificados por las Normas 1SO 9000.

* Tener presenciaen el mercado internacional.

Para redlizar el andlisis del modelo propio a emplear en las
empresas de servicios ingenieros, los autores emplearon el
siguiente hilo conductor dentro de un marco teorico bien
referenciado (figura2).

De otra parte, la propuesta del modelo de evaluacion de
servicios ingenieros perfeccionados con un nuevo paradigme
decisiona, €l de lateoria de la decisién multicriterios, dentrc
de las tecnologias de las decisiones, constituye un sistems
integrado que permite interrelacionar el enfoque administrativc
de la gestion empresarial con el enfoque cuantitativo para e

EMPRESA
DE CLASE

MODELO DE
EVALUACION DEL
DESEM PENO
EMPRESARIAL

TECNICAS
USADAS
PARA
EVALUAR

QUE
EVALUAN

METODOS
MATEMATICOSDE
EVALUACION
MULTICRITERIO:
ALCANCE Y
CONTENIDO

MODELO EVALUACION DEL
DESEMPENO PARA EMPRESAS

PERFECCIONADAS DE SERVICIOS
INGFNIFROS

EMPRESASDE

SERVICIOS

INGENIEROS EN CUBA

GRADO DE
DESARROLLO

GENERALIDADES

ESPECIFICIDADES

ENTORNO

Fig. 2

54 \ndustria/vol. XXI11/No. 3/2002



EMPRESAS DE DISENO E INGENIERIA CUBANAS EN SU TRANSITO HACIA EMPRESAS DE CLASE MUNDIAL

yroceso detomade decisiones, donde seidentifican dosentornos
Jien diferenciados, el interno, encargado de proveer el servicio
Jonde participan los directivosy €l personal de contactoy otro
axterno, a que selellamaentorno especifico, tal como seobserva
nlafigura3.

El proceso evaluativo tratado no puede estar basado en
Jpiniones empresarial es sobre decisiones estructuradas. Por €l
sontrario, debe ser un proceso evaluador en el que trabajen
3quipos de consulta tanto internos como externos, formados
Jor profesional es con carécter transdisciplinario.

De esta forma, evaluando de manera continua, la empresa
yodré saber exactamente dénde esté ubicada en funcion de su
sompetitividad y seré capaz de formular, dada las percepciones
juevateniendo, | as estrategias de desarrollo mas convenientes.

CONCLUSIONES

L as empresas de disefio e ingenieria cubanas se encuentran,
>omo blogue, en unaposicién favorableparallegar aser empresas
Je clase mundial, al poseer la ventaja competitiva de estar
yplicando el perfeccionamientoempresarial como nuevo modelo

de gestion econdmicadelaempresa estatal socialista, y mostrar
resultados satisfactorios continuados en los Ultimos afios.

En el nuevo escenario estas deben ser capaces de reformular
sus estrategias para ser empresas de clase mundial, logrando
vencer las barreras que se les presenten, pudiendo competir
entonces, en términos de eficiencia, calidad y oportunidad con
cualquiera otra del mundo, donde de hecho se abre un nuevo
reto ante la depresion en el mercado inversionista nacional.f:i

REFERENCIAS

1. PEREZ BETANCOURT, ARMANDO: "La empresa estatal
cubana. ldeas para una teoria', Revista Nueva Empresa,
Val. 1, 2001

2. PORTER, MICHAEL E.: Competitive Strategy, Harvard
Business School, 1980.

.. The Competitive Advantage of Nations Harvard
Business School, 1990.

4. ARTOLA PIMENTEL, MARIA DE LOURDES Y JOSE A.
MACIASMESA: La calidad percibida como sostén de las
empresas de clase, Taller Empresas de Clase, Ciudad de La
Habana, noviembre, 2001.

PROCESOS | (it

WoOpdArcuma

20=0p8A012=
]

ACCION MEJORA INNOVACION

Fig.3

Industrial/Vol. XXI11/No. 3/2002 55



