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Resumen / Abstract

.El perfeccionamiento empresarial esel més profundo, extenso y trascendente cambio econdmico
guehatenido lugar enlaeconomiacubana. Setratade un nuevo sistemade gestién quetransforma
laorganizacion y direccién de laeconomia, en el que eslaempresaestatal, el ndcleo principal. El
perfeccionamiento de la empresa estatal tiene como objetivo central incrementar @ maximo su
eficienciay competitividad, mediante el otorgamiento de facultades y el establecimiento de las
politicas, principiosy procedi mientos que propendan al desarrollo delainiciativa, lacreatividady
la responsabilidad de jefes y trabajadores. Todo lo anterior conlleva cambios en todos los
subsistemas de la empresa, los cuales deben quedar bien integrados e interrelacionados para
lograr verdaderamente un incremento de laeficienciay laeficacia del proceso objeto de estudio.
Dichos cambios deberan quedar reflgjadosy fundamentados en el expediente de perfeccionamiento
empresarial, el cual incluye ademas el efecto econdémico de las medidas propuestas.

The enterprise improvement is the deepest, extensive and important economic change that has
placeinthe cuban economy. Oneisa new systemof management that transformsthe organization
and direction of the economy, inwhich it isthee state company, the main nucleus. Theimprovement
of thee state company must like central objective increase its efficiency and competitivess to the
maximun, by means of the granting of faculties and the establishment of the policies, principles
and proceduresthat prohang to the devel opment of theinitiative, theresponsibility of headsand
workers. All the previous one entails changesin all the subsystems of the company, which must
beintegrated andinterrelated well totruely obtain anincrease of the fficiency and the effectiveness
of the process study object. These changes will have to be reflected and based on the file of
enterpriseimprovement, which includesin addition the economic effect to the propose measures.
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INTRODUCCION

En el trabajo se presentan algunas recomendaciones con vistas a acometer la confeccién del
expediente de perfeccionamiento empresarial de formalégica, de manera que permita obtener los
objetivos que persigue el perfeccionamiento, integrando todos | 0s subsistemas con el enfoque en
proceso.

El trabajo se basa en las experiencias obtenidas en la confeccién de expedientes de
perfeccionamiento empresarial y en laaplicacion detécnicas propiasdelaingenieriaindustrial con
énfasis en el trabajo de grupos.

DESARROLLO

El perfeccionamiento empresarial esel mas profundo, extenso y trascendente cambio econémico
gue hatenido lugar enlaeconomiacubana. Setratade un nuevo sistemade gestion quetransforma
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laorganizaciony direccion delaeconomiaen el queeslaempresa
estatal, el ndcleo principal .t

El perfeccionamiento delaempresaestatal tiene como objetivo
central incrementar al maximo su eficiencia'y competitividad,
mediante el otorgamiento de facultadesy el establecimiento de
las politicas, principios y procedimientos que propendan al
desarrollo delainiciativa, lacreatividad y la responsabilidad de
jefesy trabajadores?

La empresa, una vez perfeccionada, tiene la organizacion y
estructura adecuada, se halogrado una separacion efectiva de
lasfunciones empresarialesdelas estatal esy haestablecido sus
relacionesfuncionalesinternas, convirtiendo en unidadesbasicas
empresarialeslasactividades de servicio, abastecimientosy otras.
Se dota a la empresa de |as facultades necesarias para hacer
depender solo deellalosresultadosdelaproducciony el aumento
sistemético delaproductividad. Puede operar cuentasbancarias
enambasmonedas, su contabilidad reflejal oshechos econdmicos
y essometidaaauditoriastodoslosafios. Se consolidael trabajo
en grupo, se elevan las facultades del jefe de brigada. Los
trabajadores dominan los principios y procedimientos que se
aplicaran. Laadmision al trabajo y las promociones se basan en
laidoneidad demostrada por el trabajador. Se aplica una nueva
escalasalarial y todos los trabajadores incluidos los dirigentes,
vinculan sus salarios a los resultados de la produccion y los
servicios.

Laempresaperfeccionadael aborasu plan de negocios, cuenta
con una planificacion estratégica a mediano plazo y aplica la
direccion por objetivos. Se organizan|asjuntas de gobierno para
controlar y evaluar el desempefio delasentidades. Pueden ademas
estas empresas, crear reservas apartir delas utilidades después
de impuestos, para inversiones, desarrollo e investigacion y
excepcionalmente como estimulo a los trabajadores, si es
propuesto y autorizado por el Gabierno. En resumen, laempresa
en perfeccionamiento empresarial ha creado las condiciones
requeridasparacomenzar con lanecesariaautonomiaun proceso
demejoracontinuaentodas|asesferasdelaactividad empresarial
que asegure una alta eficiencia.!

Para efectuar los cambios antes mencionados y lograr el
incremento de laeficienciaempresarial serénecesario, en primer
lugar, lograr un cambio en la mentalidad de las personas de la
organizacion, tanto de los jefes como de todos | os trabajadores.
Todos deberan comprender que el éxito o fracaso de laempresa
dependedesudirector, del colectivo dedirecciony del colectivo
de trabajadores.

Debido aesto, el proceso deaplicacién del perfeccionamiento
empresarial parte, como paso fundamental, de la preparacion de
todoslostrabajadoresy detodos|as organizacionesqueintegran
la empresa. Esta preparacion no debe ser formal, sino que es
necesario integrar realmente a todos los trabajadores en el
proceso de cambio, buscando la participacién de todos en la
deteccion de los problemas y la blsqueda de soluciones con
creatividad, donde cadacual aportesusiniciativasenlablsqueda
dela€ficiencia

El segundo paso en la aplicacion del perfeccionamiento
empresarial es la elaboracién del diagndstico. En este paso es
convenienteintegrar lamayor cantidad de personasposibles, de
manera que los problemas se vean desde diferentes puntos de
vistay en los diferentes niveles. Es conveniente en este paso,
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aplicar las técnicas de trabajo en grupo abarcando desde la alt:
direccion de la empresa hasta los colectivos de trabajadores
directos de produccion o servicios para contemplar la mayo
cantidad de problemas existentes.

Aungue seglin las metodol ogias establ ecidas para este paso,
este inventario de problemas se realiza por cada uno de los 1i
subsistemas que componen laempresay que estan definidoser
el proceso de perfeccionamiento, es recomendable luego trata
de organizarlos jerarquicamente, buscando aquellos problemas
gue tienen mas peso en las dificultades de la organizacion \
estableciendo las causas y los efectos de cada uno de ellos
Resulta conveniente entonces la aplicacion en esta etapa de
deteccion y andlisis de problemas, de las técnicas de trabajo er
grupo, los diagramas causa-efecto, diagrama de Paretto
entrevistas, encuestas, listas de comprobacion y técnicas de
registroy andlisisdel proceso, estudio de documentos, técnicas
de andlisisdelajornadalaboral, entre otras.

Una vez elaborado el diagnostico y aprobado por € Grupc
Gubernamental de Perfeccionamiento Empresarial, laempresa e
autorizada a comenzar el desarrollo del estudio para e
perfeccionamiento cuyo resultado sera el expediente de
perfeccionamiento.

Para la elaboracion del expediente de perfeccionamiento s¢
tendran en cuenta los problemas detectados en la etapa de
diagndsticoy los principios enunciados en lasbasesgener ale
del perfeccionamiento empresarid.

Al igua queen el diagndstico existe unametodol ogia parale
elaboracion del expediente, lacual detallaparacadaunodelos1i
subsistemas | os aspectos que deberan abarcarse.*

La elaboracion del expediente de perfeccionamientc
empresarial constituye un paso fundamental para el logro de
incremento delaeficienciadelaempresayaqueen é seplasmarar
los cambios fundamentales que se acometeran para lograr esi
objetivo garantizando laintegralidad de laempresa. Esto implic:
la necesidad de tratar a la empresa como un sistema, integradc
por diferentes elementos rel acionados entre si que persiguen ur
objetivo determinado. De esta manera es necesario que cad:
subsistemaaporteal objetivo comin enlamedidaexacta, lograndc
con ello que el sistema empresa cumpla sus metas principales®

Esto no es posible lograrlo si se analiza cada subsistema po
separado, si cadacual haceunaparte o subsistemadel expediente
por separado, entonces se pierde laideacentral.

Es necesario, entonces, buscar un denominador comun pare
todos los subsistemas y ese denominador es el proceso. S¢
considerael proceso desde el cliente hasta el abastecimiento de
las materias primas, incluyendo la jecucién de la producciér
y(0) los servicios. Deberan definirse cudles son los proceso:
claves de la organizacion y centrar en ellos la atencior
fundamental del estudio. El estudio de los procesos deberé
conllevar laalineacion delas capaci dades delaorganizacién cor
una estrategia de competitividad y de posicionamiento en e
mercado por o que debera definirse unaestrategiaen este sentida

Una vez estudiados y redisefiados |os procesos principal es
asi como los de apoyo o auxiliares, sera necesario tambiér
reanalizar la estructura organizacional y la plantilla con vistas ¢
hacerlas més eficiente y adaptarlas al proceso redisefiado.?
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Por otra parte, cuando se habla de elevar la eficiencia es
1ecesario un andlisis detallado de los indicadores econdmicos
Jue la caracterizan. El perfeccionamiento plantea como
xod d aesquel asned desprgouest asl ot

® Que el incremento de la productividad del trabajo sea
superior a incremento del salario medio.

* Quelautilidad planificadaseasuperior aladel periodo base.

Para lograr esto es necesario tomar medidas concretas para
Jevar laeficienciadelaempresa, lo cual debe verse en conjunto
/ no por cada subsistema.

En cualquier proceso de transformaciones y cambios es
1ecesario saber ladireccion, cudl eslaestrategiacorrectaaseguir
Jaralograr los objetivos, de modo que ocurriran proyectarselos
sambios que deben ocurrir en los préximos afios mediante la
dentificacién de las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas y la definicion de los objetivos estratégicos de la
Jrganizacion.

En todo este proceso de cambiosy definiciones estratégicas,
Jesempefiaun papel fundamental el hombre, el recurso humano,
Je él depende el éxito o el fracaso del perfeccionamiento dela
Jrganizacién. Entonces es fundamental lograr un activa
Jarticipacion de este y unaadecuada atenci6n mediante politicas
Je direccion de lafuerza de trabajo adecuadas y dentro de ellas
Jna politica de compensacion justa 'y equilibrada, de aqui la
mportancia de que la politica laboral salarial y de estimulacion
‘orme parteimportante del expediente de perfeccionamientoy va
ainfluir en todos | os subsistemas.

Tomando como base todo lo planteado hasta aqui, asi como
as experiencias obtenidas en el trabajo de perfeccionamiento de
asempresas se pueden plantear algunos pasosinicialesaseguir
Jaralaelaboracion del expediente de perfeccionamiento con vistas
alograr laintegralidad del sistemadesde €l inicio del trabajo.

SASOSINICIALES PARA LA ELABORACION
JDE EXPEDIENTE DE PERFECCIONAMIENTO

=MPRESARIAL

Definir la estrategia de la or ganizacion

* Misién

* Visién

* Objetivos estratégicos.

Definicién delaestrategiademercadoy car petadeproductos

¢ Definir y cuantificar |as medidas que deberan tomarse para
Jevar laceficiencia.

* |ncremento de las utilidades y la productividad del trabajo

* Incremento de la produccion y las ventas

* Reduccién de costos

* Reduccion de plantillas

* Ahorro de portadores energéticos

* Ahorro de materias primasy materiales

* Inversiones

Estudios de los procesos principalesy procesos auxiliares

* Redisefio de los procesos

* |nversiones

* Redimensionamiento de areas

* |ncrementos de capacidades

* Balance de los procesos

* Organizacion de laproduccion

* Sistema de mantenimiento

* Sistema de abastecimiento

* Sistemade aseguramiento de la calidad

Definicion de la estructura organizativa y la creacion de
unidades empresariales de base

* Definicion delaplantillay necesidad de nuevos cargos

* Definicién desistemade organizaciony normacion detrabajo

* Definicién delas politicas laboralesy salariales

Participacion delostrabajadores

* Flujo de recursos humanos (seleccién, capacitacion,
promocion, evaluacion del desempefio)

* Compensacion laboral

¢ Sistemasde pago y de estimulacién

* Atencion a hombre

Los pasos hasta aqui enunciados representan solo
recomendaciones para €l inicio del expediente de perfeccio-
namiento y son acriterios del autor definiciones bésicas parael
perfeccionamiento del resto de los subsistemas que deberan
apoyar lo definido hastaaqui paraquetodo quede enfuncién del
proceso y del cumplimiento de los objetivos de la organi zacion.

En cada paso enunciado se debera cuantificar el efecto
econdmico de cadamedidaparaluego lograr €l efecto integrador.

CONCLUSIONES

Laelaboracion del expediente de perfeccionamiento empresarial
no deberd verse como una tarea més a cumplir para determinada
fecha, esuntrabajo querequieregran concentraciény organizacion
y unadireccion certeray capaz. El mismo no debe verse como la
culminacion de un trabgjo, sino que es solo e comienzo de un
proceso de mejoracontinuadelaorganizacion convistasaquela
misma sea cadavez més eficiente y competitiva. 1
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