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Resumen / Abstract

En el articulo se presentael material digital concebido con lafinalidad de apoyar €l aprendizaje, de
modo semipresencial, delaasignatural ntroduccién alalnforméticadelacarreraingenieriainformatica
del Instituto Superior Politécnico José Antonio Echeverria (Cujae). Para el desarrollo de esta
herramienta se hace uso de un model o pedagégico que facilitael aprendizajeindividual y que ha
sido gjustado alas particul aridades de la asignatura en cuestion.

Thisreport presentsthedigital material elaborated to support thevirtual learning of the subject
Introduction to the informatics of the informatics engineering career of the High Polytechnic
Institute José Antonio Echeverria (Cujae). For the construction of this tool a pedagogic model
that facilitates theindividual learning is employed and has been adjusted to the particularities
of the subject mentioned.
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INTRODUCCION

Laevolucion de las nuevas tecnologiasy €l vertiginoso desarrollo de las herramientas parala
educacion a distancia han propiciado aceleradas redefiniciones en las formas y métodos de
ensefianzaen losdiferentes nivel es. En susinicios selimitabaamaterial esautoinstructivo enviados
alosestudiantes con posibilidad detutorias por correspondenciay yaen laactualidad se hablade
materialesmultimedia, videoconferenciasy hastade poderosas herramientas paragestionar campus
virtuales.

Laeducacion a distancia se puede considerar como unanovedosa estrategia educativa que se
sustentaen el uso racional y adecuado delas nuevastecnologias, estructuras operativasflexibles
y métodos pedagdgicos que resultan altamente eficientes en el proceso ensefianza-aprendizaje y
que permiten, simultaneamente, que los factores de tiempo, espacio, ocupacion o edad de los
estudiantes no se conviertan en elementoslimitantes o condicionantesdelaintroduccion, retencion
y utilizacién de la informacion Gtil contenida en |as unidades estructurales y funcionales del
subsistema nervioso del ser humano: laneurona.*
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En Cuba se trabaja desde hace algunos afos en variadas
transformaciones a sistema de educacion en los diferentes
niveles de ensefianzay en particular en laEducacion Superior. Se
prevé la Universidad del siglo XXI como una organizacion
socialmente activa, abierta e interconectadacon su entornoy en
la cual se formen individuos portadores de una cultura de
aprendizaje continuo, capaces de actuar en ambientesintensivos
de informacién, mediante un uso racional de las nuevas
tecnologias de lainformacion y las comunicaciones.?

Teniendo en cuental oselementosanteriores, lascaracteristicas
del Ingtituto Superior Politécnico José Antonio Echeverria(Cujag),
la experiencia acumulada por sus profesionales y las
particularidadesdelacarreraingenieriainformética, sehacreado
una herramienta soportada en disco compacto (Compact Disc -
CD) para el aprendizaje semipresencial de la asignatura
Introduccién a la Informética, su descripcion y generalidades
constituyen el objetivo principal del presente reporte.

ALGUNASPARTICULARIDADES
DE LA EDUCACION A DISTANCIA

Laeducacion a distanciacomo modalidad que permite el acto
educativo mediante diferentes métodos, técnicas, estrategias y
medios, en una situacion en que alumnos y profesores se
encuentran separadosfisicamentey sol o serelacionan de manera
presencial ocasionalmente? implica cambios en las formas
tradicionales de actuacién, que fundamentalmente son
presencialesy precisa mayores exigencias parallevar acabo el
cumplimiento de sus objetivos. Algunas de estas exigencias se
enuncian a continuacion:34

* Se requiere una mayor autodisciplina del alumno para la
culminacion de laactividad.

* L os métodos pedagogicos a utilizar son diferentes a los
presencial esy deben mantener un alto nivel demotivaciéndelos
alumnoscomo un elementoimprescindibleparaevitar el abandono.

* Laorientacion delosprocedimientos y actividadesarealizar
implicamayor detalle y més explicacién.

* | os participantes deben aprender a utilizar las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones y disponer de los
requerimientos técnicos.

* Esnecesariaunaconstanteretroalimentacion dey hacialos
alumnos.

* Los alumnos deben tener posibilidades de comunicacion
permanente con €l tutor y el resto de sus comparieros.

* Toda la actuacion debe estar encaminada a disminuir el
aislamiento al que tradicionalmente se enfrentan los alumnos en
este tipo de formacion.

Independientemente de sus exigencias, no se puede ignorar
gue la educacion a distancia trasciende las fronteras de una
naciony sehaconvertido en unaopcion atractivaparanumerosos
centros de educacion enlos diferentesnivelesy en particular en
la Educacion Superior.
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CARRERA DE INGENIERIA INFORMATICA

SEMIPRESENCIAL EN LA CUJAE

Se han mencionado las transformaciones que esta sufriendc
el sistema educacional cubano en particular en la Educaciér
Superior. Es conveniente resaltar tres factores claves que har
determinado muchos de estos cambios?

¢ L aformacion continua durante toda la vida.

* Lavinculacién delaUniversidad con su entorno.

* Las oportunidades que provienen de la sociedad de
conocimiento.

Como partedelas acciones que se estan desarrollandoen e
pais se incluye laformacién de maestros de computacion, pare
los niveles primarios de ensefianza, que asu vez cursan estudios
denivel superior en diferentes carreras afines. Estos estudiantes
tienen la particularidad de vincular el estudio superior cor
actividades de indolelaboral y estan distribuidos en todos | os
municipios de lacapital.

La Cujae, como centro adscrito al Ministerio de Educaci6r
Superior de Cuba (MES), es responsable de garantizar l0os
estudios superiores de estos maestros poniendo asu disposici 6r
la carrera de ingenieria informatica. Esta carrera no se ofertab
paratrabajadores desde hace mas de 5 afios por |0 que al acoge
aestos estudiantes en lainstitucion provocd una explosion de
matriculadesde cero a860 estudiantes distribuidos en la capita
del pais.

La carrera Ingenieria Informética en cualquiera de sus
modalidades se propone formar ingenieros con conocimientos
habilidades, habitos y valores sélidos, comprometidos y que
actien como profesionales creativos, modestos, honestos
honrados, responsables, laboriosos, solidarios y con étic:
profesional. también deben poseer unaconcienciade producto
con criterios econdémicos, estéticos y de proteccién al medic
ambiente. Caracterizados ademas por un fuerte espiritu de
autosuperacion y de contribucién permanente al desarrollc
socio-econdémico y estaran preparados para participar de forme
decisiva en los diferentes planes paralograr la informatizaci 6r
de la sociedad cubana. En el orden profesional, seran capaces
deegjecutar con eficaciay eficiencial os diferentesrol es asociado:
alaproducciony explotacion de sistemasinforméti cos, asi comc
participar junto a otros profesionales del campo econémico er
el proceso de comercializacion de tales sistemas.

Cumplir con calidad estos objetivosinstructivosy educativo:
requiere el estudio y redefinicion, en los casos que asi st
considere, de los métodos y formas de ensefianza, de los roles
en el proceso de aprendizaje y de los material es bibliogréafico:
quesoportan el proceso docente. El andlisisde estosindicadores
en el centro en cuestion devino en un model o pedagdgico que
responde la modalidad de ensefianza semipresencial .

Conlafinalidad desituar adisposicién delosestudiantes ur
material multimedia con elevada calidad y que facilite €
autoaprendizaje de los contenidos se decidié elaborar un disct
compacto (CD) paralas asignaturas del plan de estudio.

MODELO PEDAGOGICO ADOPTADO
Para la elaboracién del CD se ha concebido un modelc
compuesto por tres subsistemas: estudiantes, profesor /tutor
y mediosqueinteractian armoénicamente con el fin de cumplil
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satisfactoriamente los objetivos previstos. A estos efectos
se ha definido un model o pedagdgico que sustenta el proceso
Je aprendizaje semipresencial caracterizado por dos fases o
nomentos de adquisicion y asimilacion del conocimiento &
as que se les ha denominado: fase presencial y fase no
Jresencial.

Lafase no presencial garantiza la parte informativa del
>urso basada en el aseguramiento de material es didacticos,
soportetécnicoy laactividad independiente delos estudiantes
Jue aporta un peso significativo al sistema de formacioén.

La fase presencial se caracteriza fundamenta mente por
jyarantizar laretroalimentacién de este proceso y su regulacién
asi como laatencion individualizada alos estudiantes en cada
asignatura. En ella deben perseguirse aquellas habilidades
néas complejasrelacionadas. Algunas actividades que puedan
‘esultar conveniente desarrollar en esta fase son:
‘etroalimentacién y (o) consolidacion, laboratorios y (o)
rabajo de campo, actividades demostrativas que requieren
"ecursos especificos, seminarios, mesas redondas, debatesy
Jtros.

El material multimedia concebido para las asignaturas de la
>arreradebe responder alasiguiente estructurageneral:

1. Presentacion.

2. Programa de la asignatura.

3. Temas delaasignatura.

4. Indice de actividades.

5. Glosario de términos.

6. Bibliotecavirtual.

7. Profesoresy tutores.

En estos elementos se incluyen las informaciones generales
Je la asignatura, los recursos disponibles para apoyar el
yprendizgjeindividual y lasecuenciadelostemasy actividades
Jara guiar y (0) encaminar la actividad de estudio. Las fases
aresencial y no presencial se representan en cada asignatura
>omo actividades presencial esy no presencial es que pueden ser
Je diferentes tipos, en dependencia de los objetivos que se
Jersiguen, y en cada caso se ha definido una estructura que
ncluya los elementos fundamentales y que guie el
wtoaprendizaje. En latablal semuestran las particularidadesen
suanto atipologiay estructuradelas actividades presencialesy
10 presenciles.

Cada actividad esta debidamente identificada e incluye la
Jefinicion precisa de los objetivos a alcanzar, el contenido ¢
ratar y la bibliografia asociada al sumario. Las actividades se
>onciben de modo que el estudiante conozca en cada momento
igué debe estudiar? ¢cuél es la precedencia entre los temas y
actividades?¢donde esta la informacion que requiere para el
jprendizaje? ¢como obtener mas informacién sobre un tema de
nterés?, etc. Para guiar la actividad de estudio y medir el
sumplimiento de los objetivos se orienta al estudiante los
nateriales que debe presentar en cada actividad presencial.

Por otra parte, el modelo incluye a tutor como un actor
‘undamental. Para el proceso ensefianza-aprendizaje serequiere
a presencia de dos sujetos que interactlan en un proceso de
>omuni caci6n conocidoscomo el docente o profesor y el alumno.
Si lo anterior secumpleen laeducacion presencial, se debe admitir
jue en la educacién semipresencial también existe, con la
Jiferencia de que la funcion del docente ya no se identifica

propiamente con la ensefianza, sino més bien con funciones de
asesoria, consultoria, facilitacién o tutoria que es lamas coman
denominacion. La tutoria es el punto de enlace o contacto
permanente del alumno con la institucién en la cual realiza su
formacion o capacitacion®

Latutoriaque requiere el model o debe caracterizarse por ser:

* Flexible: Debe adecuarsealas condicionesy circunstancias
de cada alumno.

* Oportuna: Debe responder sin dilacion alas necesidadesy
dificultades del alumno tan pronto como este las requiera.

« Permanente: No puedetener vacaciones, siempre debe estar
adisposicién del alumno durante su proceso de aprendizaje.

* Mtivante: Debeemplear recursosparadespertar en el alumno
interés permanente por su estudio, dedicacion, reflexividad
autocritica, etc., y paraque el alumno acuda también alatutoria
misma porgue lareconoce Util.

 Coherente: Debe responder exactamente alas necesidades
que planteen los alumnos.

* Respetuosa: Debe tener muy en cuentala calidad personal
del alumno, sus valores, sus sentimientos, sus cualidades y
también sus limitantes. Latutoria debe también ser equitativay
justay esto hablatambién del respeto.

EL CD DE INTRODUCCION
A LA INFORMATICA

Laasignaturalntroduccion alalnforméticaeslaprimeradela
disciplinalngenieriay Gestién de Software. Abordal osconceptos
y procesos basicos de laingenieria informética e introduce los
principales elementos asociados a la produccion industrial del
software. Esdevital importanciaparalamotivacion por el estudio

TABLA 1
Tipologia y estructura de las actividades
Actividad presencial Actividad no presencia
(AP) (ANP)
- Taller de computacién | - Orientacion de contenido
- Seminario - Evaluacion virtual
Tiooloaia - Conferencia - Laboratorio virtual
polog - Clase practica - Ejercitacion
- Taller - Integradora
- Encuentro
signatura - Asignatura
-Tema . - Tema
‘No. delaactividad |\ e 4 actividad
- Titulo )
- Objetivos + Titulo
J Eth - Objetivos
+ Sumario - Sumario
Estructura | - D_a_crlpuon dela . 20Ué se debe saber?
actividad o,
. ;0Ué se debe - Introduccion
¢ - - ¢QUé se va a hacer?
preparar?
- . - Desarrollo
- Bibliografia
) - Resumen
- Para saber mas... .,
- Autoevaluacion
- Bibliografia
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delaingenieriainforméticay contribuye deformaactivaadesarrollar
el espiritu investigativo y laindependencia, asi como, habilidades
elemental es de comunicacion y empleo delas nuevas tecnol ogias.

Se ha estructurado en cinco temas. El tema inicial,
"Introducciénalalngenierialnformatica’, introduceal estudiante
enlacarreray laasignatura; esrequisito previo paralosrestantes
temas. Lesigue el temall, "Habilidades para €l aprendizajeenla
Educacion Superior”, necesario para enfrentar los temas |11
"Revisiénbibliografica" y 1V "Produccionindustrial de software”,
que no requieren precedencia entre si pero son imprescindibles
para |la adecuada asimilacion del Gltimo tema, el V. "Etica
Profesional”.

El CD delaasignaturase hadisefiado de modo que se cubren
losobjetivosde cadauno delostemasatravésdelasactividades
presencialesy no presencial esempleando el model o pedagégico

antes expuesto. Ademas, desde la herramienta se dispone de
facilidades para enviar correo electronico a profesor u otrc
compariero del cursoy lefacilita unaayudainformaticaen line:
(ver figural).

Para el desarrollo de las actividades se han empleadc
diferentes recursos que incluyen: estudio de casos, revisién y
resumen de material es, inventario de habilidades, actividades de¢
seminario, talleres de computacion, etc., todos vinculados a
empleo delasnuevastecnologiasy conlafinalidad de desarrolla
habilidades imprescindibles en la formacién profesional de
estudiante.

Desde |a plataforma multimedia desarrollada, 10s estudiantes
tienen un fécil acceso alas diferentes actividades (figura 2) as
como larepresentacién graficade laprecedenciaentrelostemas
(figura 3).

INFORMATICA

Fig. 1 Presentacion del CD.
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Fig. 2 Relacidn de actividades del curso.
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Fig. 3 Representacion gréfica de los temas del curso.

El CD incluye una biblioteca en linea (figura 4) donde €l
astudiante puede encontrar |os materiales del curso agrupados
J0r temas asi como un glosario detérminos afines alaespecialidad
figurab).

Ambas herramientas pueden ser consultadas en cualquier
momento sin previaorientacion del profesor y ademas de contener
informacién basica del curso incluyen otros elementos
complementarios.
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Fig. 4 biblioteca digital.
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Fig. 5 Glosario de términos

CONCLUSIONES

En el campo de la educacion no presencial o semipresencial
queda mucho por andar. La realizacién de este trabajo permite
arribar alas siguientes conclusiones:;

* Se ha descrito el modelo y las caracteristicas del CD que
sustentalaasignatura Introduccién alainformética.

* El tutor debe ser visto por el estudiante como un facilitador
paragarantizar lacalidad del procesoy un consultanteque atiende
las diferenciasindividuales.

* El alumno desempefia un papel activo en el proceso de
aprendizgje.

* El model o empleado paradi sefiar laensefianzasemipresencial
debe caracterizarse por laflexibilidad, interactividad y cooperacion
apoyandose en el empleo delas TIC'.

Durante el primer semestre del presente curso el material
multimedia ha sido empleado por més de 800 estudiantes de la
especialidad que han cursado sus estudios en los diferentes
municipios de la capital. El CD se empled como principa base
material de estudio y la fuente de informacién basica y
complementaria. {3
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