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Resumen / Abstract

El quebranto innegable que las actividades humanas han creado en el entorno ha conllevado a
Ilamado cambio climético. Ante esta eventualidad ha aumentado la sensibilizacion y conciencia
ambiental alos problemas ecol 6gicosdetodo el globo terrdqueoy que afectan lacalidad deviday
de |as generaciones venideras. Los mayores responsables de la contaminacion y la degradacion
ambiental pertenecen alos campos de las actividades industriales de las diferentes esferas de la
producciony los servicios. Por ello es necesario tomar yaen las empresas, accionesdirigidasala
proteccion del medio ambiente detodos. Unaviade cambiar parael futuro esel poner en marchaen
las organizaciones sistemas adecuados que sean capaces de realizar una correcta gestion del
medio ambiente, esto es, los llamados sistemas de gestion medioambiental (SGMA). En este
trabaj o seabordacomo lainclusion delagestion medioambiental enlagestion global delaempresa,
aumenta; laresponsabilidad social que se derivade larelacion entre la actividad desarrollada por
lasentidadesempresarialesy el entorno social en el que operan, asi como lasventajas competitivas
delaorganizacion.

He smashes undeniablethat the human activities have created in the environment it hasborneto
the call change climatic. In the face of this eventuality it has increased the sensitization and
environmental conscience to the ecological problems of the whol e terraqueous globe and that
they affect our quality of life and of the coming generations. The adults responsible for the
contamination and the environmental degradation belong to thefieldsof theindustrial activities
of the different spheres of the production and the services. For it is necessary to already take in
the companies, actions directed to the protection of the environment of all. A road of changing
for the future is starting in the organizations appropriate systems that are able to carry out a
correct administration of the environment, this is, the calls systems of environmental
administration. Inthisworkitisapproached astheinclusion of the environmental administration
inthe global administration of the company, it increases; the social responsibility thatisderived
of the relationship among the activity developed by the managerial entities and the social
environment in which operate, as well as the advantages
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INTRODUCCION

Inter relacion empr esa sociedad

Latendenciaactual eshacialaflexibilidad enladefinicion deempresa, orientandose en definiciones
abiertasen lasque sele consideracomo un sistemasocial y abierto, dondelos asuntosy aspectos
econdmicos se encuentran restringidos por las posibilidadesy exigenciasinternasy externasala
empresa.
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Las distintas conceptualizaciones de empresa estan
directamente relacionadas con la evolucion sufrida por sus
interrelaciones con la sociedad en que opera.

En principio, no se tenian en cuenta cuestiones sociales o
tenian un carécter secundario, pero en la actualidad existe una
preocupacion que se enfoca en diversas caracteristicas que
afectan a las relaciones entre la empresa y el entorno
socioecondmico.

La consideracion de estos intereses externos supone asumir
una responsabilidad que anteriormente no se tenia en cuenta.
Por tanto no puede comprenderse sin conocer las
interdependencias existentes entre empresay sociedad.

De esta manera, la empresa sufre lainfluencia de la sociedad
como unade las principal es instituci ones socioeconémicas que
la integran. Entre otros aspectos se ve influenciada en su
estructura organizativa, sus procesos de toma de decisiones 'y
su gestion.

Pero también |a empresa puede incidir en la sociedad
provocando cambios en la misma a través de su propia
configuraciony exigencias, como por jemplo, lacapacidad dela
empresade cubrir lasnecesidades socialesinfluyeenlosniveles
de calidad de vida de aquella.

Ante este nuevo contexto, laempresa comienzaainteresarse
en |los ultimos afios por su relacion con el medio ambiente,
proponiendo un nuevo enfoque en la gestion empresarial conla
finalidad de que incorpore la variable ambiental. Bajo estos
nuevos enfoques, sigue siendo cierto el papel que la empresa
desempefia como agente encargado de producir bienes y
serviciosque seponen adisposicion delamejoradelacalidad de
vidadel hombre. Pero también escierto quelacalidad devidano
se puede alcanzar sin conservar la calidad del entorno natural
donde se desarrolla el hombre, porque calidad deviday calidad
medioambiental son caras de lamismamoneda.

Paraentender larelacion entrelaempresay el medio ambiente
hay quetener en cuentaladefinicion de medio ambientey aceptar
como establecelateoriadesistemas, quelaempresaesun sisteme
abierto.

El medio ambiente es el entorno en el cual una organizacior
opera, incluyendo el aire, €l agua, latierra, losrecursos natural es
laflora, lafauna, los seres humanosy susinterrelaciones! Un:
definicién mas ampliada es recogida en la EstrategiaAmbiental
Nacional Cubana,? en esta se plantea que el medio ambiente e
un sistema complejo y dinamico de interrel aciones ecol 4gi cas
socioecondmicasy culturales, queevolucionaatravésdel procest
histérico delasociedad, partiendo de estadefinicion seconsidere
que el medio ambiente abarca la naturaleza, la sociedad, e
patrimonio histérico cultural, lo creado por lahumanidad, y comc
elemento degranimportancialasrelacionessocialesy lacultura

La empresa es considerada como un sistema abierto porque
estd formado por un conjunto de elementos relacionados entre
si. Y esun sistema abierto porque esta en continuarel acion cor
su entorno, siendo influido por este pero alavez influyendo er
él. Por lo quelosefectosquelaempresageneraen suentorno nc
han de clasificarse solo como de caracter econémico y socia
sino como de caracter medioambiental. No son solo positivos
sino también negativos. Genera bienes y servicios, empleo
dividendos, ..., perotambién consume recursosnatural es escaso:
y genera contaminacién y residuos. Por eso es necesario un:
visién més ampliadeladefinicion deempresacomo sistemaabi ertc
tal y como serepresentaen lafigural, teniendo presente que le
empresacontribuyeal deterioro del medio ambiente por diversas
razones:

1. Consume recursos natural es escasosaun ritmo gque superz
sus tasas de regeneracion.

2. Generaemisiones contaminantesy residuosaunos niveles
superiores alas tasas de asimilacién de la propia naturaleza.

— quas L e T suu:_
\ijp).s - LW Paeoa s 1:.-.-.-.-\-..-\.-. I,
e / . e ﬁfﬁj!iﬂilé mlmilﬂ*
1'-. §Eﬁ"¢:1‘ﬂ ] _f- lIl. ) |
, tEITETIT lI.' r \
T i o —
! ERII lIE YRR .ll £ ni L ARy "'L Coe A -
rd i greg s : ]
T pp—— J - pmRre gy e -1 ,_.-'I"“ e 'l\}.’ LS AL R {ll
I .- - [ 1‘I.l.ﬂllr'liﬂ.ﬂlﬂrilﬂil! nar mar f
AEZLECTIN 3 v
’}-f’.‘.‘ﬁﬁ? P \\.:" __________ T LRI |:=
.I/-:_.-" - - "'\-\.\_‘:\ I!:l“nlm.{ I 'Il'lf' ”':'LI'H [EELE L | ":I.
- P *
e “
rrrBonsnonn Ej f"f \"\
—_— —_—
k
1
Fig.1 La empresa como sistema abierto.®
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3. Al comerciaizar los productos desarrolla actividades de
narketing que pueden fomentar (consciente o incons-
sientemente) un consumo excesivo por parte de la sociedad,
Jando lugar anuevos consumos de recursos naturalesy nuevas
amisionesy residuos.

4. Impactaen lacalidad de vidade lasociedad, en su cultura,
su patrimonio histérico, sus valores.

RESPONSABILIDAD SOCIALYAMBIENTAL
JDELA EMPRESA

Todo lo anterior supone gque la responsabilidad social de la
ampresaadquiereunarelevanciasignificativa, yaquelaasuncion
Je mayores responsabilidades puede significar cambios
mportantes en la sociedad actual.

Se considera que laempresa moderna no puede limitarse ala
"esponsabilidad Unica de ofrecer bienes y servicios, sino que
Jebe incrementar sus objetivos incorporando los que hacen
‘eferenciaal entorno natural y social con el que potencialmente
Juede relacionarse.

Paradesarrollar estaresponsabilidad deben tenerse en cuenta
as necesidades e intereses de |0s grupos sociales que puedan
/erse afectados por laactuacion de laentidad.

Por 1o que la empresa debe desarrollar una responsabilidad
social plenaque permitadentro delosobjetivos delaempresase
ncluyan los sociales como una parte importante.

Chamorro* define diferentesfases de laresponsabilidad social
Je la empresa, en la ultima fase hace referencia a que la
‘esponsabilidad social delaempresaconstituye un periodo en el
sual muchas empresas, instituciones y gobierno intentan
ancontrar un método de hacer frente al cambio social y se
>aracteriza por una mezcla de obligaciones que emanan de las
1ormas del gobierno y de la sensibilidad de las empresas, una
‘ormaparallevar acabo estafase eslaimplementacién del SGMA
an laorganizacion.

La responsabilidad social exigida a las empresas ha ido
sambiando producto de que las presiones que recibe de su
antorno préximo por lasquedebetener en cuentasusaspiraciones
/ expectativas, ademas de las siguientes razones;

* Lasociedad actual haalcanzado unos niveles de bienestar
jueno deseaperder y que debe defender eimpedir que se pongan
2n peligro por actitudes irresponsables.

* | os gerentes y responsables empresariales son miembros
Je la sociedad, por o que comparten los valores sociales y
aspiraciones de la misma que quedaran reflejados en sus
Jecisiones econémicas.

* Los gerentes no se guian Unicamente por laperspectivade
naximizacién del beneficio, sino que adoptan una visién mas
amplia de la empresaincorporando una dimension socia y una
>onciencia mas responsabl e hacia su entorno.

Pero aunque estas razones principal es conducen alaformacion
Je unamayor concienciasocial, estaevolucionaen el tiempo en
‘uncién delas circunstancias reinantes en cada momento.

Entrelosfactoresde cambio por suinfluenciasignificativaen
a responsabilidad social de las compafiias Cahmorro* cita los

siguientes. cambios en la sociedad, cambios en las relaciones
empresa-sociedad y cambios en laempresa.

Concluyendo, que las entidades empresariales han debido
ensanchar sus funcionesy objetivos como consecuencia de la
asuncion de nuevas responsabilidades sociales, pasando de la
maximizacién del beneficio alaincorporacion deaspectos sociales
y naturales en el ambito de sus decisiones. Estaresponsabilidad
social vaair cambiando tal como evolucionen las expectativas
de actuaci6n que se generen en su entorno.

NUEVO ENTORNO COMPETITIVO
PARALASEMPRESAS

El entorno empresarial haexperimentado importantes cambios:
desdelaaparicién de un consumidor ecol 6gicamente responsable
hasta el desarrollo de una estricta legislacién medioambiental,
pasando por trabajadores, inversores y vecinos que tienen en
cuenta el comportamiento social y ecoldgico de la empresa. En
definitiva, setratadeun entorno que exigealaempresael disefio
de sus objetivos teniendo en cuenta una dimension social y
ecol 6gicadelamisma, que complemente su dimensi én econémica
(figura2).

A este entorno algunos autores | e adicionan el politico legal,
pues el entorno siempre estaadscrito al poder publico, quetiene
competencias sobre la economia que influyen sobre el
funcionamiento de las empresas, manifestandose através delas
leyes de obligado cumplimiento. El sector publicotieneunagran
influencia en este tipo de entorno, al ser un gran consumidor de
productosy servicios, asi como distribuidores de rentas.

Losdirectivos no pueden cerrar |0s 0jos ante esta evolucion
del entorno si desean mantener la capacidad competitiva de su
empresa. No se trata de asumir la responsabilidad social de la
empresa por razones éticas sino por mera cuestiéon de
supervivencia.

No esnecesario hablar de un nuevo entorno sino que el factor
medioambiental seincorporaalos cuatro factorestradicionales.
Asi, dentro del entorno tecnol 6gico hay queanalizar laaparicién
de tecnologias mas limpias y la generalizacion de programas de
fomento delal+D medioambiental. Dentro del entorno politico-
legal hay que analizar, entre otros, las diversas medidas
legislativas de caréacter medioambiental. Dentro del entorno
econdmico, las medidasfiscalesy financieras adoptadas por los
gobiernos paraincentivar |lamejora mediocambiental y dentro del
entorno sociocultural, €l nivel deinformaciony formacién dela
poblacion sobre los distintos problemas ecoldgicos y su
comportamiento y reaccion frente a las distintas estrategias de
marketing ecol 6gico que se pueden adoptar.

Por lo que debe quedar claro que el medio ambiente debe
introducirse en el pensamiento estratégico a constituirse como
una parte fundamental del entorno empresarial. Los cambios
provocadospor d factor medioambiental van amodificar la actuacidn
de laempresa, desde su estrategia corporativa hastalas distintas
estrategiasfuncional es. Pero su efecto essimilar a deotrosfactores
caracteristicos de la actual evolucion del entorno empresarial
(globalizacion de la economia, desarrollo de las tecnologias de la
informacion, mayor nivel cultural delapoblacion, etcétera).
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Dimensién
econémica

intereses

objetivos

Equilibrio de

Optimizacion de

Por gemplo:

- Rentabilidad y liquidez

- Rentabilidad y productividad

- Patencial de éxitoy capacidad competitiva

Dimension social

Por gjemplo:

- Motivacion y satisfaccion en el trabajo

- Condiciones humanas de trabajo

- Mantenimiento y creacion de puesto de trabajo

Dimension ecolégica

Por ejemplo:

- Ahorro dematerias primas

- Ocupacién y emisiones

- Salvaguardia de los espacios natur ales
- Aseguramiento de la calidad devida

Fig. 2 Dimensiones de la empresa.®

LOSSGMA COMO VIAPARAAUMENTAR
LA RESPONSABILIDAD
Y LACOMPETITIVIDAD

Este nuevo entorno supone la aparicién de nuevas ventajas
competitivas susceptibles de ser aprovechadas por aquellas
empresas que comprendan la importancia de aprovechar esta
oportunidad.

A lavez que la empresa consigue maximizar sus objetivos
financieros y el cliente consigue satisfacer sus necesidades
mediante el producto de la empresa, el medio ambiente sale
beneficiado através de unaminimizacion del impacto causado.

1. Lamejorade la productividad como consecuencia de un
posible ahorro de costes. De forma andloga a la gestién de la
calidad, lasinversionesy |losincrementos de costes derivados
de adaptar el proceso y el producto a criterios medioam-
bientalmente mas estrictos (costes de prevencién) pueden ser
amortizados através del ahorro de los siguientes costes:

a) Costes de despilfarro: provocados por el mal uso de los
recursos.

b) Costes legales. tanto los derivados de cumplir con la
legislacion vigente como los costes derivados de su
incumplimiento (sanciones, indennizaciones,etcétera).

¢) Costes de pérdida de imagen: una imagen negativa del
comportamiento de la empresa ante el medio ambiente puede
Ilevar aun rechazo de sus productos por parte de los clientes.

Por tanto, se puede decir que invertir en prevencion del
impacto mediocambiental (costes de calidad medioambiental)
puede compensar la existencia de unos costes de no calidad
medioambiental (multas y sanciones, impuestos, costes de
restauracion del dafio o de limpieza, seguros de cobertura de

riesgos medioambientales...).

6 Industrial/Vol. XXIV/No. 2/2003

2. Ladiferenciacion del producto. Al igual que la calidad, I¢
marca, el envase, los servicios afadidos, etc., son medios d¢
diferenciacion, losatributos ecol 6gicosdel producto o del envasi
olaimagen deempresapreocupadapor €l medio ambientetambiér
pueden constituirse en elementos de diferenciacién para ur
segmento de consumidores, |0s ecol 6gicos, que poco a pocc
adquieren un mayor tamafio. Estos consumidores estar
dispuestos apreferir, aigualdad de preciosy calidad, unamarc:
con atributos ecoldgicos frente a las marcas competidoras o
incluso, a pagar un sobreprecio por ella. Por tanto, el medic
ambiente puede ser beneficioso para la empresa mediante le
creacion de una imagen de empresa/producto verde creada .
través de la aplicacion de una estrategia de marketing que dé ¢
conocer al mercado |os esfuerzos realizados en la empresa er
materia de proteccién medioambiental.

La creacion de esta imagen de empresa respetuosa con €
entorno natural esmuy valiosano solo de caraalosconsumidores
potenciales sino también de cara a otros stakeholders (grupo:
de interesados) de la empresa como:

a) Los actuales y potenciales empleados, que comienzan .
preguntarse su responsabilidad en la contaminacion generad:
por su empresa.

b) Los organismos publicos, que comienzan a incorporar Iz
variable medioambiental en los procesos de compra publica y
licitaciones de obra.

¢) Los potenciales inversores, puesto que cada vez mas
personas buscan invertir su dinero de forma coherente con sus
valores éticos.

d) Las entidades financieras, que comienzan a inclui
consideraciones medioambientales en el proceso de concesi6r
de créditos.

El medio ambiente como ventaja competitiva se puede
establecer unaclaraequivalenciacon lagestion delacalidad. Er
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ambos casos, aunque en el corto plazo la empresa tenga que
1acer frenteamayoresinversionesy aun posibleincremento de
>ostes operativos, en el medio y largo plazo se consigue una
nayor rentabilidad (figura 3).

La actitud defensiva centrala actuacién de laempresaen el
>orto plazo y deriva en la adopcion de medidas correctoras del
mpacto medioambiental causado, en las denominadas medidas
i final de la tuberia. Bajo este enfoque, es indudable que el
uevo entorno supone un incremento de los costes para la
smpresay no unafuente de ventajacompetitiva. Ademas, desde
3 punto devistamedioambiental, el problemano sesuelediminar,
5ino que setransformao se desplazaen el tiempo o en el espacio.

Contrariamente, unaactitud proactivatieneunavisionalargo
Jlazoy derivaenlaadopcién de medidas preventivas. Lapremise
Jelaque parte esque suele ser méasrentable, alargo plazo, evitar
ageneracion del impacto medioambiental en su fuente através
Je lamejor tecnol ogia econdmicamente disponible que tratar de
sorregirlo o minimizarlo después de generado. Asi, es preferible
‘edisefiar productos, procesos y la estructura funcional de la
ampresa que implantar filtros de gases, depuradoras de aguas
‘esidual es o descontaminar suelos.

El medio ambiente ha de considerarse como otro elemento de
acalidad total, yaque la calidad estd enfocada ala satisfaccién
Jel clienteenrelacidn conlosserviciosy productosquelefacilita
aempresay el medio ambiente alasatisfaccion delasociedad a
ravés del comportamiento global de laempresa.

Existen diferentesclasificacionesde estrategiasfrenteal medio
ambiente, pero laque mas se hadesarrollado en | os Ultimos afios
anlaempresaeslaincorporacion delos SGMA alossistemasde
jestion.

L asrazones mésimportantes que han motivado alas empresas
a adoptar una politica ambiental han sido cuestiones como la
calidad, el ahorro, el mercado, la imagen, las oportunidades de
negocio o las consideraciones detipo ético y social.

¢Cémodar cumplimiento a esa politica? Mediante el disefio
eimplantacion del SGMA, teniendo como base el conocimiento
y cumplimiento de normativas mediocambientalesy herramientas
de gestion ambiental tales como el diagndstico ambiental inicial,
minimizacion de residuos, impacto ambiental, valoracién de
riesgos ambientales.

El SGMA es unadescripcién de actividades documentadas e
implantadas eficazmente que permiten gestionar de forma ttil el
producto, proceso y actividades en cumplimiento a las normas
medioambientales de referencias y en cumplimiento con la
legislacion aplicable.

LaNormalSO 14001t del SGMA, eslapartedel sistemageneral
degestion queincluyelaestructuraorganizativa, laplanificacion
de actividades, |as responsabilidades, las précticas, los
procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar,
implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al dia la politica
medioambiental .

Como primer paso |as empresas deben efectuar un diagndstico
inicial paragque conozcan cud essuverdaderasituacionenrelacion
con el medio ambiente y adopten asi |as medidas necesarias para
empezar agestionarse. El diagnéstico permitereaizar previamente
unaseriedevaloraciones, como unavaloracion ambiental (detectar
y evauar | osaspectosdelasactividadesempresarial esque generan
los mayores impactos ambientales y analizar posteriormente las
posibles soluciones técnicas), y una evaluacion econémica
(calculando loscostesy losbeneficioseconémicosdelaadopcion
de cadaunade las soluciones consideradas).

Control de Gestion
calidad medioamhiental
Barato Fronto
Sistema de Sistema de
gestidn de calidad gestidn medioatn biental
Inspecciones al Cortrol al finmal
firnal dela cadena de la tuberia
Y Y
Retirada del Limpieza del
Caro producto desastre ecoldgico Tarde
Fig. 3 Equivalencia entre gestion de calidad y gestion medioambiental.
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A las consideraciones ambientales y econémicas se han de
afadir |las consideraciones comerciales, el analisis del sector o
mercado donde se enmarca la empresa o "andlisis de cartera’.
También se han de considerar parael posicionamiento ambiental
de la empresa otros factores internos, de la propia empresa, y
externos, del entorno proximo ala empresa, que influiran en la
futura estrategia de actuacion.

Como primer paso se establecerdn los principios
fundamentales através de la politica ambiental.

Politica ambiental

Establ ece los principios fundamental es;

* Actividades dentro del SGMA SO 14001

® Cumplir con lanormativa

* Prevenciony minimizacion de la contaminacion

* Disponer de planes de emergencia

* Compromiso de mantener el mejoramiento continuo

* Formacion y sensibilizacién en temas ambientales

Una vez establecida la politica ambiental de la organizacion,
seestablecen unosobjetivos, planificando laformadeal canzarl os,
atribuyendo responsabilidadesy fijando metas; paraello se han
de implantar los mecanismos necesarios, tanto desde un punto
devistatécnico como funcional y operativo, lo anterior segjecuta
en lafase de planificacion.

Planificacion
Se establecen criterios y pautas para:
* |dentificar |os aspectos ambientalesy sus impactos
* Declaracién de requisitos legales
* Determinar objetivosy metas medioambientales
* Elaborar el programa de gestién ambiental
Ya planificado €l sistema se pasa a la fase implantacion y
funcionamiento.

Implantacion y funcionamiento

* Formar y sensibilizar

* Establecer criterios de comunicacion

* Establecer la documentacion del sistema

* Control operacional del sistema

* Planes de emergenciay capacidad de respuesta

Permanentemente se ha de evaluar € grado de implantacién,
detectando las desviaciones y facilitando medidas correctoras de
toda indole, asegurandose que son aplicadas, de manera efectiva.

Lasrevisionesredizadas mediante auditorias, internasy externas,
ofrecen datosy elementosdejuicio paraqueladireccionrevises el
sistema que se haimplantado es eficaz y permite alcanzarlos. Si el
sistema es eficaz, la direccion debera modificar la politica,
incrementando sus objetivos en un ciclo de mejora continua.

Comprobacién y accién correctoras
* Controlar y medir deformadocumentadalascaracteristicasclaves
* Tratar las no conformidades y las acciones, tanto
preventivas como correctoras
* Redlizar auditorias del sistema
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CONCLUSIONES

Todo e sistema funciona de manera flexible y participativa
favoreciendo la comunicacion ambiental interna y externa
mejorando lasrelacionescon losvecinosalavez quesemejorale
imagen y, en la mayoria de los casos, |a cuenta de resultados
Como sucede con casi todas | as cosas, son muchos|os caminos
gue se puedan elegir para alcanzar un objetivo; pero tambiér
aqui, en la gestion ambiental, en la mejora de larelacion con e
medio ambiente, los caminos pueden ser largos o cortos
innecesariamente complicados o demasiado directos, buenos ¢
mal os, correctos o0 equivocados. La decision sobre el camino ¢
elegir es de las empresas, de las organizaciones e instituciones
pero paratomar una decision acertada suele ser bueno conoce
las alternativas, y sobre todo, saber adonde se quierellegar.

Se puede concluir que el SGMA es una herramienta eficiente
que permite gestionar la empresa desde el punto de vist:
medioambiental, |0 que conllevaun aumento de su competitividac
Yy su responsabilidad, ya que permite:

* Detectar el despilfarro de materias primas, consumo de agus
y energia. Estos recursos tienen un costo econdmicc
considerable, y por lo tanto, su grado de aprovechamiento s
comporta como un ahorro econémico.

* Megjoraenlagestiéon deresiduosy emisionesatmosféricasy
ladisminucion de sus costos de tratamiento y tasas de vertidos

* Megjoradeventaspor diferenciacion ecol 6gicadel productc
final.

* El conocimiento y cumplimiento de la legislacior
medioambiental, |o que asu vez permiteunamejor relacién conle
administracion pablica.

* Mgoralaimagen antelacomunidad, antelostrabajadoresy
ante la administracion pablica, al poner de manifiesto una serie
decontrolesy supervisiones, seguin criterios medi oambiental es
de sus instalaciones, procesosy productos.

* Permite profundizar y conocer mejor la empresa, |0¢
productos, procesosy actividades que desarrolla.

* Participacion de todos |os interesados.

L agesti6n medioambiental puede proporcionar unamejorade
lacompetitividad tanto por laviadelaproductividad como por |
via de la diferenciacién. La estrategia a seguir frente al medic
ambiente dependera tanto de la forma en que el facto
medioambiental afecteal entorno especifico delacompafiiacomc
de sus propios recursos y capacidades. [x1
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