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Resumen / Abstract

Partiendo del supuesto de que toda organizacion necesita implementar un adecuado sistema de
gestion de salud y seguridad del trabajador parabuscar reducir el nimero de accidentes, setorn:
necesario el conocimiento de dicho sistema. Estearticul o tiene como objetivo, entonces, describil
determinadas normasy procedimientos parael correcto gerenciamiento delaseguridad y salud de
trabajador en unidades de servicio odontoldgico. Este estudio fue conducido a través de unt
revisién deliteraturasobre el asunto, culminando por permitir la construccion de unasecuenciade
especificaciones parael gerenciamiento de unidades de servicio odontol 6gico, adaptadas a partil
delaOHSA S 18001. Se consideraque este estudio contribuiraael establ ecimiento o adaptaci én de
determinadas politicas de gesti6n en estas unidades, buscando al canzar sus objetivos.

Leaving of the supposition that all organization needs to implement an appropriate system o
administration of health and theworker's security looking for to reduce the number of accidents
become necessary the knowledge of this system. Thisarticle hasasobjective, to describe certair
norms and procedures for the correct management of the security and health of the worker ir
units of service odontological. This study was driven through of a literature review on the
subject, letting the construction of the sequence of specifications for the management of unitso
service odontological, adapted starting from the OHSAS 18001. Believe that this study wil
contribute for the establishment or adaptation of certain administration politicians in these
units, looking for to reach its objectives.
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INTRODUCCION

La seguridad en el trabajo tiene como finalidad establecer normas y procedimientos con €
objetivo de preservar la integridad fisica del trabajador, su seguridad en los locales de trabajo
controlar losriesgos profesional es, asi como mejorar las condicionesdel ambientedetrabajoenlo:
diversos sectores de la organizacion, prestando servicios de asistencia a la salud con calidad
eficienciay eficacia

Esto reiterala afirmacion de que la seguridad en el trabajo es un beneficio social y econdémice
paralaempresa, paralos empleadosy parala sociedad como un todo.

Delamismaformaquelasempresas generadoras de bienes se preocupan con lagestion del érex
de seguridad y salud del trabajador, un sector significativo de especialistas viene dedicando st
atencién al estudio de esa &rea en las empresas prestadoras de servicios de salud. En su mayoria
este sector no posee sistemas de gestion compatibles con los métodos y procesos productivos
complejosy principalmente con su potencia de riesgos.
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En los servicios de salud, esa busqueda por la seguridad a
ravés de nuevas técnicas de gerenciamiento, conlleva a que
sean adoptados instrumentos para aumentar |a productividad,
Jisminuir las quejas y los costos generales, reducir |os gastos,
nejorar losprocesos, aterar lasactitudesy principal mente mejorar
aimagen del servicio, todo esto centrado en la satisfaccion del
sliente, que hoy en dia, tiene mayor concienciade sus derechos.

Existe una carencia de informaciones al respecto, de como
yerenciar correctamente la salud y la seguridad de los
yofesional esy deméstrabajadoresinvol ucradosen esaactividad.

Losprofesionalesdel areade salud se enfrentan diariamentea
‘iesgos especialmente de tipo biol dgico, quimicoy fisico, segin
Mulatinho,! causantes de numerosos accidentes de trabajo. En
3 &rea odontol 6gica, este problemano es diferente. Ademas de
3s50s riesgos, los profesionales que trabajan en clinicas
xdontol 6gi cas, no sol o seenfrentan diariamente con esosriesgos.
Je acuerdo con los conceptos dados por Rodrigues,? sobre los
iposderiesgos que pueden existir en un ambiente detrabajo, se
yuede observar que en unidades odontol 6gi cas estan presentes
‘ambi én los riesgos mecanicos, ergonémicos y sociales y que,
-omotodosellos, deacuerdo con Zocchio,? deben ser eliminados,
aislados o sefialados. Esto se puede conseguir a través de un
adecuado sistema de gestién de seguridad y salud en el tra-
)30 (SGSST).

De Cicco* define el término sistema de gestion como la
astructuraorganizacional, lasresponsabilidades, procedimientos,
Jrocesos y recursos para que la organizacién implemente su
Jestion de salud y seguridad en el trabajo. Es un conjunto de
somponentes (personas, recursos, politicasy procedimientos),
Jue interactian de modo organizado para asegurar que cada
area searealizada, o paraalcanzar un resultado especifico.

LA OHSAS 18001

De Cicco® proporcionaunaguiade orientaciones sobre SGSST,
denominado OHSAS (Occupational Health and Safety
Assessment Series) 18001, que entrd en vigor en abril de 1999, la
cual definelosrequisitosde un SGSST, con especificacionesque
permiten alaorganizacion controlar sus riesgos de accidentesy
enfermedades ocupacional es asi como mejorar su desempefio.

Estanormatambién puede adecuarse a unidades de servicios
que brindan atencién odontol dgica, sean publicos o privados,
cuando se desee gerenciar de forma adecuada, la situacion de
saludy seguridad delosprofesionalesy funcionariosen €l trabajo.

Para establecer y mantener un SGSST, de acuerdo con la
OHSA S18001, lasunidades que prestan servicios odontol 6gi cos
deben contener |os elementos mostrados en lafigura 1.

Andlisscritico inicial dela situacion

Estaetapaesexigida, por regla, paraunidades odontol 6gicas
guetodaviano hayan estructurado su sistemadeformaadecuada.
Su objetivo esandlizar, criticamente, las acciones que estén siendo
realizadas por dicha unidad con relacion ala seguridad y salud
del trabajador (SST), y una vez analizadas, adecuarlas a los
reguisitos de la legislacion de Seguridad y Salud en el Trabajo
pertinente, alasorientacionesyaexistentesenlaunidad, amejores
précticasy desempefio del sector, asi como alae€ficienciay eficacia
de los recursos existentes.

Esto quiere decir que, se debera observar si la unidad
odontol égi camantiene por gjempl o algun programa preventivo, si
utilizan equipamientos de protecciénindividua (EPI), si controlan
el nimero de accidentes que ocurren durante |os tratamientos, si
dan orientacion alos profesionales sobre los riesgos a que estan
expuestos, entre otros, posteriormente se necesitard, como fue
dicho anteriormente, adecuar estas acciones, sea a la legidacion
existente o anormas dictadas por la propia unidad.

Anélisis critico
nor la administracian

Verificacion y
accion correctiva

Mejoria continua

Andlisis critico inicial

Politicade SST

Planeamiento

Implementacién y
operacion

\\\\

Fig. 1 Elementos de las OHSAS 18001.5
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Politica de seguridad y salud
en € trabajo

Debera existir una politica de SST autorizada por la alta
administracion de la unidad odontoldgica, que establezca
claramente |os objetivos globales de seguridad y salud y el
compromiso paramejorar el desempefio delaSST. Esapolitica
debe:

« Ser apropiada alanaturalezay escala delosriesgos de SST
de una unidad odontoldgica, los cuales van desde riesgos
biol 6gicos, quimicos, fisicos, mecanicos, ergonémicosy sociales.

« Incluir el compromiso con la mejoria continua, que no debe
partir solo delaaltaadministracion, sino también deloscirujanos
dentistasy todos|os funcionarios quetrabajen en dichaunidad.

« Incluir el compromiso de adecuarse alalegislacion vigente
deseguridad y medicinadel trabajo aplicable, y aotrosrequisitos
suscritos por la unidad.

« Ser documentada, implementada y mantenida.

 Ser comunicada a todos |os profesionales y funcionarios,
con el objetivo de que ellos tengan conocimiento de sus
obligaciones con relacion ala SST.

* Ser periddicamente analizada de formaccritica, para asegurar
gue esta politica sea adecuada parala unidad.

Deesaforma, lapoliticadelas unidades odontol 6gicasdebera
estar relacionadacon ladisminuciony prevencion de accidentes,
control delosriesgosy mantener lasalud delos profesionalesy
funcionarios de dicha unidad, para que puedan realizar sus
funciones en forma eficaz y eficiente, procurando siempre
aumentar la productividad.

Planeamiento

Launidad debera establecer y mantener procedi mientos para
identificar continuamente los peligros, evaluar los riesgos e
implementar medidas de control necesarias en:

¢ Actividadesderutinay no rutinarias. Esto quiere decir que
serd necesario crear procedimientos para identificar, evaluar y
controlar los riesgos tanto durante larealizacion del tratamiento
dentario, como al esterilizar o manipular e instrumental .

* Actividadesdetodas|as personas que tengan acceso alos
locales de trabajo, sean dentistas, funcionarios, pacientes o
visitantes.

* Todas las instalaciones en €l local de trabajo, incluyendo
consultorios, salas de espera, salas de esterilizacién, sanitariosy
otros, yaque los riesgos existen en cada uno de estos sectores.

Laidentificacion delos riesgos en una unidad odontol 6gica,
comprende las actividades del cirujano dentista como las de
cualquier otro funcionario que trabaje en ella. Sea durante la
realizacion del tratamiento dentario, a manipular materiales ha
ser utilizados, a lavar €l instrumental 0 a manipular losresiduos,
los riesgos estan presentes.

A continuacion se describen los principales riesgos que
pueden ser encontrados en ambientes odontol 4gi cos.
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Riesgos biol6gicos

Entrelasfuentes deriesgo biol gico aque pueden exponersi
los profesionales y funcionarios durante la realizacién de
tratamiento, se pueden destacar:

* El contacto directo que el dentista tiene con los fluido:
bucalesy sanguineosdel paciente einstrumentos contaminado:
con estos.

* El contacto con el instrumental contaminado manipulado a
lavar y secar para ser esterilizado.

* El contactoqueel auxiliar tieneconlosresiduosquetuvieror
contacto con la sangre del paciente, como algoddn, gasa
guantes, etc., al manipularlos.

* El tipo de piso de los ambientes de la unidad, que dificult:
su higienizacion, pudiendo causar contaminacion y procreaci or
de bacterias.

* El uso inadecuado de ventiladores o lafalta de limpieza de
aparatos de aire acondicionado que lleven la procreacion de
agentes biol 6gicos; entre otros.

Riesgos quimicos

Las fuentes de riesgos quimicos més encontradas en estas
unidades son:

* Sustanciasgermicidasutilizadasenlalimpiezay desinfeccior
dealgunos material es que no pueden ser llevados alaautoclave

* Sustancias utilizadas para revelar y fijar peliculas de
rayos X, entre otros.

Riesgos mecanicos

Entre |os factores causal es de riesgos mecénicos se pueder
encontrar:

* El uso deinstrumentos cortantesy perforantes, como limas
deendodoncia, sondaexploradora, agujasy brocasdealtay baje
revolucién.

* Ladisposicion de los equipos odontol 6gicos que pueder
dejar un area minima para circulacién, pudiendo ocasiona
accidentes.

Riesgosfisicos

Entre las fuentes generadoras de riesgos fisicos, se pueder
mencionar:

¢ Lautilizacion de autoclavey estufa.

* Lautilizacion de aparatos de rayos X.

* Lautilizacion de aparatos de altay bajarevolucion.

* | atemperaturainadecuada del ambiente.

* Unailuminacion deficiente, entre otros.

Riesgos er gondmicos

Se puede citar algunos factores generadores de riesgo:s
ergonémicos como:

* Posturas inadecuadas que |os profesional es adoptan pare
realizar determinadas tareas que se tornan perjudiciales para st
salud.

* El uso de determinados instrumentales por un periodc
prolongado de tiempo, que puede llevar alafatiga muscular.

* Lanecesidad de atender un gran nimero de pacientes po
turno, hace que no hayainterval osdetiempo paraque el dentist:
pueda descansar y relgjarse para prevenir lesiones graves alos
musculos y tendones utilizados por largos periodos de tiempo.
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* Falta de conocimiento de los profesional es para adecuarse
>orrectamente alos aparatosy 10s equipos asu uso, y que estos
10 se tornen fuentes de riesgo para su salud, entre otros.

Riesgos sociales

El horario de trabajo puedetornarse un factor deriesgo social
5si este es muy prolongado, pues, los profesionales se ven
dbligados arealizar sus actividades con eficienciay eficacia por
Jeriodosalgunasveces muy largos, llevandolo al stress, llegando
nclusive ainfluenciar en su vidafamiliar y social.

La identificacién de estos riesgos podra ser mediante
dbservaciones directas realizadas durante las actividades, por
nformaci ones proporcionadas por |os propios profesional es, por
osregistros de accidentes, etcétera.

Después de ser identificados, estos riesgos deben ser
avaluados de acuerdo con su frecuencia, gravedad, costo o
axtension de los dafios para definir cuales son |os riesgos que
Jueden ser eliminados, o cuéles son |os que pueden ser apenas
>ontrolados. De esaforma, se podran adoptar medidas de control
Je esos riesgos.

Entre esasmedidas estan:

¢ La utilizacion de equipamientos de proteccion individual
‘EPI), seagorro, mascara, guanteso lentestanto por loscirujanos
Jentistas como por los otros auxiliares que mantienen contacto
>on el paciente, recordando que existen otras viasindirectas de
>ontaminacién, por gy emplo, cuando el profesional seausentade
asalacon los EPIsy contaminaotros objetos fuerade lasala.

* Mantener |os protectoresderadiacion pararayos X, limpios
/ correctamente guardados.

* Esterilizar el instrumental en forma adecuada, llevando en
>onsideracion el tiempo necesario, y manteniendo los equipos
‘evisados periddicamente.

¢ Cuidar dequelaestructurafisicadelaunidad seaadecuada
arareadizar dichaactividad.

* Tomar més cuidado cuando se esta manipulando objetos
>ortantes o perforantes que hayan entrado en contacto con fluidos
Jel paciente.

* Mantener las condiciones térmicas adecuadas para la
‘ealizacion de los tratamientos.

* Crear programas de prevencién y orientacién contra
accidentes en el trabajo, entre otros.

La fase de planeamiento incluye la identificacion de los
‘equisitos de SST y el establecimiento claro de los criterios de
lesempefio, trazando objetivos que sean compatibles con la
Jolitica de SST, definiendo, o que se realizard, quién sera el
‘esponsabl e, cuando se haray el resultado esperado, incluyendo
3 compromiso en mejorar continuamentelos programasde GSST.

Todas estas acciones ha ser realizadas por la direccién de la
Jnidad odontol égica, tendran que ser estructuradas en conjunto
>on los cirujanos dentistas y demas auixiliares, para conseguir
nejores resultados.

mplementacién y operacién
Inicialmente, la unidad odontolégica debe nombrar un
‘epresentante de la alta direccién para ser el responsable por la

implementacion del SGSST y mantenerlo de acuerdo con las
especificaciones de la OHSAS, enviando informes sobre el
desempefio del sistema.

Este responsable podréa ser desde el gerente al dentista
responsabl e por launidad, y deberaconocer |as especificaciones
de la OHSAS para garantizar los resultados deseados con €l
programa.

Esresponsabilidad de laadministracion, el abastecimiento de
recursos (humanos, tecnol 6gicosy financieros), necesarios para
implementar, controlar y mejorar € referido sistema. El responsable
por laimplementacién debe:

* Requerir la contratacion de personas especializadas para
cuidar del estudio de los riesgos en la unidad.

* Nombrar representantes de cadagrupo detrabajadores, para
que, durante la implementacién, sugieran las condiciones
adecuadas alas necesidades de cada uno de ellos.

* Estudiar la necesidad de comprar nuevos equipos e
instrumentos parasustituir aquellos que puedan estar causando
riesgos alasalud y seguridad de los trabajadores.

* Observar lanecesidad de cambiosen el ambiente detrabajo
que puedan estar causando problemas sea a dentistas o
funcionarios, como cal or excesivo, iluminaciéninadecuada, ruido
intenso, entre otros.

* |ntentar solucionar atodos |os otros riesgos identificados
paraalcanzar las metas propuestas por la administracion.

La administracion debe cuidar de que las personas que
trabajan en la unidad estén capacitadas para realizar las tareas
que puedan tener impacto sobre la SST, debiendo tener
experiencia, entrenamiento y educaci én apropiada. Debetambién
cuidar que sus dentistas y funcionarios sean conscientes de:

* Laimportanciade seguir lapoliticay procedimientos de SST.

* Los beneficios para su seguridad y salud, resultantes de
mejorar su desempefio personal, disminuyendo los riesgos de
sufrir accidentes.

* Las potenciales consecuencias de no observar los
procedimientos operacional es especificados.

* Sus funciones y responsabilidades, con los requisitos de
preparacién y atendimiento de emergencias.

De la misma forma que los cirujanos dentistas, y auxiliares
aportar en el sistema de gestion, deben también:

* Ser comprendidos en el desenvolvimientoy analisis critico
delas paliticas y procedimientos de la gestion de riesgos.

* Ser consultados cuando hayan cambios que afecten su salud
y seguridad en €l local de trabajo.

* Ser informados sobre quién los representa en |os asuntos
de SST y sobre el representante escogido.

Todo lo anterior es importante porque las mejoras que se
quieren alcanzar con este sistema, serefieren aladisminucion de
accidentes y mejores condiciones de los trabajadores de dicha
unidad, entonces es 16gico que ellos deban participar y opinar
respecto alo que ellos esperan de dicho sistema.

L aorganizacion delaunidad deberamantener informado tanto
alos funcionarios como a cualquier persona interesada, sobre
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todo lo relacionado a SST, y mantener un control de los datos o
documentos conseguidos sobre cadapaso aser dado durantela
implementacion.

Verificacion y acciones correctivas

La unidad odontoldgica deberd establecer y mantener
procedimientos para monitorear y medir, periddicamente, el
desempefio dela SST. Esto comprende:

* Medidas cuantitativas y cualitativas, por ejemplo, calcular
el nimero de accidentes en el trabajo ocurridos antesy después
delaimplantacién del sistema.

* Monitorear el grado de atencién alos objetivos dela SST.

* Medidas proactivas que monitoreen laconformidad conlos
requisitos del sistema.

* Medidas reactivas para monitorear accidentes,
enfermedades, incidentes y evidencias que demuestren
deficiencias.

* Registrar los datos levantados con la monitorizacion para
analizar futuras acciones correctivasy preventivas.

L aunidad odontol 4gicatambién deberaestablecer y mantener
procedimientos para:

* Investigar accidentes e incidentes que todavia estén
ocurriendo paraverificar el agente causal.

* Adoptar medidas para reducir las consecuencias de esos
accidenteseincidentes, seasustituir equipamientos, instrumentos
0 mejorar las condiciones ambientales.

* |niciar y concluir acciones preventivas y correctivas, para
intentar eliminar la posibilidad de nuevas ocurrencias de
accidentes;

* Confirmar laeficaciadeesasaccionesadoptadas, verificando
s realmentellegd aeliminar o disminuir esos riesgos.

Lasaccionescorrectivaso preventivasaser adoptadas, deben
adecuarse a la magnitud del problemay ser proporcionales al
riesgo de SST verificado.

Todas esas actividades deben ser registradas, asi como
cualquier cambio en los procedimientos.

La unidad debe establecer y mantener un programa y
procedimientos para realizar auditorias periddicas del SGSST
buscando.

* Si el sistema esta funcionando de acuerdo con lo que fue
planeado.

* Si fue debidamente implementado.

* Si estd atendiendo ala politicay objetivos trazados por la
unidad.

* Analizar losresultados de auditorias anteriores.

* Informar a la organizacion sobre los resultados de las
auditorias.

El programadeauditoriasefundamentatanto enlosresultados
de la evaluacién de los riesgos de las actividades de la
organizacién como en auditorias anteriores.

Andlisscritico realizado por la administracion
Ademas de las auditorias, la administracion analizar el

sistema, en interval os predeterminados, y abordara eventuales
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necesidadesde cambiosen lapolitica, objetivosy otroselemento:
del sistema, siempre buscando adecuarlo alaconvenienciadele
unidad, garantizando |a eficacia de dicho sistema.

Finalmente, asi como en los otros elementos de SGSST, todc
cambio realizado en el andlisis critico debe ser debidamente
documentado.

CONCLUSIONES

Después de haber presentado las especificaciones de l¢
OHSAS 18001 adecuadas alaimplementacién de un Sistema de
Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo en unidades
odontoldgicas, se espera que este trabajo sirva de ayuda pare
mejorar las condiciones de SST en ellas, ya que debido a st
naturaleza de ser prestadoras de servicios, es importante da
mejores condicionesdetrabajo aloscirujanosdentistasy demas
auxiliaresque en ellatrabajan paraconseguir mejorar laeficiencie
y eficacia Optimas en la prestacion de servicios. [}
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