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Resumen / Abstract

L os modelos de evaluacion de las instituciones de educacion superior utilizados actualmente
como laacreditaciony laeval uacion diagndstica, no satisfacen plenamentelas hecesidades de la
propiasinstituciones paraorientar de modo dinamico sus acciones hacialas metas deseadas. Pare
subsanar estas deficiencias, se propone un model o que, con un enfoque alos procesos, tengale
funciondedirigir el impacto quetienen sobrelos objetivoslasaccionesy losrecursos empleados
indicando cual es procesos requieren atencion prioritaria.

The models of evaluation of the used institutions of superior education at the moment, like the
accreditation and the diagnostic evaluation, totally do not satisfy the necessities with the owr
institutionsto orient of adynamic way their actionstowardsthewished goals. Inorder to correc
these deficiencies, a model sets out that, with an approach to the processes, has the function o
drive the impact which they have on the objectives the used actions and resources, indicating
which processes require high-priority attention.

Palabrasclave / Key words
Educacion superior, evaluacion, calidad, ingenieria

Higher education, evaluation, quality, engineering

ANTECEDENTES

Desde lamitad del siglo pasado la matriculade la educacion superior ha sufrido un proceso de
expansion, producto de los esfuerzos de las sociedades y gobiernos latinoamericanos, par:
ofrecer educacion superior. Con la conviccion de que esunade las estrategias adecuadas par:
formar ciudadanos conscientes de su realidad y capaces de buscar las soluciones a la compleje
problematica actual, que permita a la sociedad latinoamericana acercarse tan pronto como se:
posible aun desarrollo arménico basado en sus propiosvalores, en el respeto de sus culturasy le
proteccién del ambiente, y afrontando los retos de la transformacion hacia una sociedad basad:
cadavez masen el conocimiento. A pesar de esta expansion de lamatricula, el nivel de coberture
enlaregién aln esbajo en comparacion con los paises desarrollados, por ello se esperaqueen|os
proximos afios se sigaincrementando la of erta de educaci én superior, con una participacion cad:
vez mayor de las mujeres y de los sectores sociales marginados, con una diversificacion
reorientacion a mediano plazo de la ofertafundada en funcién de lo que la sociedad espera de | as
universidadesy lo que estas hacen, requiriéndose normas éticas, imparcialidad politica, capacidac
criticay al mismo tiempo, unamejor articulacion con los problemas socialesy del sector productivo.

El crecimiento de la demanda de educacion superior, ha generado preocupacion por lacalidad
que desde luego no es nueva, si se recuerda que desde el punto de vista filoséfico la discusio6r
sobre la calidad no aparece de modo aislado, sino que sele articula con lacantidad, yaen el siglc
XVII Comenius habia situado la importancia de esta integracion, al discurrir sobre el "arte de
ensefiar todo atodos', 0 sea, laideade unaeducacion universal .2 El reto no escontraponer cantidac
y calidad, y cuestionar si es méas Gtil aplicar losrecursosy lafuerzade voluntad, en el aumento de
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acoberturao en lamejorala calidad, sino buscar la forma de
>rear un nexo indisoluble de cantidad y calidad, paraello, segin
Q. Tyler, se requieren de lideres sabios y experimentados, de
naestros imaginativos y dedicados, y de administradores y
Jadres comprometidos3

Enlasuniversidades|atinoamericanas, la preocupacién por la
>alidad surge con renovado vigor desde hace dos décadas, como
>onsecuenciadel mencionado aumento delademanday apoyado
antre otrasrazones en lanecesidad, dedisminuir € gastopublico
Jor estudiante, quesetraduce como el incremento dela€ficiencia
.erminal, la eficiencia de titulacién, y los indicadores de
jprobacion, asi como ladisminucién del tiempo de permanencia
Je los estudiantes, paralo que Riles recomienda fortalecer la
ntervencion temprana en los primeros grados de estudio
‘primaria), paradisminuir lanecesidad de ayudaremedial en etapas
superiores?

Enlo anteriormente expuesto se percibelaimperiosanecesidad
Je optimizar las decisiones sobre la utilizacién de los recursos
Jlisponibles, y estotiene queestar sustentado en un conocimiento
sertero de lo que esta sucediendo en cada uno de los procesos
aducativos y sus interrelaciones, por eso, profesionalizar la
avaluacion delaactividad educativano es unamoda, es unade
asviasimprescindiblesparaquelospuebloslogrenlaeducacion
Jue garantice a sus ciudadanos |a capacidad para participar en
0s avances tecnol 6gicos de estos tiempos. Esto se manifiesta
an los estudios que en la década de 1990 seis organismos
nternacionales realizaron en Latinoamérica, y aunque los
dbjetivosdeestudio y metodol ogias utilizadasfueron diferentes,
sus conclusiones coinciden en sefial ar |anecesidad demejorar la
avaluacion de la calidad en educacidn superior como una
astrategia necesaria paratransitar amejores niveles de calidad®

Hastalafechasehan realizado numerosas publicaciones sobre
netodologias de evaluacion dela calidad, |as cuales se pueden
slasificar por su funcionalidad® en:

1. Formativos o de diagnéstico, que partiendo de un andlisis
Jelasituacion, persiguen, encontrar las soluciones paraoptimizar
a accion, y resolver los problemas, con €l fin de alcanzar las
netas y mantener lafuncionalidad de lo que se evalGa.

2. Sumativoso deacreditacion, que se efectlian en funcion de
osresultados obtenidosy sobrelabase de normasy parametros,
Jeneralmente nacionales o internacionales, y que tienen como
‘inalidad la acreditacion o registrar el grado de conformidad de
Jnainstitucion o programa educativo.

Los defensores de estos modelos, recomiendan iniciar con
Ina autoevaluacion interna,”® la cual lleva cambios a corto,
nedianoy largo plazo y que consiste en "ayudar alainstitucion
areflexionar y evaluar su propésito fundamental, las metas'y
dbjetivos derivados de este, a conocer el éxito honestoy real, a
xplorar modosy medios paramejorar laeficienciay efectividad
:anto educativa como operativa, y a prepararse mejor para
‘esponder alas cambiantesy crecientesdemandas delasociedad
alaquesirve"?

L os criticos centran su atencién en la posibilidad de que los
asfuerzos no impacten de manera importante en la calidad y se
legue a una simulacion en el que se desgasten recursos 'y se
Jierda la credibilidad en este tipo de movimientos, entre los

principales puntos que advierten se le debe tener especial
atencion son:

a) Laevaluacién debetener como referente principal alamision
institucional, lacual debe ser real, y genere proyectos factibles,
paraquerespondaalo quelasociedad | atinoamericanademanda
actualmenteen formaurgente: aumentar lacoberturacon calidad.®
Tendiendo avincular estrechamente la generacién y aplicacion
del conocimiento (investigacién) con laformacién delosrecursos
humanos (docencia).

b) No hay que confundir la informacién masiva con la
necesaria para emitir un juicio de valor, en este sentido se debe
asegurar que los indicadores y pardmetros reflejen lo que se
entiende por calidad y contribuya ala mejora.'

¢) La evaluacion de la calidad por si sola, no impacta a la
mejoradelacalidad, y serequieredelavoluntad delosdirectivos,
del convencimiento de los actores principalesy de la blsqueda
de metas de mejoras reales.

MODELO PARALAEVALUACION
DE LA CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR

PUBLICA CON ENFOQUE HACIA LOSPROCESOS

La evaluacion tipo diagnéstico y de acreditacion, tienen
objetivospropiosy son muy Utilesen funcidon delafinalidad . Sin
embargo, el esfuerzo requerido estan intenso, que no serealiza
de forma permanente, méas bien cada determinado ndimero de
afos, pero, los resultados derivados de una evaluacioén tipo
diagndstico o acreditacion, puede servir como base, para
estructurar un modelo que canalice los enfoques sistémicos
desarrolladosenlaingenieriaindustrial, conlafinalidad de orientar
la informaci6n requerida para lograr de un modo oportuno, no
solo comparar si secumplen losobjetivosy los estandares, sino
guesirvadebase paralatomade decisionesy alin mas cuestionar
el objeto evaluado.*?

Se espera que el modelo permitarealizar de manera oportuna
las siguientes funciones:

- Evaluar los elementos, los resultados y los procesos del
sistema, y al sistemaen si mismo.

- Emitir juicios de valor sobre las variablesy losindicadores.

- Explorar, cuéles procesos y variables influyen con mayor
peso en la consecucién de los objetivos.

Sustentos del modelo

Uno de las principales bases del modelo es el concepto de
sistema, que puede definirse de formasencillacomo un conjunto
de componentes interrelacionados para alcanzar objetivos
comunes; evidentemente, |os componentestendran sus propios
atributos, propiedades y caracteristicas. Lo importante aqui es
entender que las interrelaciones se establecen para que de un
modo arménico y en contacto con el entorno se alcancen los
objetivos, en la temporalidad y espacios establecidos que de
modo aislado no se alcanzarian como un todo. A pesar de la
aparienciasencilladel concepto, al cobijo de este, seconstruyen
sistemas con caracteristicasdel pensamiento mecanicista, el cual
supone que laadicion del resultado de cadacomponente esigual
al comportamiento del todo, que eslaantitesis del concepto de
sistema.®
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El enfoque sistémico delagestién delacalidad, seaplicacon
mucho éxito en las organizaciones de tipo empresarial, como el
que se esquematiza en lafigura 1 y representa al concepto de
gestion delacalidad basada en los procesos de las normas | SO,
este enfoque de gestion delacalidad que haevolucionado en la
medida de cambios en el entorno, es una de los sustentos del
modelo, sin embargo, paraaplicarlo enlauniversidadespublicas,
se deben de considerar las diferencias significativas con las
organizaciones de negocios. Para efectos del modelo toma los
conceptos bésicos y visualiza a la universidad como una
organizacion que utilizainformacién del entorno (sociedad) para
definir sus objetos de trabajo (formacion de profesionales Utiles
social y productivamente y generacion de conocimiento) y
armonizaalosprocesos, laevaluaciény ladireccion, entregando
losobjetosolosresultadosdel trabajo, al entorno conlafinalidad
de satisfacer de sus necesidades.

En este contexto especifico, el concepto de proceso, tiene
unainterpretacion masampliaquelaque se puede percibir enla
definicién de las normas | SO, "una actividad 0 mas actividades
que utilizan recursos para transformar las entradas en salidas".
Como se giemplificacon lafigura 2, que permite visuaizar cémo
el concepto de proceso tiene una connotacién mas amplia 'y
permiterelacionarse conlasfunciones, sesuponequeel proceso
ndmero uno sea un proceso general de una universidad, por
gjemplo: formacién deingenierosindustriales, se puedever como
cruzay seinterrelaciona con diferentes funciones, algunas de
corteacadémicoy otrasadministrativas, perotodasellasdeberan
coordinar esfuerzos para la formacion de ingenieros, evitando

trabajar ai sladamente como consecuenciade unadesarticul acior
desufunciény el procesogeneral. Si el concepto no esasimiladc
pueden darse extremos, en los que unafuncion tengamedidas de
desempefios excelentes, pero con poco aporte a los procesos
por ejemplo: la biblioteca, puede tener medidas de desempefic
excelentesde acuerdo consufuncion, y no aporteal mejoramientc
del proceso de la formacion de ingenieros industriales. A
respecto, existen mdltiples publicaciones, algunas destacan que
se deben identificar los procesos respetando la normatividad
legislacion y en lamedidade lo posible, la reglamentacion, sir
embargo, laclave esfomentar lainnovacion que logre mejora
los procesos, la cooperacion para un trabajo armoénico y en ur
ambiente afable y la coordinacién por parte de los lideres \
directivos "duefios" de los procesos, que permitan articula
funcionesy procesos.

Otro enfoque sistémico que se considera es la planeacior
estratégica, este enfoque basado en una vision, mision
estrategia, que permitan indicar la accidon conjunta de sus
miembros. Basicamente setratade percibir un escenario deseabl e
0 un idea a alcanzar (vision), estableciendo una misién que
representalarazon de ser delaorganizaciony sirvedereferencia
paratrazar los objetos de trabajo, a partir de un diagndstico s
identifican lasbrechasparaal canzar lavision, y seestablecen | o
compromisoso laslineasde accion (objetivos, metas) y lasformas
para alcanzarlas (estrategias), que normalmente se agrupan er
proyectos especificos.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
MEJORA CONTINUA
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Fig. 1 Sstema de gestion de la calidad.
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Este enfoque es particularmente importante para las
JIniversidades publicas de México, puesto que es la tendencia
Jaralaelaboracién delosProgramasde Desarrollo Institucionales,
nstrumento necesario parala obtencién de los recursos.

Un cuarto enfoque sistémico es la gestion, basado en los
arocesos como el modelo para el andlisis integral de las
Jrganizaciones,’? cuyas bases que sustentan el sistema son las
siguientes:

- Larelacion entre la estructura, funciones y procesos, se
sustenta en el andlisis por procesos de la organizacién.

- El modelo establece el arbol de funcionesy el arbol de
astrategias y objetivos como la via paraintegrar €l andlisis por
yrocesos a las funciones y la estructura de la organizacion
figura 3).

Enlafigura3 se observacoémo los procesos se rel acionan con
3l entorno, y a partir de estos se relacionan las funciones de las
JInidades organizativas con las estrategiay |os objetivos.

Estetipo de enfoques basados en los procesos, desagregan
0S procesos en subprocesos o procesos de menor nivel (arbol),
1asta el punto donde se considere suficientemente critico como
Jara proporcionar informacion para la mejora,* relacionando
ademas de las funciones, |os objetivos y los procesos a los
ndicadores de desempefio. En estos model oslosindicadores de
Jesempefio tienen un papel relevante para comparar entre lo
jecutado y lo planeado. Generalmente estan basados en el
>oncepto de valor competitivo, relacionado con los clientes o
lichos de mercados. En las universidades publicas de
-atinoaméricaeste concepto no esdel todo valido por sufuncién
social urgentedebrindar mayor coberturade educaci 6n superior,

mas que de competir por lapreferenciade estudiantes, aunque es
posible que cuando se trate de captar recursos adicionales el
concepto si aplique para determinados procesos, como son los
fondos de investigacidn, la celebracion de eventos, etcétera.

Consideraciones del modelo

Este modelo toma como base los enfoques de la gestion de
procesos, delos cual es existen unaextensabibliografia, por tanto,
seguidamente se describen las caracteristicas mas importantes
del modelo.

La vision debe considerar como ese ideal a alcanzar, es
conocido como calidad.'®

La mision de las universidades debe ser redactada de tal
manera que exprese con claridad la razén de ser y €l objeto de
trabajo, parague se puedadesprender un proyecto institucional
factible y pertinente® En la definicion de la mision de la
Universidad o de un programa educativo, debe tener presente la
funcién econdmica en términos de formacion de recursos
humanos y generacién de conocimientos para el sector
productivo, pero también lafuncién social deformar ciudadanos
y generar conocimiento, para crear una sociedad mas justa.

Laidentificacion de los objetos de trabajo debe ser unreflejo
delamision. En educacion superior, pueden ser dos: formacion
derecursoshumanosy generaciény aplicaci éndel conocimiento.
Los cuales deben estar estrechamente vinculados, pero con
procesos propios. Es posible que de acuerdo con la prioridad
delauniversidad o a laformade percibir alainvestigacion, se
definacomo objeto detrabaj o alaformacion derecursoshumanos
y derivado de estealainvestigacion. Como quierason |ospropios
universitarios, los que deciden dichos conceptos.

ORGANIZACION

F| |E B

N L [
Z‘ A O‘
A R i[|

| A |

PROCESO 1

—=zn

PROCESO 2

Fig. 2 Procesos y funciones en la universidad.
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En esta etapa se sugi ere unaeval uacion detipo acreditacion o
diagndstica que considere los pardmetros nacionales,
institucionales, lavisién, lamision y los objetos de trabajo, para
establecer |aslineasde accidn, ladesagregacion delosobjetivos
y lasmetas, en conjunto con laidentificacion delos procesosy
larelacion con lasfunciones que permitan como un todo cumplir
con lamisién acercandose alavision.

Con lainformacion resultante de una eval uacion diagndstica
debe ser posible identificar problemas, puntos criticos, para
delimitar |adesagregaci 6n delos procesos, como ejemplo deuna
desagregaci 6n de procesos.

Ejemplo: Programas de ingenieria de la Universidad de
Quintana Roo, México.

Proceso general
Formacion de ingenieros

Pr ocesos especificos

1. Ingenieros en sistemas de energia
2. Ingenieros Ambientales

3. Profesional asociado en redes

Procesos unitariosde primer nivel
1.1 Andisiscurricular

1.2 Ensefianza- Aprendizaje

1.3 Seguimiento

Procesos unitarios de segundo nivel
1.2.1 Seleccion e induccion de estudiantes
1.2.1 Formacién en Ciencias Basicas

1.2.3 Formacién en IngenieriaBésica

1.2.4 Formacién en IngenieriaAplicada

1.2. 5Titulacién

Al desagregar |0s procesos es conveniente relacionarl os cor
las funciones de areas organi zativas, es posible que un procesc
tenga actividades en diferentes areas funcionales, por ello es
importante identificar la relacion. Una técnica Gtil para le
identificacion de los procesos y las funciones, es mediante ur
arbol, y paralasrelaciones se utilizan matrices. En estaetapa de
fragmentacion se le debe dar gran importancia alos indicadores
paralaevaluacion.

Los indicadores de desempefio, deben considerar todas la
variablescuantitativasy cualitativasaeval uar, que permitan emitii
juicios de valor sobre los resultados, en términos del grado de
cumplimiento delosobjetivosdel proceso, pero no solo comparar
sino cuestionar si el cumplimiento delosobjetivosdelos procesos
representaun impacto alacalidad del objeto detrabajo. Con uni
desagregacion perfectay estéticade objetivosy procesos, no si
necesitaria cambiar el concepto tradicional de evaluacion, sir
embargo, en educacion latemporalidad y el contexto, podrian nc
tener los mismos resultados de un proceso determinado. Pare
aclarar estaidea, se puede disefiar unindicedelosresultadosy
cumplimiento delosobjetivosdelosprocesosdeun nivel bajoy
con algunatécnicaestadisticabuscar el grado derelacion con e
cumplimiento de los objetivos de un proceso mayor, y de este
modo detectar si algln proceso u objetivo haperdido su validez.

ESTRATEGIA Y OBJETIVOS
RESPONSABILIDADDE
o LADIRECCION ﬂ s C
L i AL
I o MEDICION o
ANALISIS Y WIEIORA S
E |/ r E
" e 1) 0
T g — . REALIZACION , |C T
E s ENTRADA AL SALIDA S E
s s
> ARBOL DE
éﬁ%g\'ﬁzs ESTRATEGIAY
OBJETIVOS

Fig. 3 Relaciones del &rbol de funciones, y de estrategiasy objetivos.
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Por otraparte, losindicadoresdeben considerar el desempefio
Jeloselementos del proceso, maestros, alumnos, laboratoristas,
nfraestructura etc, y la percepcién de los actores acerca de la
Jperacion y resultados del proceso y del desempefio de sus
sompafieros, alumnosy maestros. Estosindicadores deben estar
Jisefiados para tener informacion acerca de los procesos y |os
Jementos, permitiendo explorar acercadelasinterrel acionesentre
osprocesos, 1os elementos, |os objetivosy las funciones.

Para el cumplimiento de las funciones del sistema de
avaluacion, laexplosion de las técnicas del andlisis estadistico
nultivariado, ofrece posibilidades para tecnificar €l andlisis de
nformacion, permitiendo explorar interrelaciones entre las
sariables, indicadores e indices.

Un andlisis matricial, permite relacionar los procesos, los
bjetivos, las funciones y los indicadores de desempefio.
Jependiendo del tipo devariabley delafunciéndelaevaluacion,
3s posible seleccionar una técnica de andlisis estadistico, para
acceder aunainformacion claray con sentido.

CONCLUSIONES

Existe la necesidad de evaluar no solo los insumos y los
‘esultadosalargo plazo, sino deformamés dindmicaen términos
Jel valor agregado de cada proceso y su interrelacién con el
'odo, que conlleva ala utilizacion de técnicas diferentes para el
andlisis de los datos cuantitativos y cualitativos a fin de
yroporcionar mayor informacion en los componentes de cierto
Jroceso 'y su relacion con otros. Estanecesidad es derivada por
anaturaleza complejay dindmica de la educacién superior que
‘equiere un sistema de eval uacion permanente.

Un enfoque hacia los procesos que consideren las
saracteristicas propiasdelaeducacion superior y lastecnologias
e andlisis de informacidn apropiadas proporciona las bases
Jara construir un sistema de esta natural eza.

El model o deeval uacin sebasaen unaeval uacién cualitativa
Je la organizacion, una evaluacion cuantitativay cualitativa de
sus componentes y de sus procesos, asi como del grado de
satisfaccién de los estudiantes y personal adscrito al programa.

La construccion del modelo se apoya en las técnicas
sonvencionales de recoleccion y andlisis de informacion,
ncorporandole como novedad el analisis de la exploracién y
sonfirmacion de datos, basado en el andlisis estadistico
nultivariado, que aunque su teoria se desarrollé en décadas
Jasadas entre otras por |la escuela francesa encabezada por
3enzeqri, es en la actualidad que se le potencia su utilidad,;
astos métodos estadisticos, basados en la teoria de las
>ombinaciones lineal es, presentan la ventaja de poder explorar
arelacion que existe entre muchas variables, agrupandolas o
simplificandolas, conlafinalidad deencontrar cuél o cudlestienen
nayores posibilidades de aportar a determinado objetivo u
Jpinion, unaventaja adicional de la mayoria de estos métodos
assu potencial grafico quefacilitalaexploraciény presentacion
Je la informacién en un informe o grupo de trabajo. Para
mplementar un sistema como el aqui propuesto, se debe
>onsiderar un equipo técnico queintegre miembros capacitados
2n gestion de procesos, educacion superior y andlisis de la
nformacion, entre otras. 1}

REFERENCIAS

1. Declaracién mundial sobrelaeducacionsuperior enel siglo
XXI: Visiény accién, ConferenciaMundial sobre Educacion
Superior, Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacién, laCienciay la Cultura, Francia, 1998.

2. LERCHE, SOFiA: Concepciones de calidad y educacién
superior, Perfiles Educativos, Universidad de Cearg, Brasil, s/f.

3. TYLER,RALPH W.: No Adversary Situations: Public School
Educationin Californiaand Wilson C. Riles, Superintendent
of Public Instruction 1970-1982 (Introduction), to by Sarah
Sharp, Regional Oral History Office, The Bancroft Library,
University of California, 1984.

4. REICHARDT, CARL E.: On Wells Fargo Board. http://
wredu.com/wriles/reichardt.html.

5. ALLENDE, CLARA MARIA DE; GRACIELA DiAZ
HERNANDEZ Y CLARA GALLARDO VALLEJO: La
educacion superior en México y los paises en vias de
desarrollo, desde la o6ptica de los organismos
internacionales, Documento de trabajo1998, Asociacion de
Universidades, Institutos y Escuel as de Educacién Superior,
ANUIES. México, 1998.

6. PALLAN, CARLQOS: "Los procesos de evaluacion y
acreditacion de las instituciones de educacion superior en
México enlos tltimos afios', Revista de Educacién Superior,
No. 91, Asociacion de Universidades, Institutos y Escuelas
de Educacién Superior, ANIES, México.

7. HANEL, JORGE; HUASCAR TABORGA Y LOURDES
CASILLAS: "Elementos analiticos de la evaluacion de las
universidades publicas," Revista de Educacién Superior,
No. 79, Asociacién de Universidades, Institutosy Escuelas
de Educacion Superior, ANIES, México, 1991.

8. ANTELO, ABSAEL : "Propuesta para la realizacion de un
autoestudio institucional delauniversidad privadaboliviana®,
Curso interamericano de gestion y liderazgo universitario,
Bolivia, 1994.

9. OCAMPO, FERNANDO Y ROSALVA LEAL: Guia de
autoeval uacion, Manual del Consejo de Acreditacion dela
Ensefianza de la Ingenieria, CACEI, México, 1996.

10. TYLER, LEWIS Y ANDRES BERNASCONI: "Evaluacion
de laeducacion superior en América L atina: Tres 6rdenes de
magnitud," Conferencia sobre reforma educativaen América
Central, Harvard Ingtitute, El Salvador, 1999.

11. ASTIN,ALEXANDER: ¢Por qué no intentar otras formas de
medir la calidad?, Revista de Educacion Superior, No. 78,
Asociacion de Universidades, Institutos y Escuelas de
Educacién Superior, ANIES, México.

12. GOMEZ, JOSE: Modelo para el andlisis integral de las
organizaciones, ISPJAE, Cuba. /f.

13.CUEVAS, JAIME: "Laevaluacién paratransitar delavisiéna
la accion", Ensayo para €l examen de minimo en Ciencias
Sociales, ISPIAE, Cuba, 2002.

14.PERNETT, JOSE: Lagestion educativa por procesos. Guia
para su identificacién e implementacién, Colombia, s/f.

15. Laeducacién superior enel siglo XXI, ANUIES, México, 2000.

Industrial/Vol. XX1V/No. 2/2003 2 1



