recursos humanos

ABSENTISMO Y ROTACION EN LA CONSTRUCCION
MASIVA DE VIVIENDA. EFECTO EN LA PRODUCTIVIDAD

Carlos Enrique Arcudia Abad,
ngeniero Quimico, Profesor
nvestigador Titular, Facultad de
ngenieria, Universidad Auténoma de
Yucatan, México
>mail:aabad@tunku.uady.mx
Silberto Abenamar Corona Suérez,
ngeniero Quimico, Profesor de
Carrera Asociado, Facultad de
ngenieria, Universidad Auténoma de
Yucatan, México
>mail:csuarez@tunku.uady.mx
3erwin Pino Rosado, Ingeniero Civil,
Candidato al grado de Maestro en
ngenieria-Construccion, Facultad de
ngenieria, Universidad Auténoma de
Yucatan, México
>mail:gpino2001@hotmail.com

Recibido: Noviembre del 2002
Aprobado: Enero del 2003

Resumen / Abstract

El trabajo esta enfocado a dos aspectos importantes y poco estudiados, y que predominan en la
mano de obrade albafileriaen laconstruccién masivadevivienda: el absentismoy larotacion. En
estainvestigaci6n setuvo como objetivo: desarrollar unametodol ogiaparamedir dichosfendémenos,
realizar estay, posteriormente, efectuar un andlisis de correlacion entre estosy la productividad
con el fin de determinar unaposiblerelacion. El estudio se encamind ados nivel esde organizacién
delamano de obrade abafiileria: enlabrigaday en lacuadrilla, segun setratase detodo el grupo
gue laboraen unao més unidades de vivienda o del que desarrollaunaactividad de construccion
especifica en las mismas. La investigacion abarca dos proyectos de construccién masiva de
vivienda. L os resultados obtenidos fueron cotejados con los reportes de estudios realizados en
otros contextos, los cuales se basaban en indices de absentismo de la brigada en grandes
proyectos de construccion.

Thisstudy deal swith two important issues, which are not studied at all beforein our region, and
they are present in the human resour ces management i n housing mass construction: absenteeism
and turnover. This research had two objectives. to develop a methodology for estimating both
phenomena, and to performa correlation analysis between each one of themand productivity, in
order to estimateif a relationship was present. The study was done in two organizational levels
of masons: the crew and the gang, depending of we wer e dealing with the entire set of worker s of
asubcontractor or only a small number of themdevoted to an specific task. Theresearchincludes
two projects of mass construction of housing. The results were compared with those obtained in
other research studies in different environments; especially those based in absenteeism of the
crew in large construction projects.
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INTRODUCCION

Es escasa la informacién registrada sobre los fenémenos del absentismo y la rotacion de la
mano de obra en la construccién masiva de vivienda. La Cadmara Mexicana de la Industria de la
Construccion (CMIC) no cuenta con conocimientos o registros respecto a dichos temas, de
acuerdo con la informacién proporcionada por este organismo. Entre la poca obtenida de otras
fuentes, se encuentran algunos estudiosrealizados en lalocalidad de Mérida, Y ucatén. En uno de
ellos se observo la situacién actual de la productividad de la mano de obra en los trabajos de
construccion. En dichainvestigacion se hizo un muestreo del trabajo de unacuadrillade albafiiles
durante la construccion de una unidad de vivienda. Se realizaron observaciones durante 44 dias.
Detal periodo 38 dias fueron habiles, 11 no se trabaj6 en dicha unidad de vivienda, incluyendo
cinco lunes, diaen que por costumbre | os trabajadores asisten en un porcentaje muybajo.! Eneste
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estudio pudo notarse la presencia de los dos fenébmenos que
seran tratados en estainvestigacién: el absentismoy larotacion,
los cuales pueden incidir negativamente en la productividad de
lamano de obra.

Otra investigacion realizada en la localidad, con la misma
técnica del muestreo del trabajo, acargo de Corona, Gonzédlez y
Arcudia,? abarco tres diferentes fraccionamientos en etapa de
construccion, localizados en diversas zonas de la ciudad de
Mérida, desarrollados por tres diferentes constructoras. Estos
estudios arrojaron informacién sobre la irregularidad en la
continuidad de lostrabajos que serealizaban en laconstruccion
de vivienda, debido entre otras cosas, a la presencia del
absentismo y larotacion por parte de los obreros, |o cual junto
con otrosfactores, redundd en un avancelento delas actividades
que se observaron.

Debido a hecho referido sobrelapocainformacién disponible,
los autores se vieron en la necesidad de acudir atres obras de
construccion: dosdevivienda y unadelocales comerciales. En
cada una se entrevistd a un residente y estos representaban a
sendas constructoras. Las preguntas que se realizaron se
enfocaron alaexperienciadeellosen obrasde construccion. Las
opiniones relacionadas con los fendmenos de interés se
mencionan a continuacion:

* Loslunesson diasen quelamano de obraregularmente no
acude a su lugar de trabajo y la cifra promedio de asistencia
alcanzada en este dia es aproximadamente del 30 %.

* Por costumbre local o tradicion se aceptan irregularidades
en la asistencia del dia lunes y no se intenta erradicar dicho
comportamiento.

* No sellevaacabo registro alguno (al menospor partedelos
residentes) relativo alaasistenciadelamano de obradeal bafiileria,
con el argumento de ser innecesario, debido aque, por €l sistema
de pago empleado (destgjo), lo esencial no es la puntualidad o
asistencia, sino cumplir con la produccién de obrarequeridaen
lasemana

* Se presentan ausencias relacionadas con las "fiestas del
pueblo” (que generalmente duran de 2 a3 dias). Lafechaen que
serealizan dichasfiestasvarian deacuerdo conlalocalidad dela
cual proviene cada obrero.

* Algunos constructorasrotan alosalbafiilescada 15 diasde
acuerdo con sus propias politicas.

* Todos los entrevistados aceptan el hecho de que el
absentismoy larotacién del personal repercuten econémicamente
en el costo de todos |os proyectos.

Delospuntos anteriormentelistados puede notarse que tanto
el absentismo comolarotaci 6n sedan enlossitiosdeconstruccion
y ademés, afectan de manera negativa el correcto desarrollo de
los proyectos.

El tipo de pago utilizado cominmente en lalocalidad, destgjo,
puede estar vinculado con alguno de los aspectos listados
anteriormente. Estaformaderemuneracidn sebasaenlacantidad
de obrarealizada por cada trabajador o grupo de trabajadores a
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un precio unitario acordado con anterioridad. Generalmente, €
pago seredlizaen periodos semanal es. Entrelas ventajas asociadas
al destajo se pueden mencionar la reduccion de la supervisior
durante el avance del desempefio de las actividades de la manc
de obra, asi como la facilidad de la evaluacion unitaria, evita
tiempos perdidos y la asignacion del personal adecuado pare
cada actividad. Entre las desventajas se encuentra la dificultac
del control de entradas, salidas y asistencia del personal y le
reduccion delacalidad en los trabajos desarrollados3

Un reportaje publicado por un periddico local, hamencionadc
guelarotacién haafectado en afios anterioresaal gunas empresas
constructoras, debido aquelos peonesy al bafiiles abandonan e
sitio de trabgjo. Entre las razones argumentadas se encuentrar
lasdeplorables condiciones en quelaboran: largasjornadas bajc
el sol, lgjania de sus familiares, hacinamiento en cuartos sir
ventilacién y alimentos inadecuados. Uno de |os entrevistado:
afirmé que ha servido de poco incrementar los salarios )
prestaciones, pues el problemade |arotacion persistiramientras
se mantengan las condiciones mencionadas en el sitio. Sir
embargo, menciond que se ha logrado disminuir la rotacién a
modificar el tipo de pago, de destgjo a salario fijo o a ofrece
servicios como un sitio regular en donde dormir, sanitarios
etcétera.

No obstante esta informacién de |os fenémenos, parecen nc
existir medidas confiablesdeellos. Por |o tanto, tampoco parece
haber procedimientos para su estimacién y mucho menos
conocimiento sobre el efecto de ambos sobre la productividad
Por consiguiente, el objetivo de estainvestigacion fue: Estima
en quégrado sedael absentismoy larotacién delamano deobre
dealbafiileria, asi como valorar €l impacto quetienen conrelaciér
ala productividad de este tipo de trabajos, en la construccior
masiva de vivienda.

METODOLOGIA

Para este estudio fue necesario desarrollar procedimientosy
criterios para poder medir los indices de absentismo, rotacion y
productividad en proyectos de construcci6n de viviendas. Esto:
procedi mientos fueron aplicados en cada una de | as etapas que
comprende el proceso constructivo y los datos obtenidos de
estos fueron (tiles en los andlisis que determinarian la relaci 6r
entrelasvariables. A continuaci én se proporcionaunadescripciér
decadaunadeellas.

Tanto el absentismo como larotacion fueron medidas en do:
niveles: brigada y cuadrilla, segin se tratase del total de lo
trabajadores a cargo de un subcontratista o se refiriese a cad:
una de los grupos que desarrollaban una actividad especifica
Dentro de estainvestigacion seincluy6 una categoriaadiciona
relacionadacon larotaciény alacual seledenomindcambiosde
tar ea. Estadltimase considerd importante yaque pudiese ser ur
factor queincidierasignificativamenteenlaproductividad, debidc
alagran cantidad de movimientos que general mente se observar
durante el desempefio delaslabores. Por lo tanto, esta categorie
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Juedd definida como la cantidad de variaciones en €l tipo de
areas que el trabagjador gjecuta, ya sea durante una misma
wctividad o en lajornada completa.

Jnidad de andlisis

Como unidad de andlisis fueron consideradas las cuadrillas
juerealizanlasdiferentesactividadesenlaconstruccion masiva
Je viviendas de interés social. Por |o tanto, la poblacion quedo
‘epresentadapor todas|as cuadrill as que se desempefian en aquel
ontexto. Sin embargo, para el propdésito de este estudio la
nuestra estuvo integrada por dos brigadas de trabajadores
bservadas en igual nimero de desarrollos habitacionales, las
sualesfueron grabadas durante laejecucion de las obras con un
3quipo devideo paraun estudio de muestreo detrabajo realizado
antre 1998 y 1999. Esto permitié la observacion detallada de los
novimientos y ausencias que registraba cada uno de los
rabajadores observados. La brigada del proyecto 1 estuvo
sompuestade 2 hastaun maximo de 8 cuadrillasen el diay estas,
1su vez, estaban integradas por un rango que variabade 1 a6
rabajadores. Respecto al proyecto 2, estuvo compuesto por el
nismo rango de cuadrillaal dia (de 2 a 8), sin embargo, estas se
ntegraban por un rango mayor de elemento que fluctuabaentre
Ly 8 trabajadores.

rocedimientos

L os videos grabados con anterioridad para la realizacién de
in estudio de muestreo del trabajo llevado a cabo,* fueron
Itilizados para obtener la informacién necesaria en la medicion
Jelas variables anteriormente definidas. Es decir, que mediante
a observacion de estos se logré registrar las asistencias, las
admisiones y desvinculaciones, asi como |os movimientos
‘ealizados por cada uno de los elementos de la brigada. Estos
Jatos fueron capturados en un grupo de cédulas disefiadas
aspecialmente para€l registro deestainformaciony que selistan
a continuacion.

a). Cédulade asistencia.

b). Cédula pararegistro de cambios de tareay actividad.

¢). Céduladeregistro delosmovimientos delos elementosde
ascuadrillas(enlacual seincluy6lamediciondelaproductividad
diaria).

=6rmulasaplicadaspara € célculo delasvariables

Para el célculo de los indices de absentismo se utiliz6 la
axpresion obtenidadelarevision delaliteratura, especificamente
Je Chiavenato® Dicha expresién ha sido adaptada para su
plicacion en la construccién masivade vivienda como sigue:

ind.deabsentismo(IA)= Cant.de elementosusentes %100
Cant de elementosle lacuad. basexNo.de dias

De la misma manera, mediante unarevision de laliteraturay
J>asado en una de las expresiones que ofrece Chiavenato, la
‘6rmula elegida para €l célculo de la rotacion fue la siguiente.

Cabe mencionar que las definiciones de las variables que
intervinieron en estaférmulafueron adaptadas de acuerdo conla
aplicacion que sele dio en este estudio.

A+D
2__ 4100
EM

indice derotacion en brigada (IR) =

donde:

I, = Indice de rotacion por actividad.

A = Nuevosingresos alacuadrilla

D = Elementos desvinculados de la cuadrilla.

T = Elementos transferidos a otra cuadrilla.

R = Recepcidn de elementos de otra cuadrilla.

EM = Numero de elementos de la cuadrilladel ciclo anterior.

Paralaproductividad se aplico lasiguienterazén, tal como se
menciono anteriormente;

Vol.de obrade laact.realizadadurantela jornada
Cant.de horas- hombre requeridas para realizarestevol.

Productivdad =

El indice de cambios de tarea fue calculado mediante |a
siguiente expresion:

Total de cambiosde tarea

Cambiosde tareaporhora= —
P Duraciéndela act.en horas

RESULTADOS

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos en
esta investigacion, relativos a las principales variables que se
consideraron en el estudio: absentismo y rotacién, asi como su
relacion con laproductividad. Paraello se presentaun grupo de
(tablas 1-7), donde se reportan los diferentes indices cal culados
en este estudio, tanto en el nivel de brigada como en €l nivel de
cuadrilla. Las unidades de tiempo generalmente sereferian al dia
y de maneramensual.

Esimportante sefialar quelasausenciasdel dialunestuvieron
un fuerte impacto sobre el indice calculado. Para el proyecto 1,
estasausenciasrepresentaron el 72% del indice mensual, mientras
que para el proyecto 2, € 42 %.

TABLA 1
Resultados de los indices de absentismo de la brigada de
trabajadores

indice de absentismo
Proyecto
Mensual En Lunes Dd proyecto
Proyecto 1 13,8 % 9,38 % 12,61 %
Proyecto 2 10,01 % 4,21 % 12,19 %
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TABLA 2
Resultados obtenidos de los indices de absentismo en
e nivel de cuadrilla para los proyectos 1y 2

TABLA 4
Resultados obtenidos de los indices de rotacion promedio
(expresados en porcentajel hora) a nivel de cuadrilla para

Resultados de los indices de rotacion de la brigada de
trabajador es para ambos proyectos

, los proyectos 1y 2
o Indices promedio d dia
Actividades Indices de rotacion promedio
Proyecto 1 Proyecto 2 Actividades
Proyecto 1 Proyecto 2

Mampogteria 13,28 No fue observada

Mamposteria 1,14 No fue observada
Dados 4,76 No fue observada

Dados 76,39 56,25
Cadena 0,00 0,00

Cadena 30,67 17,86
Muros 6,31 548

Muros 10,43 24,16
Cadtillos 4,55 0,00

Cadtillos 22,02 26,49
Cerramientos 7,69 152

Cerramientos 19,83 34,04
Enrase 0,00 0

Enrase 9,44 21,24
Losa Viguetas 0,00 33,33

Losa Viguetas 29,84 21,43
Losa Bovedillas 12,50 0,00

Losa Bovedillas 4224 42,90
TABLA 3 TABLA 5

i ndices promedio de cambios de tarea a nivel de brigada,
expresados en nimero de variaciones por hora

indice de rotacion indice de cambios de taress por hora
Proyecto Proyecto
Mensua De proyecto Oficid Pedn
Proyecto 1 144,58 % 269,36 % Proyecto 1 1,97 159
Proyecto 2 65,95 % 128,116 % Proyecto 2 0,80 1,00

Con €l objeto de averiguar si existia alguna asociacion entre
las variables de estudio (absentismo y rotacion) y la
productividad, se realiz6 un andlisis de correlacion bivariadaen
dosniveles: brigaday cuadrilla, paracadaunadelasactividades
de los dos proyectos involucrados en esta investigacion. Los
pares muestrales de las variables y categorias involucradas en
los diferentes andlisis realizados fueron los siguientes:

1. indice de absentismo por jornada contra la productividad
por actividad por unidad de produccion.

2. Indice de rotacion por jornada contrala productividad por
actividad por unidad de produccién.

3. Cambios de tarea de los peones por jornada (solamente
para las cuadrillas) contra la productividad por actividad por
unidad de produccion.
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4. Cambio detareadelosoficialespor jornada (solamente pare
las cuadrillas) contrala productividad por actividad por unidac
de produccion.

Las muestrasfueron consideradas como no paramétricasy de
tamafio pequefio, por consiguiente, el indice de correlacior
utilizado fue el de Kendall. A continuacion se sefialaran los
puntos que destacan del anélisis para ambos proyectos.

Absentismo en € nivel debrigada

En general, este fendbmeno no se presentd con much:
frecuencia en ambos proyectos, sin embargo, su presenciaen |z
actividad demurosen el proyecto 2 produjo unaasociaci én fuerte
y negativa(-0,05) con laproductividad, o que pareceindicar que
las ausencias en la brigada impactan negativamente en le
produccion.
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TABLA 6
I ndices promedio de cambios de tarea a nivel de cuadrilla,
expresados en nimero de variaciones por hora
indice de cambios de tarea por hora

Actividades Proyecto 1 Proyecto 2

Oficid | Pedn Oficd Pedn
Mamposteria 2,63 2,59 obge?var obsge?var
Dados 1921 160 | 122 | o088
Cadena 1,20 1,92 1,49 1,24
Muros 1,21 1,78 0,65 1,06
Cadillos 0,78 0,90 094 1,14
Cerramientos 119 143 112 119
Enrase 0.79 0.99 1.08 0.86
Losa viguetas 0.69 0.92 0.67 0.84
Losa bovedillas 0.61 0.91 0.19 0.34
'(ngsaV“S' ado 051 | 082 | 000 011
(Lpfjﬁ;"éa;%) 000 | 000 | 000 0.00

Rotacion en € nivel debrigada

Enloreferenteaestavariable, si se observo estasituacion de
nanera frecuente para ambos proyectos, sin embargo, no se
dbtuvo correlacion significativa entre las variables en estudio.
—arazon delo anterior, de manerageneral, pudieradeberseaque
os trabajadores comunmente rotaban después de concluir la
ctividad querealizaban, por lo queno afectaron laproductividad
Je esta.

Absentismo en € nivel de cuadrilla

En el nivel de cuadrilla se presentaron asociaciones fuertes
>on la productividad, tanto en el proyecto 1 como en el 2. En el
yrimero de estos | as ausenciasimpactaron negativamente en las
ctividades de mamposteria de piedray muros, asimismo, en el
segundo proyecto, lasinasi stenciastambién tuvieron unimpacto
similar sobrelaproductividad de muros. Por |o anterior, se puede
nferir quelapresenciadel absentismo, en cualquierade los dos
livelesanalizados, deterioraen formaimportantelaproductividad
Jelostrabajadores.

TABLA 7
Resultados obtenidos de la productividad promedio
(expresados en h/hombre por unidad) en las diferentes
actividades estudiadas para los proyectos 1y 2

Productividad (Hrs‘Hombre / unidad)
Actividedes

Proyecto 1 Proyecto 2

Mampogeria 057 No fue obsarvada
(mfh-hombre) '
Dados (mvh-hombre) 0,94 -
Cadena (mhrhombre) 184 19
Muros (n¥/h-hombre) 138 0,63
Cadlillos (mvh-hombre) 190 0,57
Caramientos (mvh-hombre) 0,75 0,23
Enrase (m/h-hombre) 357 174
Losa Viguetes* 4,61 -
Losa Bovedillas® 4,47 -
Colado de losa* (concreto 221 412
premezdado)
Colado de losa* (con
fevolvedorg 6017 8,8

* Las actividades rel acionadas con la losa fueron medidas en m¥h-hombre

Rotacion en el nivel de cuadrilla

En los dos proyectos se obtuvieron asociaciones (una en
cadaproyecto) entrelacategoriade cambiosdetareay lavariable
productividad. En ambos casos intervinieron los peones de
albafileria. Lasactividadesinvolucradasfueron cadenay enrase
parael proyecto 1y 2, respectivamente. La asociacién obtenida
fue positiva, 10 que hace pensar que una incremento en los
cambios tarea entre los peones favorece la productividad.

Enlatabla 8, seresumelatotalidad de variablesy categorias
que presentaron asociacion. Lasimbol ogiautilizadaes: Cambios
detareaparapeonesy oficiales(CTpy CTof), absentismo (Abs),
rotacion (Rot) y productividad (Prod).

DISCUSION

Después de haber observado los resultados obtenidos en
estainvestigacion esconvenienterealizar un cotejo con losdatos
proporcionados por otrosautoresrel ativosalostemasobjeto de
este estudio: el absentismoy larotacion.
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-I;glﬁa?de resultados del andlisis de correlacion por € método de Kendall entre las
variables de estudio para ambos proyectos, con asociacion fuerte
Cosficiente de Kendall
Nivel Proyecto Actividad Vaiables t Sonificancia
Brigada 2 Muros Abs VS Prod -0,310 0,05
Cuadrilla 1 Cadena CTp VS Prod +0,714 0,05
Cuadrilla 1 Mamposteria Abs S Prod -0,396 0,01
Cuadrilla 1 Muros Abs Vs Prod -0,330 0,05
Cuedrilla 2 Enrase CTp VS Prod +0,733 0,05
Cuadrilla 2 Muros Abs Vs Prod -0,292 0,05
Absentismo también describi6 la dificultad de medir dicho indice debido ale

Enlorelativoaestavariable, en primerainstancia, losautores
coinciden enladificultad que existe desde su definicién hastasu
medicion, por ello fue necesario proponer un significado que
describiera adecuadamente dicha variable y por otro lado,
establecer unametodol ogiaparasu medicion. Ambasdificultades
fueron superadas.

Hinze etal ., establ ecieron dostiposdeabsentismo: voluntario
einvoluntario, delos cuales el primero es el que tiene un mayor
impacto en los costos de construccion. De acuerdo con los
resultados de este estudio, existe un ciertoimpacto en el aspecto
voluntario debido aqueel diadelasemanaque presenté mayores
ausencias fue el lunes, dia en el cual los trabajadores suelen
ausentarse, de manera frecuente, por costumbres arraigadas en
el medio. Sustentando lo anterior, €l proyecto 1 presentd el 72 %
del total delasausenciasregistradasen lunes, mientrasqueen el
proyecto 2, el lunes alcanzo el 42 % del total.

En cuanto al indice mensual presentado en diferentes
contextos en nivel de brigada, Hinze et al.,* mencionan la
existencia de indices de absentismo en la construccién que van
del 6 a 15 %, llegando a alcanzar hasta el 20 %, como en €l caso
de un estudio realizado por la Business Roundtable.” En lo
referente al presente estudio, el indice obtenido en ambos
proyectos (13 y 10%, respectivamente) quedacomprendido en el
intervalo mencionado por Hinze et al.,> sin embargo, podria ser
reducido considerablemente al disminuir las ausencias de los
lunes.

Rotacion

Lasdificultadesfueron demanerasimilar al absentismo, por lo
gue fue necesario establecer una definicion adecuada de la
rotacion para el contexto de la construccion de viviendas, asi
como un algoritmo que facilitarasu medicién. Hinze® por su parte,
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cortaduracion de los proyectos de construccion.

Por su parte Chiavenato® estableci6 dos tipos de rotacion
debidaalaorganizaciony por decision delos empleados, delos
cuales el primer tipo, parece coincidir con las observaciones
realizadasen este estudio, aunqueel jefe de brigadadebe tambiér
ser incluido como causa principal de rotacion. La razén de Ic
anterior descansa en el tipo de pago que se provee a los
trabajadores: el destajo. En este sentido, la organizacion tiene
muy poco contacto con los obreros y no les proporcion:
prestaciones. Para realizar €l pago, la empresa se sirve de ur
destajista, quienlodistribuyeatodoslostrabajadoresasu cargo

Es importante mencionar que, de acuerdo con Sumanth,? I
rotacion tambi én tiene aspectospositivosal aliviar el aburrimientc
y proporcionar flexibilidad en laasignacién detareas. Asimisma
esta rotacion se puede controlar de manera formal cuando ur
grupo de trabajadores decide por si mismo qué, quién y cuandc
deben redlizar lastareas o cuando el capataz decide €l programe
deintercambios. Este autor también mencionaque los empleado:
en un grupo deben tener conocimiento detallado delas diferentes
tareasen su plan detrabajo, o que compensarialaincidenciade
absentismo.

Laliteratura presenta val ores obtenidos de rotacion en otro:
lugares que se basaron solamente en labrigada, por lo queen e
nivel de cuadrilla no fue posible realizar comparaciones. A
respecto, en este estudio los indices mensuales obtenidos de
rotacion en el nivel debrigadaparalosproyectos 1y 2, fueron de
145y 66 %, respectivamente, que contrastan fuertemente con l¢
informacién proporcionada por la Business Roundtable,” quier
presentaun indice mensual de 21 % en un proyecto industrial, es
decir, en nuestro contexto es posible encontrar indicesderotaci 6r
de 3 a7 veces superiores.
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CONCLUSIONES

Lavariable absentismo, resulté semejante entre el proyectoy
stros contextos relacionados con la construccion. Cuando se
yresentd en algunas de las actividades, tanto en el proyecto
L como en el 2, su efecto fue negativo.

Para propésitos de organizacion del trabajo, el lunes o se
Jeclara dia de descanso o se trata de suprimir al largo plazo la
nasistencia. Esto Ultimo solo podra hacerse con el
sonvencimiento por parte de los trabajadores de que ese dia
Jebetrabajarse, o cual implicaun cambio cultural en €l contexto
Je laconstruccion.

Por otro lado, esimportante sefialar que apesar delafuerte
Jiferenciaexistente entre el indice de rotacion del proyectoy
2| obtenido en otros contextos, en este estudio dichavariable
10 impact6 la productividad en el nivel de brigada; sin
ambargo, es sano tomar en cuentaotrosfactores contextual es
jue pudieran incidir sobre ella.

Un factor que parece ser importante para mantener la
yroductividad en cierto nivel esel tipo de pago utilizado (destajo).
Aungue los trabajadores se ausenten por algiin tiempo tratan a
‘oda costa de producir lo suficiente para tener €l pago minimo
jue ellos han considerado como meta.

Del andlisisrealizado, relativo aloscambiosdetarea, sellega
1 un acuerdo con los aspectos positivos de la rotacién en la
area, o el enriquecimiento del trabaj o mencionados por Sumanth?®
e dan sentido a los resultados obtenido en le trabajo de los
Jeones. Lo anterior pudiera estar sustentado por la necesidad
Je estos cambios en tareas duras durante lajornadaque son las
Jue les corresponden a este tipo de trabajadores realizar. i+1
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