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Resumen / Abstract

Se expone el diagndstico realizado sobre lalogistica de aprovisionamiento de lafirma colombiana
Comestibles Ricos Ltda que ocupa un importante segmento en la oferta en varios importantes
mercados de Bogota. El articulo examina diversos aspectos del aprovisionamiento tales como:
sistemade proveedores, precios, transporte, recepcion, sistemainformativoy decontrol, costosy
otros.Como resultado, se formulan proposiciones para reducir los costos logisticos mediante la
aplicacion del MRP (Material Resources Planning), la introduccién del correo electrénico en los
vinculos con proveedoresy el empleo detransporte subutilizado del areadedistribucionen el area
de aprovisionamiento reduciendo los precios de compra de |os insumos entre otras medidas.

Therealized diagnosisisexposed on thelogistics provisioning of Colombian Comestibles Ricos
Ltda that occupies an important segment in several important markets of Bogota City. The
article examinesdiver seaspects of thesuch provisioningas: supplying systems, prices, transport,
reception, informative and control system, costsand others. Asaresult, propositionsareformulated
toreducethelogistical cost by means of the application of the MRP (Material ResourcesPlanning),
the introduction of the electronic mail in the bonds with suppliers and the use of the
underemployed transport capacity of the distribution area in the provisioning activities,
reducing the acquisition cost of theinputs among other measures.
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INTRODUCCION

Lalogistica enlaactualidad se haconvertido enlaventajacompetitivade muchasempresas. La
situacion que vive el mundo moderno exige a las mismas ser cada vez méas competitivas, 1o que
significa sostenimiento continuo o condenacion alaquiebraabsoluta. Si bien el terminologistica
no es nuevo en Colombia su aplicacion lo es relativamente, ya que hasta hace unos afios este
término traiaalamenteiméagenes de camioneshaciendo filay bodegas atendidas por empleadosde
quinto nivel. Hoy por el contrario, hace referencia a modernos sistemas de informacion,
comunicaciones en tiempo real, manejo de inventarios entrelazado con proveedores, clientes,
etcétera.l En este momento laglobalizacion dejade ser unateoriay adquiere formaconcreta cuan-
do se encuentran con lalogistica; ni siquieraquienes se encuentran en sectores en donde no hay
competenciaestén asalvo delaglobalizacion, pues un inversionista extranjero puede aparecer en
cualquier momento.



E. HENRIQUEZ - G MOLANO

En el presente articulo se analiza la aplicacion que tiene la
| ogisticade aprovisionamiento en laempresa Comestibles Ricos
Ltda de Bogot4, Colombia, o que permite generar una serie de
propuestas encaminadas afortal ecer dichagestion enlaempresa.

DIAGNOSTICODELALOGISTICA
DE APROVISIONAMIENTO EN COMESTIBLES
RICOSLTDA

El diagnostico como tal constituye un proceso de
conocimiento delasituaci 6n actual que caracterizaun fenémeno
el cual comprende dos fases principales:

* Andlisis

* Sintesis

En lafase del andlisis se estudia en detalle la estructura del
fenébmeno, segln componentes principales, su situacién y
principales problemas existentes.

En lafase delasintesis se procede a caracterizar €l sistemao
en forma integral el fenébmeno en sus atributos generales y
particulares; asi mismo se determinan los cuellos de botella
existentes o puntos débiles que afectan el buen desarrollo dela
actividad, 1o cual permite un conjunto de ideas para elevar las
propuestas con vistas a incrementar la eficiencia general del
sistema.?

Respecto a la logistica de aprovisionamiento, el andlisis
comprende el levantamiento de informacion referente a la
situacion actual enlaempresaComestiblesRicosL tda,?revisando
los diferentes procesos aplicados, a fin de tener un panorama
real, y pasar al paso de la sintesis. En este segundo paso se
busca determinar |os procesos que impiden un correcto flujo ya
sea de informacién, o de movimientos fisicos para el
aprovisionamiento de laempresa.

ANALISIS
Vision general del proceso de aprovisionamiento

Misién Empresa

Empresa orientada al liderazgo en la produccién y
comercializacién de alimentos de consumo masivo de pasabocas
o snacks similares, a nivel nacional con proyecciones a la
exportacion.

Vision del proceso de aprovisionamiento

Proceso que garantice en forma oportuna y adecuada |os
reguerimientos delaempresacon respecto alosinsumos, materias
primasy suministros por medio del mejor personal y con lamas
altatecnologia.

Objetivo del proceso de aprovisionamiento

Lograr cero faltantes a los diferentes clientes internos, para
garantizar el flujo continuo de los procesos tecnol égicos de
produccion.

Estrategia del proceso aprovisonamiento

Optar por sistemasdeintercambio el ectrénico de documentos
para obtener mayor efectividad en las compras y reducir los
costos.

32 Industrial/Vol. XXV/No. 2/2004

Realizar oportunas negociaciones con proveedores pare
coordinar requerimientos y entregas oportunas a los proceso:
de produccion.

SOBRE LA EVOLUCION HISTORICA
DE LA LOGISTICADE APROVISIONAMIENTO
EN COMESTIBLESRICOSLTDA

La empresa Comestibles Ricos Ltda fue creada en €l afio de
1961 y durante el transcurso de los afios se ha afianzado en e
mercado anivel local; siempre distinguiéndose por la calidad de
sus productos y en el control llevado a cabo en todos sus
procesos para garantizar un producto entero, fresco y crocante
con preferenciaen susconsumidoresrespecto asu competencia.

Ensusinicios, lalogisticade aprovisionamiento se mangjo ¢
pequefia escala y con el decursar de los afios se fue
perfeccionando hasta establecer hoy en dia convenios cor
proveedores para el manejo de inventarios.

En los afios 1980 e inicio de 1990, los procesos de
aprovisionamiento eran organizados por un departamentc
conformado por tres personas, los cuales trabajaban bajo e
enfoque de asegurar |la materia prima de los procesos pare
produccion, mas no con el planteamiento por objetivos o metas
deinventario, como sucede en |la actualidad.

Lo anterior hahecho que se gane un activo valioso, como e
el dereducir en grandes proporciones|osinventarios manejado:
y por ende posibilitar mayor rotacion de materialesy mejor flujc
decgja; asi mismo, sehaincrementado lacargaentérminosfisico:
hastallegar a 1400 toneladas / mes.

Hoy en dia se cuenta con un departamento que maneja le
logistica a nivel global el cual se divide en grupos de
Aprovisionamiento, Distribuciény Flota de Vehiculos.

SISTEMA DE INFORMACION

La empresa en los Ultimos seis afios ha crecidc
considerablemente por lo quelossistemasdeinformaciéninicial e
se han quedado rezagados con respecto a las necesidades de¢
informacién.

Inicialmente se contaba con equipos individuales, luego s
paso atrabajar con unsistemaUNIX el cual soportabay soport:
enlaactualidad muchosdelosrequerimientosdeinformacién. A
partir del presente afio la empresa invirtio en la adquisicion de
nuevos equipos y €l desarrollo de un sistema de informacior
parael soporte al total delas actividades; se plantea ademas, ¢
afiliacion al servicio de internet y se estan realizandc
conversaciones con respecto aadoptar el intercambio el ectroni cc
de documentos entre proveedores y grandes clientes a fin de
eliminar al méaximo el costo por generacion de documentosy po
demorasen lainformacion requerida por los diferentes usuarios

Lasaplicacionesactual esparael manejo del aprovisionamientc
son:

* Ordenes de compra.

* Entradas de almacén.
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* Salidas de almacén.

* Listados segun tipo: Movimientos por referencia, por
Jeriodo de tiempo, por todas las referencias, acumulados por
‘eferencia.

Para la planeacion de los recursos se esta trabajando con
yrogramas elaboradosen hojasel ectroni cas, donde se establecen
ontroles adicionales y se rastrean periddicamente el
sumplimiento alos objetivos de inventarios establecidos por la
Serenciade Logistica.

Se encuentra paral elamente en el proceso de implementacion
el nuevo sistema de informacién el cual esta basado en
Nindows Nt, sql server, netamente hecho a la medida o bajo
aspecificaciones o necesi dades de cada érea. El sistemapretende
ntegrar todos los procesos de la empresa eliminando las
actividades repetidas, buscando tener una base estadistica, la
sual calculey generede acuerdo con lanecesidad, requerimientos
Je materiales; es decir, aplicacion del MRP, gjustado a los
‘equerimientos de la empresa. En la referencia 1 se presenta el
>ontenido de esta aplicacion la cual no se esta utilizando
actualmente, plantedndose la convenienciade introducirlaen la
Jréctica nuevamente mediante su revision y perfeccionamiento.

CARACTERIZACION DEL PROCESO
JE COMPRA

El proceso de compras es paratodaorganizacion un elemento
asencial en la gestion empresarial, por lo cual es de vital
mportancia tener unos procedimientos claramente definidos &
‘in de garantizar unamayor efectividad en dicha gestion.

La empresa Comestibles Ricos no esta ajena a estos
"equerimientos bésicos de funcionamiento en su actividad de
jprovisionamiento, para lo cual ha disefiado una serie de
rocedimientos los que estan encaminados a garantizar la
sfectividad en sus actividades.

Durante su evolucion este proceso se ha consolidado como
Ino delosmasimportantes en laorganizaci 6n, obteniendo buenos
‘esultados en el ambito de objetivos de inventarios y de
1egociacion con proveedores. Debido a papel primordia que
Jesempefia, €l aprovisionamiento como tal en la empresa debe
nteractuar entre las diferentes areas de la compafiia, pasando
Jor produccién quien essu clienteinterno directo, hastaventas,
juien depende igualmente de una buena coordinacién y
ibastecimiento para satisfacer 1os requerimientos del mercado.
2or lo anterior, el personal quelaboraen el areadebedominar ala
saciedad todo el sistema de aprovisionamiento y la cadena de
ibastecimiento alaqgue sirve, asimismo debe coordinar contoda
Jlasusdecisionesparacontribuir al logro del éptimo global y no
asforzandose por alcanzar logros particulares, lo cual en muchas
Jcasiones en las empresas es origen de pérdidas.

Para la seleccion de proveedores se tienen en cuenta
Jardmetros basicos como solidez de la empresa, calidad y
sumplimiento de los productos solicitados, precio y servicio
estado. Respecto a la evaluacion realizada a los distintos
yroveedores se han definido proveedores fijos seguin lamateria
yrima o insumo requerido. Dentro de los principales estan:
-amiflex, Litoplas, Empaques Industriales y Papelsa en grupo

empagues y corrugados; Evans Foods y Productos Andrea en
cortezasy pellettocineta, Aceite Rendidor, Acegrasas, en aceites.

Paralanegociacion con los diferentes proveedores, se aplica
unaserie de procedimientos|os cuales contemplan el registroen
un formulario de inscripcion donde se establecen los requisitos
paraoptar paraproveedor delaempresa, seguidamente hay una
verificacion dereferencias comerciales, seredlizaunavisitapara
evaluar lainfraestructura, tecnol ogiay capacidad parareaccionar
alosrequerimientosdelaempresa. Respecto alacontinuidad de
un proveedor se realizan evaluaciones anuales sobre el
cumplimiento, calidad y precios. La decisién de compra se da
segun dos parametros basicos de funcionamiento: Por
recuperacion deinventarios (principal mente) y en ultimainstancia
por agotamiento de material (faltante).

El tiempo deentregavariasegun el proveedor: losproveedores
de papa tienen un tiempo de entrega de 15 dias; de plétano,
15 dias; de empaques 10 dias; de aceitesentre4y 8 dias segiin el
tipo de aceite; de corrugados 3 diasy de sabores 4 dias.

En general, se puede establ ecer quelos procesosde seleccion
de proveedoresy de servicio al cliente interno estan orientados
alabusquedade que no se generen faltantes paralaproduccién
ni paraotras areas.

BASE TECNICO-OPERACIONAL

L os principal es componentes delabase técnicay operacional
que sustenta el aprovisionamiento de la empresa se analizan a
continuacion.

Trangporte externo

En la actualidad, la gestion de aprovisionamiento no cuenta
con transporte exclusivo, debido a que dentro de las
negociaciones con |os diferentes proveedores se ha pactado la
compra con colocacion del material requerido en la empresa. El
anterior hecho hace que no se hable propiamente de transporte
externo en el ambito de aprovisionamiento.

Desde el punto de vista de transporte interno se cuenta con
un vehiculo montacargas (compartido con las areas de
Producciony Distribucién), parael retiro de material es ubicados
en laparte superior de las estanterias en el almacén de materias
primas.

RECEPCION,ALMACENAMIENTO
Y MANIPULACION DE INSUMOS

L adistribucion de materias primas, insumosy suministros
estan ubicados en zonas especificas y debidamente
identificadas. Dentro del almacenamiento de papas se puede
distinguir una zona especifica para esta materia prima
(principal componente de los productos). El tiempo de
almacenagje estainfluido por lascondicionesde procesamiento
y por consiguiente de rotacion de inventario. EI maximo
periodo establecido es de veintiséis (26) dias. La medicion
del producto serealizapor control de peso en el descarguey
por conteo directo de cajones en almacén (depdsito destinado
para el almacenaje en promedio tiene capacidad de 500 kg).
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Larecepcion del platano se efectla, a partir de las 6:00 de la
mafiana hasta la hora de culminar con la recepcion del camién
respectivo; estamateriaprimaes recibidacon las caracteristicas
especificas de maduracion, pasando directamente al proceso de
produccion.

La manipulacion de las diferentes materias primas e insumos
serealizamediante:

* Depositos con capacidad aproximada para 500 kg (papa),
canastillas pléasticas, donde esrecibido el platano paraluego ser
transportado a la zona de pesaje parala respectiva verificacion
delas cantidades arecibir.

* Estibasdemaderao paletas. son el principal soporteparael
transporte y manipulacion de materiales.

* Gato alzaestibas: se utilizaparael traslado de estibas desde
€l lugar de recepcion hastala zona de almacenamiento

* Vehiculo montacargas: dispuesto paralaubicaciony retiro
de materiales de estanterias.

INDICADORES DE RECEPCION
Y DESCARGUE DE VEHICULOS

En la tabla 1 se expone una serie de indicadores sobre la
actividad derecepciony descargue de vehicul os segln lostipos
de productos principales.

El movimiento de insumos y materias primas en toneladas
asciende a 1400 tonel adas mes, implicando un manejo diario en
promedio de 56 toneladas, delos cuales un 70 % corresponde a
papas.

Costos

Loscostosdelagestion del aprovisionamiento se componen
delossiguienteselementos: Mano de obra, dotaci ones, consumo
de servicios publicos, papeleria, transportes, almacenamiento y
cafeteria

Sehan cal culado losgastos delagesti 6n de aprovisionamientc
paraun mes en promedio. Relacionando |os gastos de la gestior
de aprovisionamiento con el volumen de carga movilizada s
tiene un costo de $ 3,26 USD por tonelada comprada.

SINTESIS

Caracterizacion general y particular delalogistica
de aprovisonamiento

Con €l andlisisrealizado respecto alaaplicacion y desarrollc
de lalogistica de aprovisionamiento en Comestibles Ricos Ltd:
se puede establ ecer una serie de aspectosimportantes|os que st
constituyen unos como fortalezas, otros como debilidades; de
los que se generan oportunidades para desarrollar mas
efectivamente esta actividad.

Referente al proceso de seleccién de proveedores se he
establecido un procedimiento riguroso para elegir las mejores
posibilidades paralaempresa; o que setraduceen confianzaer
el abastecimiento oportuno y en el cumplimiento de las
condiciones requeridas parael proceso productivo. Ademas, si
constituye como fortaleza respecto a la capacidad que se tiene
parareaccionar ante un imprevisto dado. Asimismo, posibilitae
obtener menores riesgos respecto afaltantes paralaproducciér
y por ende, el ofrecer finalmente los productos requeridos por €
consumidor.

Respecto a la tecnologia utilizada se puede decir que hace
faltaun mejor soporte en el ambito de procesamiento de datos; &
fin de contar con informacion maés &gil y exacta, la cual pued:
facilitar unamejor toma de decisiones en el proceso.

Por otra parte, para la manipulacién de cargas se emplear
equiposdeacuerdo con lanecesidad detransporteinternoene
almacén; sin embargo, se pueden adquirir nuevas tecnologia
para la identificacion automatica de materiales (ingreso de

TABLA 1
Indicador es seleccionados de recepcidn y descar gue de vehiculos
Cantidad de

Tiempo de descargue/ Personal para vehiculos atendidos
Productos Horario vehiculo (min) recepcion (hombre) alavez
Papa 6:00-5:00 pm V 55 2 1
Péano 6:00-5:00 pm V 180 2 1
Empagues 6:00-5:00 pm V 180 1-2 seglin carga 1
Corrugados | 6:00-5:00 pm V 30 1-2 seglin carga 1
Acdtes 6:00-5:00 pm V 45 1-2 seglin carga 1
Otros 6:00-5:00 pm V 15 1 1

Nota: Estos tiempos incluyen ademas €l proceso de control de cantidad y calidad.
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nformacién por medio delecturade cédigo debarras), por medio
Jel cual sepuedeagilizar el proceso decontrol enlosinventarios.

El manejo de inventarios tiene un proceso acorde con las
1ecesidadesdelaempresaestando orientado al manejodeniveles
ninimos con el propdsito de realizar inversiones menores en la
somprade materiales. El apoyo que puede dar laimplementacion
el nuevo sistema de informacion a este aspecto es muy
mportante ya que podra generar unamayor confiabilidad en los
Jatos sobre comportamientos de lasventasy en consecuencia
nformacién mas exacta sobre requerimientos de materiales.

Evaluacion y control de indicadores: con la informacién
dbtenida mensualmente se realiza una retroalimentacion sobre
liveles deinventariosy movimiento de materiales, sin embargo,
3s importante realizar nuevos analisis sobre el costo del
Jprovisionamiento respecto alos gastos totales de la empresa,
ahorro por manejo de inventarios vs periodos anteriores, €
ncidencia que tiene controlar insumos o0 materiales que signi-
‘ican mayor peso en valor delosinventarios.

Planeacion de requerimiento de materiales: Esta actividad se
Jesarrolla semanal mente de acuerdo con los consumos que se
1an dado durante la misma y tendencia de la siguiente; sin
ambargo, no se puede catal ogar como el més adecuado debido a
Jueseapoyaend criterio basado en el conocimientoy experiencia
Jel encargado delacompra. Esimportante aplicar unaherramienta
nformética (programa) e que puede generar informacion méas
Jrecisarespecto alos comportamientos de lademanday aplica-
>i6n de herramientas como €l MRP, del que sedisponeun modelo
10 utilizado en laactualidad.

°ROPOSICIONES FARA ELEVAR

-A EFICIENCIA EN LASOPERACIONES
JDE APROVISIONAMIENTO

=N COMESTIBLESRICOSLTDA

Una serie de proposiciones se han generado del estudio
‘ealizado entre las que se encuentran las siguientes

* Determinacion depreciosde compradeinsumosy materiales
avaluando el impacto quetiene el transporte desde labodegadel
yroveedor hasta la empresa. Lo anterior significa el obtener
nformacion delos proveedoresrespecto al precio decomprasin
ransporte de la mercancia. En el evento en que se detecten
Josibilidades de ahorro se puede realizar una evaluacion
>onsistente en determinar 0 no laconvenienciade laocupacion
Je la capacidad de transporte no utilizada en el area de
Jistribucion. Esta medida contribuira a reducir los costos
ogisticos de laempresa.

* Aplicacion del programa disponible y no utilizado en la
wctualidad respecto alosrequerimientos de materiales basado en
a técnica del MRP; estableciendo una descripcién clara del
nétodo.

* Establecer como prioritario €l proceso deimplementaciénde
ntercambio electrénico de datos con proveedores. Lo anterior

agilizaria los procesos de comunicacion e informacion y
disminuiriacostos por generacion de rdenes de compra. Esim-
portante evaluar la posibilidad de implementar un sistema de
identificacién demateriasprimaseinsumospor medio decédigo
de barras, a fin de establecer un mayor control y agilizar los
diferentes procesos de recepcion, almacenamiento y entrega.

* Latecnologia disponible se considera que puede mejorar,
yaque existen varias posibilidades de desarrollo en este campo.
Si bien en la situacién actual no se presentan inconvenientes
significativos sobrelamanipulacion de mercancias, esimportante
visualizar parael futuro la adquisicion de nuevas tecnologias y
sistemas de apoyo alalabor del aprovisionamiento.

CONCLUSIONES

La gestién de la actividad de aprovisionamiento constituye
un elemento fuente de éxito paralograr lacompetitividad anivel
empresarial.* Si bien no esun temanuevo, el concepto de manejo
integrado delalogistica, en estostiemposimplicaun mayor grado
de cohesion entre procesos y efectividad en las actividades de
todo €l ciclo logistico, a cual pertenece el aprovisionamiento.

En el caso particular de la empresa Comestibles Ricos Ltda.
esta gestion ha sido abordada por |as directrices orientadas por
ladireccion delaempresay por laGerenciadeL ogistica, partiendo
de la bisqueda continua de mejoramiento e integracion de
procesos.

Con este esquema se puede considerar como efectiva la
gestion desarrollada, pues se observan como resultado minimos
faltantes de materiales parael sistema productivo. Igualmente €l
manejo de inventarios es favorable parala empresa puesto que
se han ido disminuyendo con respecto a afios anteriores, |o que
significa buenos resultados en esta materia.

No obstante, se pueden adoptar acciones adicionales parala
elevacién de la eficiencia de la gestion logistica del
aprovisionamiento.

Cabe observar, por ultimo, que estas proposiciones han sido
aprobadas por la Direccién de la Empresa y se encuentran en
proceso de implementacion. [
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