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Resumen / Abstract

El sistemalnterCompras® es unaherramientabasadaen latecnologiadel comercio electrénicoy st
objetivo eshacer mas eficiente lagestion de comprasy de servicios; basandose en laformulacior
de pedidos por partedelosusuarios, sobrelabase de unadeterminadaoferta, lacual puede ser tar
ampliacomolo desee el Departamento de Compras, pues contando con contratos delos proveedores
principales se pueden ofertar determinados productos que no tienen que estar fisicamente er
inventario, generandose de estaformaunaoferta"virtua" que permitiraunaracionalizacién delos
inventarios y una reduccion de los gastos en las gestiones. InterCompras® brinda también le
posibilidad del seguimiento del estado de los pedidos realizados, traduciéndose en una mejore
significativadel servicio al cliente. El objetivo de estetrabajo es presentar |as solucionesintegral e
gue ofrece el sistema, asi como las oportunidades que brindael mismo'y su repercusidn econémica
através de su implementacion en la Cujae.

The system Inter Compras® isatool based on the technol ogy of the e-commerce and its objective
isto make mor e efficient the admini stration of purchases and of services; it isbeing based on the
formulation of orderson the part of the users, on the base of a certain offer, which can be aswide
asthe Purchase Department wants, because having contracts with the main suppliers certair
products can be offered don't having to be physically in inventory, being generated thisway ar
offer "virtual" that will allow a rationalization of theinventoriesand a reduction of the expense:
in the administrations. InterCompras® also offers the possibility of pursuit of the state of the
orders, being translated in a significant improvement fromthe serviceto the client. The objective
of thisworkisto present theintegral solutionsthat the | nter Compras Systemoffers, aswell asthe
opportunitiesthat it offer sthe same one and itseconomic reper cussion, through itsimplementatior
inthe Cujae.
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INTRODUCCION

En los momentos actual es, la economia cubana, estd necesitada de trabajar en el desarrollo de
un concepto integrador para la introduccién de internet en las empresas e instituciones pare
gestionar la cadena de suministro en que participan como via de contribuir a incrementar st
competitividad y laampliacidn de sumercado, tanto nacional como internacional. Este concepto s
basa en lograr soluciones integral es que abarquen:

* Soluciones informaticas integradas con |0s sistemas de control econémico de la empresa.

* Adopcién de nuevos model os de organi zacién de laempresa.



* Introduccion de nuevasformasdelogisticaen lacadenade
suministro.

* Desarrollo de laformacion del personal.

Lasinvestigacionesrealizadashan corroborado que paratener
Xito en la aplicacion del comercio electrénico deben lograrse
s0luciones de caracter integral en cuanto alos cuatro (4) aspectos
sefialados anteriormente. Este tipo de solucién le permite a la
ampresa gestionar su cadenade suministro, desde el proveedor
1asta sus clientes, con un alto nivel deintegraciony agilidad.!

Este trabajo presenta el Sistema InterCompras® como una
s0lucién del primer tipo anteriormente mencionado, constituyendo
Ina herramienta de comercio electrénico paralagestiénon-line
Je lacadena de suministros.

El Sistema permite sostener la gestion de la cadena de
suministro de la empresa, enlazando en un proceso Unico alos
yroveedores, |as actividades de venta y gestién de inventarios
Je la propia empresa, y a los clientes. De esta forma se logra
>oordinar mediante internet |os pedidos de los clientes con los
suministros de los proveedores y la gestion de los inventarios.
=sto ultimo constituye uno de los aspectos que contribuye ala
solucion de importantes problemas a que se hace frente en el
Jroceso de perfeccionamiento empresarial, entreloscual esestan
anecesidad delograr incrementosde laeficienciadelasventas,
Jel aprovisionamiento y en el manejo de los inventarios? asi
>omo incrementar el uso de la tercerizacion de servicios
ogisticos. Lasolucion de estosimportantes problemas requiere
e nuevos enfoques y métodos.

El SistemalnterCompras® contemplacuatro (4) versiones, a
yplicar de acuerdo con las exigencias de la empresa: Centro de
Jistribucién, Central de Compras, Reaprovisionamiento
Automatico y Servicios logisticos.

Como parte de estetrabajo también se exponen losresultados
dbtenidos con laimplementacién del SistemalnterCompras® en
su version de Central de Compras, en el Instituto Superior
20litécnico "José Antonio Echeverria," Cujae.

CONCEPTO DE InterCompras®.

InterCompras® introduce un nuevo concepto en la gestion,
Jues constituye una sol ucion soportada en internet que integra
agestion delosclientes, losvendedores, |os proveedoresy |os
yperadores logisticos, 1o cual posibilita la toma de decisiones
n-line, el seguimiento permanentedelospedidosdelosclientes,
/ la visualizacion on-line de los inventarios por todos los
Jarticipantesen lacadenade suministros. Todo esto permite que
e gjuste la produccién y los servicios en toda la cadena de
suministro acorde con las demandas del cliente.! Este sistema
mpactaen laempresaen el sentido que lefacilitalaadopcion de
soluciones organizativas y gerencial es de avanzada.

No importa cuan lejos estén:

1. Losclientes.

2. Los proveedores.

3. Los operadores logisticos.

4. Los Centros de distribucion y almacenes.

5. Las Centrales de compras.

6. Los gjecutores de | os servicios logisticos.

7. Los destinatarios del servicio.

InterCompras® losreline en unaoficinavirtual durantelas24
horas del dialos 7 dias dela semanay coordina sus decisiones.

InterCompras® se ha desarrollado en cuatro versiones para
gjustarlasalascaracteristicas de cadaempresay delosprocesos
que deseaintegrar en la cadena de suministro:

Verson 1. Central de compras

La organizacion de una Central de compras permite que
distintas empresas o0 unidades realicen pedidos de compraala
Central de compras, laque puede mantener inventarios que son
visualizados on-line por los clientes. También permite publicar
diversas ofertas de proveedores para recibir pedidos de los
clientes y obtener 6rdenes de compra consolidadas y con €ello
organizar el suministro a los clientes: contra el almacén de la
Central de compras, por la modalidad de cross docking o por
suministro directo desde el proveedor. Igualmente permite recibir
pedidos especiales de | os clientes para su gestion por la Central
decompras. El sistematambién permiteadministrar lasrelaciones
financieras con los clientes (figura 1).

Verson 2: Centrosdedistribucion

Esta solucion permite la organizacion de Centros de
distribucion virtuales. Los clientes visualizan y realizan pedidos
contralos inventarios on-line, hacen pedidos contra ofertas de
los proveedores que ajustan su produccién o compra a las
demandas delos clientes, y formulan pedidos especiales parala
gestion del Centro de distribucién (figura 2). Esta version del
sistemapermite gestionar lasrel acionesfinancierascon el cliente
y la distribucién en todo el mercado objetivo tanto contra
inventario como através de lamodalidad de cross docking. La
conexiéndelosproveedorescon el Centro de distribucién permite
aplicar sistemas de reaprovisionamiento automético de los
inventarios del mismo.

Version 3: Servicios complejosalos clientes

En el caso que una empresa o entidad se dedique a brindar
servicios complejos a sus clientes (que requieran un disefio
especifico en cada pedido y laintervencion de varias unidades
externas o internas, por ejemplo: servicios logisticos, g ecucion
de proyectos, etc.) con esta solucién puede, sobre el soporte de
internet, recibir los pedidos de susclientes, realizar el disefio del
servicioy contratar las actividades necesarias con las unidades
participantes. Cada unidad obtiene diariamente el Plan de
Ejecuciony actualizael estado de gestién delas actividades que
le corresponden. Se mantiene una relacion on-line de forma
permanente entre todos |os integrantes, asi como un monitoreo
permanente del estado del servicio por todos |os participantes
enlared, losclientesy |os destinatarios del servicio (figura3).
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Esta gestion es de vital importancia para los operadores
logisticos, otros prestatarios de servicios logisticosy empresas

qetrag ancatrapsd doocatraproyectts.

Versién 4: Integracion con proveedor es

En lasrelaciones estables con proveedores* segarantizaque
estos mantengan en su computadoralavisualizaciénon-linede
losinventariosdelaempresay obtengan las 6rdenesde entrega
de forma automética. De estaformael proveedor puede ajustar
su produccion al ritmo de consumo de sus clientes.® Esto permite
que se mantengan una alta disponibilidad del inventario con
una elevada rotacién, eliminando los productos en exceso y
obsoletos. 2Ver figura 4.

Clientes

1

SOLUCION ESPECIFICA
DE Inter Compras® PARA CADAEMPRESA

Cada empresa necesita una sol ucion especifica e integral. E<
por ello que para cada una se el abora un proyecto en especificc
queincluye:

1. Andlisisdelasituacién actual y definicion delasprincipal es
medidas de cambio que debe adoptar.

2. Manual del proceso.

3. Entrenamiento del personal.

4. Proyecto de infraestructura de informacién y de
comunicaciones que debe instalar.

5. Instalacion del software.

6. Puesta en marchadel sistema.
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3ENEFICIOSFARALA EMPRESA
CON LA INSTALACION DEL SISTEMA

La propia empresa puede calcular cudl es el beneficio que
Juede obtener a implantar el sistema InterCompras®, ya que €l
nismo incide directamente en:

1. Aumentar la disponibilidad de productos a cliente final
>on lo que se logra una disminucion del costo de oportunidad
jue se produce cuando no existe disponible el producto parael
sliente final (hay una no obtencion del margen de contribucion
Jado por ladiferenciaentreel preciodeventa y el costovariable
Jel producto).

2. Disminucion delosinventarios? Se conoce que un peso de
nventario promedio produce anual mente un costo de 0,25 pesos.
Al producirsey comprarse en formasincronizadacon el consumo
Je los clientes finales se reduce a méximo €l inventario en la
ampresay entodalacadena. Lainversion querealizalaemprese
Jara aplicar integralmente el proyecto de InterCompras® tiene
JInarecuperacion en un plazo menor aun afio.

Otrosbeneficios quebrindal nterCompras® alaempresason:

3. Reduccion drastica de los ciclos de los procesos.

4. Reduccién de | os gastos de gestion.

5. Mayor eficiencia por mas fiabilidad y coordinacién en la
‘'oma de decisiones.

6. Incremento del nivel de servicio alos clientes.

* Flexibilidad

Un elemento clave de InterCompras® es el control de
nventario. InterCompras® logravincularseal sistemade control
Je inventarios que tenga instalado la empresa, no necesita
sustituirse.

Si alguno de los integrantes de la cadena no tiene ain el
serviciodeinternet, y nolotiene previsto acorto plazo, se puede
ograr la conexion de estos integrantes via linea telefénica y
nodem. No importaddnde se encuentran localizadas|as unidades
nternas de la empresa, sus clientes 'y sus proveedores; con el
Iso de internet y los conceptos aplicados, se logra un trabajo
>onjunto sincronizado, como si todos estuviesen en una misma
ficina

* Integralidad

Lagjecucion de un proyecto de InterCompras® no eslasimple
nstal aci 6n de un software; esunasolucionintegral. Laaplicacion
Je InterCompras® abarca el cambio de lafilosofiade la gestion
e las relaciones con clientes y proveedores, el cambio
yrganizacional, el mejoramiento delaformacion del personal y la
ntroduccion de aplicaciones informaticas sobre internet. Este
anfoque es el que garantiza un salto en los resultados de la
ampresa.

* |nter Compras® es un proceso de cambios

Con mucha frecuencia las empresas adquieren software con
a esperanza de resolver problemas claves que tienen, y sin
ambargo, con el transcurso del tiempo comprueban que no han
ogrado lasolucién apesar delainversion. InterCompras® noes

un software, es un nuevo concepto para promover el cambio en
la gestion de las relaciones con proveedores y clientes, con €l
apoyo de las nuevas tecnologias relacionadas con internet.
InterCompras® es una filosofia de gestion y un proceso de
cambi o sobre enfoques modernos con el apoyo de internet.

Se pasa de unafilosofia de comprar y vender a un concepto
decolaborar parasatisfacer rapidamenteal clientefinal a minimo
costo: aqui radicalaclave del salto.

IMPLEMENTACION DE I nterCompras®:
CENTRAL DE COMPRASEN LA CUJAE

La responsabilidad de la aplicacion del Sistema
InterCompras® en el Instituto Superior Politécnico "José
Antonio Echeverria", Cujae, recay6 sobre la Direccion de
Economia. Laversion de InterCompras® aimplantar fuelade
Central de Compras para latienda de insumos del Instituto.
La Direccion de Economia designd dos especialistas: uno
encargado de la administracion del mismo, y el otro, de la
operaci6n desde el Departamento de Compras. El resto delos
técnicosy especialistas quetrabajarian con el sistematambién
fueron designadosy a cada cual selesinformdy entrené en
las actividades queles correspondian; quedando establecido
el Reglamento de Trabajo (en su primeraversién) y el Manual
de Usuario del sistema InterCompras®: Compras
Institucionales.

Después de establecida la estructura funcional y el
Reglamento de Trabajo para la explotacion del sistema, se
seleccionaron 6 usuarios para realizar una prueba piloto del
funcionamiento de InterCompras®. Esta pruebafuerealizada
con el objetivo de detectar las necesidades y exigencias de
organizacion y reestructuracion del proceso de compras. El
periodo de prueba comprendié 4 meses (noviembre 2001-
febreo 2002).

Durante el periodo de prueba se realizaron diversos
controles y chequeos del comportamiento del sistema en
explotacion, detectandose las principales necesidades de
organi zacion para poder proceder alageneralizacion del uso
del sistema. Como resultado del periodo de prueba, se elabor6
la segunda version del Reglamento de Trabajo, el cual
comprendi6 todas las especificaciones organizativas y de
control que se detectaron en dicha prueba.

Comportamiento de los pedidosrealizados
alatienda deinsumos

Durante el periodo de prueba se realiz6 un estudio del
comportamiento de los pedidos realizados por los usuarios del
Sistema, €l andlisis realizado arroj6 losresultados que se exponen
enlatablal.

L as causas fundamentales que incidieron en el porcentaje de
pedidos terminados fuera de tiempo y las medidas tomadas se
expresan en latabla 2.
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TABLA 1
Comportamiento de los pedidos realizados a tienda de insumo

Periodo . )
Pedidos 11/01 - 2/02 Ira. quincena3/02 2da. quincenas/02
Realizados 41 43 72
Aprobados (%) 85 91 97
Terminados * 33 27 7
Terminados en tiempo (%)
(tiempo de entrega < 2 dias) 39 82 &
Terminados fuera de tiempo (%) 61 18 20

*Comprende los realizados antes y durante el periodo que se analiza pero se terminaron en esta etapa.

TABLA 2

Causas que incidieron en € porcentaje de pedidos terminados fuera de tiempo y medidas tomadas

Periodos 11/01 - 2/02 1ra quincena 3/02

2da. quincena 3/02

Compra (DC) las entregas codigos de productos.
efectuadas en € dia por parte
Causas de latienda

- El DC no tuvo acceso d
sgtema en varias ocasiones.

- Pedidos retenidos por falta
de solicitud de entrega

- No s le informaba en Se atrasd e predespacho
tiempo d Departemento de en tienda por € gjuste de

- El DC no tuvo acceso d
ssemaen d tiempo
requerido por € cambio
efectuado a servidor.

- Pedidos retenidos por
fdta de solicitud de entrega

- Latienda debe entregar
diariamente d DC todas la
Ordenes de despacho de los
pedidos entregados en € dia,
sirviendo como base para dar
por terminado € pedido.

- Cuando d especidista no
tenga acceso d Sstema debe
Medidas acudir d &eadeEconoma |
del Indtituto y desde dli
tramitar € pedido.

- Informarle a cada usuario a
través de los pedidos, e-mail,
teléfono o persondmente la
necesidad de tener ligtala
solicitud de entrega (SE)
cuando s le entrega e
pedido

Continuar con los avisos a
los usuarios para que
tengan listala SE

1 2 Industrial/Vol. XXV/No. 2/2004




InterCompras® UNA HERRAMIENTA PARA LA GESTION ON-LINE DE LA CADENA DE SUMINISTROS

Como se observa en la tabla anterior los problemas
>onfrontados estan asociados a problemasde indol e organi zativa
/ no a problemasinformaticos, aqui precisamente radicé unade
as principalesexperienciasen laimplantacion de | nterCompras®:
a aplicacién de herramientas de gestion con utilizacion de
‘écnicas de comercio electréni co requiere de que se dispongade
In nivel de organizacion tal que permitalaexplotacion deforma
ficaz y eficiente de dicha herramienta.

La experiencia aplicada en la Cujae llevé a la necesidad de
Jirigir las acciones organizativas en varios sentidos;

* Organizacion delosinventarios

* Elevacion del nivel de servicio alosclientes

* Organizacion metodol6gica del proceso de gestion de
sompras

DRGANIZACION DE LOSINVENTARIOS

En & momento delaimplementacion del sistema, existianenla
iendadeinsumos537 articul os, cifraque estabadeterminada, en
su mayoria, por laintroduccion de nuevos codigos de productos
'omando como factor de diferenciacion: los precios. Es decir, €l
nismo articulo conigual nivel decalidad eiguales caracteristicas
seintroducian con cadigosdiferentes solamenteporqueel precio
Jerecepcidn no eraigual.

Con €l objetivo dellevar a cabo un estudio mas detallado de
0s inventarios actuales para posteriormente realizar la
slasificacién y planificacion de los mismos, se efectud la
Jnificacién de los codigos de los productos, atendiendo a sus
saracteristicasy nivel decalidad. Seguido se utilizé el método de
Jrecio promedio ponderado paraladeterminacion delos precios
e los productos

Para determinar qué articulos deben existir en inventario se
‘eaizé la clasificacion de los mismos, utilizando laregla ABC o
Jiagrama Pareto. Los factores seleccionados para el andlisis
‘ueron los siguientes;

* Vaor total del consumo anual (USD).

* Consumo total anual (u).

Siguiendo el procedimiento del método ABC, los198 articulos
jue quedaron en inventario después de la unificacion de los
>0digos, fueron clasificados por ambos factores.

Para la seleccion de los articulos que realmente deben
ancontrarse en inventario se analizaron las clasificacionesy se
astablecieron | os criterios que debian cumplir estos articul os.

- Pertenecer en ambas clasificaciones ala categoria A o B.

- Pertenecer a una de las categorias A 0 B en ambas
slasificaciones.

- Pertenecer en la clasificacion por el valor total del
>onsumo anual alacategoriaCy enla otraclasificacion ala
sategoria A 0 B.

Después de analizados todos estos criterios se tiene que el
Wmero de productos atener eninventario es53 como se muestra
n e anexo 1.

NIVEL DE SERVICIOAL CLIENTE

Laelevaciondel nivel deservicio alosclientesrequiere centrar
a atencion en las expectativas de los mismos,® un estudio de

estas expectativasarroj 6 que las mismas podian ser expresadasa
través de los indicadores siguientes:

1. Duracion del ciclo de pedido - entrega (suministro en 2 dias).

2. Disponibilidad del producto (con respecto a los 53
seleccionados).

3. Informacion del estado de gestion del pedido.

4. Completamiento de los pedidos entregados (atendiendo a
la cantidad aprobada).

5. Calidad de los productos.

6. Precio de los productos.

Paraejemplificar los resultados del mejoramiento del nivel de
servicio a partir del Sistema InterCompras® se analizarén los
resultados del comportamiento de los indicadores Duracion del
ciclo del pedido-entrega y Disponibilidad del producto. Debe
sefialarse que para ambos indicadores se planifico un nivel de
servicio (NS), en las tablas 3 y 4 se exponen |os resultados
obtenidos en €l andlisis.

AUn cuando no fue posible alcanzar los niveles de servicio
planificados, se observaunamejorasustancial con respectoala
situacién antesdelageneralizacion. Las causasquedieron origen
a comportamiento del indicador (duracién del ciclo de pedido -
entrega) fueron analizadas anteriormente en este trabajo.

El resultado obtenido en el andlisis del indicador
(Disponibilidad del producto) es consecuencia de que no se
establecieron previamente contratos de suministro con los
posibles proveedores de los productos que debian existir en
tienda, sino que el Departamento de Compras cuando detectala
necesidad de reaprovisionamiento de los inventarios inicia €l
proceso de gestion de compra incidiendo esta causa en el
porcentaje de disponibilidad del producto.

L osrestantesindicadores fueron analizados en entrevistasy
encuestas realizadas alos usuarios. Latabla 4 reflejael nivel de
satisfaccién promedio considerado por los clientes.

ORGANIZACIONMETODOLOGICA

DEL PROCESO DE GESTION DE COMPRAS

Debido alas exigencias que plantea el sistemaen el trabajo
on-linecon losproveedoresy lanecesidad que sederivadeello
de establecer contratos con los mismos, se determind la
necesidad de disefiar unametodologia que detallaralos pasos
queforman parte delasfuncionesy fasesqueintegran el proceso
de gestién de compras; ello llevd implicito el desarrollo de un
procedimiento paralaeval uacion e seleccion delos proveedores

Paralelamente al establecimiento de lametodol ogiaparael
proceso de compras, y la evaluacién y seleccion de
proveedores, se desarroll6 el Manual de Organizacion del
Sistema. Este documento es |a base organizativa del sistema
y refleja cada una de las funciones y responsabilidades de
cadauno delosusuariosy especialistas que utilizan el sistema,
ademas de establecer los criterios y normas de evaluacion
del servicio.

Industrial/Vol. XXV/No. 2/2004 1 3



J.A.ACEVEDO - M. |. GOMEZ - L. ACOSTA - A. SANTIESTEBAN

TABLA 3

Comportamiento de los indicador es establecidos con meta de servicio

Periodos
Indicadores

Cumplimiento de los indicadores ( %)

Antes de la generdizacion A partir de la generdizacion

Duracién dd ciclo de pedido -
entrega (promedio) 39
NS planificado: 90 %

81

Disponihilidad del
producto(promedio) **
NS planificado: 95 %

91,5

** No se habia definido este indicador.

TABLA 4

Nivel de satisfaccién promedio de los clientes en las encuestas

Periodo Nive
Indicador

de satisfaccion (%)

Antes de la generaizacion A partir de la generdizacidn

Nivel de servicio promedio 63,75

70,22

ANALISISECONOMICO

Una vez analizada la implementacién del sistema
InterCompras® para las compras institucionales y propuestas
|as modificaciones organi zativas esimportante eval uar el impacto
monetario producido.

Primeramente, con laelaboracién delas normas deinventario
a partir de la determinacién de los parametros del modelo de
inventario para cada producto, se logra disminuir el valor del
inventario actua de $21 138,54 USD hasta $2 398,6 USD lo que
traeconsigo un ahorro de$18 739,94 USD. Ademés, seincrementa
larotacion delosarticulos de 1,64 a 14,2 rotaciones al afio y por
ende la frecuencia de compras de los productos, mejorando
considerablemente la eficiencia del sistema

La aplicacién de la metodol ogia desarrollada para establ ece
contratos con |os proveedores principal es parael trabajoon-line
con InterCompras® traerd como resultado una disminucior
significativa de losinventarios, unareduccién de los gastos er
las gestiones y un mejor servicio de aseguramiento material y
financiero alas areas. Ademas, se garantizaun mejor control de
mercado de proveedores, al mantener un banco de informaci6r
actualizada de los mismos.

Estableciendo una comparacion del valor de las ventas
realizadas por latienda con el sistema anterior de comprasy i
través de InterCompras® se pueden obtener | os resultados que
semuestran en latabla5.

TABLA 5
Comparacion del valor de las ventas realizadas por la tienda entre los sistemas de compras
Sigtemas de compras
Compras InterCompras® Compras InterCompras®-
Moneda ir adicfi)on oes marzo/2002 Tradiciondes abril/2002
Vdor delas ventas | abril/2001 Vdor delas
marzo/2001
Vdor delas ventas *
Vdor de las ventas
ventas
UsD 3 308,41 4 254,60 3673,64 3 914,46
Nacional 32,05 551,8 87,79 476,52

* Se ve afectado por motivo del cambio de servidor y los problemas presentados con €l programa ASSETS.
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InterCompras® UNA HERRAMIENTA PARA LA GESTION ON-LINE DE LA CADENA DE SUMINISTROS

A partir del andlisisdelatablacomparativase puede confirmar
jue laaplicacion del sistema InterCompras® permite obtener
salores de ventas superiores que el sistema tradicional de
sompras, basado en que las ganancias obtenidas en solo dos
neses fueron de 1 187,01 USD y 908,48 MN.

CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos del andlisis de la
mplementacion, se concluye que:

- Laimplementacion de InterCompras® introduce facilidades
an el aprovisionamiento a las areas, pero demanda una fuerte
ransformacion de laorganizacién y laformacion del sistema de
somprasy almacnes, acorde con el Manual de Organizacion del
Jstema.

- Laelaboracion delasnormasdeinventario paralos productos
jue deben estar en tienda, reduce al maximo los costos de
nventario, lo cual trae consigo el mejoramiento de la eficiencia
Jel sistema InterCompras®: Compras institucionales reflejado
an el aumento de la rotacion de los articulos, asi como en el
amento deladisponibilidad delos productos, elevando €l nivel
Je servicio prestado.

- Con el disefio de lametodologia para el proceso de gestion
Jecomprasdelosproductoseninventario, seestimasefortalezcan
as relaciones proveedor-consumidor, aumentando el poder de
1egociacion de los mismaos, mejorando los precios y las
>ondicionesde entregade mercancias. Ademasdegarantizar un
1to nivel de disponibilidad del producto.

- La€elaboracion del Manual de Organizacion del Sistema,
yoveerd la informacion necesaria a los usuarios y técnicos

involucrados en el funcionamiento del sistema. Esto permitira
una mayor rapidez en la toma de decisiones a contar con un
acceso atoda lainformacion necesaria.

- Laintroduccion del sistema trae como consecuencia un
impacto econdmico positivo, aumentando losingresosal I nstituto
y disminuyendo |os costos relacionados con la gestion de
compras. 4
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J.A.ACEVEDO - M. |. GOMEZ - L. ACOSTA - A. SANTIESTEBAN

ANEXO 1. PRODUCTOS QUE DEBEN EXISTIR EN TIENDA

Materiales de oficina y computacion

Productos de ferreteria

1. Folder

42. Encendedor 40 W

2. Boligrafos desechables

43. Tubo fluorescente 40 W

3. Sobres de carta

44. Tubo fluorescente 20 W

4. Cordones para solapin

45, Encendedor 20 W

o

Folder transparente

46. Bombillo 60 W

(22}

. Papel fotocopia 8 1/2 X11

7. Identificadores plésticos

Materiales de limpieza

8. Disco compacto virgen

47. Frazadas de piso

9. Sobres 9X12

48. Detergente

10. Sobres 12X15 1/2

49. Desincrustante de bafio

11. Boligrafos con repuesto

50. Escoba

12. Carpetas

51. Palos para escoba

13. Bloks y Cuadernos

52, Lejia

14. Espiral 1/2

53. Ambientador

15. Discos 3,5"

16. Gomas de borrar

17. Papel fotocopia 8 1/2 X13

18. Marcadores

19. Espiral 3/4

20. Paple laser 8 1/2 X11

21. Sobres de invitacién

22. Boligrafos de punto fino

23. Espiral 14 mm

24. Minas 0,5

25, Presillas yen

26. Block adhesivo

27. Papel fotocopia DIN A4

28. Resaltador

29. Goma de pegar

30. Sobre manila 250X353 mm

31. Portaminas 0,5 mm

32. Presillas de presilladora

33. Cinta para Epson L X800

34. Scotch tape

35. Casette de audio

36. Corrector

37. Presillas de pata

38. Papel ecol6gico 8 1/2X13

39. Transparencias

40. Sobres pléasticos

41. Cartulina blanca 79 X100 cm
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