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Resumen / Abstract

Hoy endia, apesar dequelacalidad de productos-servicios esprimordial, el cambio es constante,
laeducacion esintegral, lacompetitividad es mayor y laestadisticaesunaherramientadtil parala
gestion de calidad, adn los empresarios piensan que la estadistica no es relevante para sus
actividades. Esto se debe a que ven ala estadisticacomo un conjunto de técnicas complicadasy
de aplicacion limitada. En este trabajo se discuten los principios y desarrollo del pensamiento
estadistico al canzado por los empresariosdel mundo actual. Y seperfilan los elementos esenciales
para una metodologia que contribuya a que el empresario del siglo XXI| alcance a pensar
estadisticamente.

Nowadays, the quality of products and services is very important, the change is constant, the
education is integral, the competitiveness is bigger, and statistics is a useful tool for quality
management, but the managers even think that statistics is not necessary for their activities.
This is because they think that statistics is a group of complicated techniques with limited
applications. Thispaper shadeslight into the principlesand evol ution of statistical thinking of
today entrepreneurs. Crucial elements for a methodol ogy aimed at making the entrepreneur of
the 21st century think statistically are also exposed.
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INTRODUCCION

Es razonable partir de que la calidad es algo que se puede medir, porque solo |o que se puede
medir, se puede mejorar. La calidad debe ser medida tanto como sea posible porque asi se tendra
mayor control y garantia de cumplimiento.

Sin embargo, resulta evidente que hay ausencia de pensamiento estadistico en la gestion de
calidad porquealos problemas que se enfrentael personal empresarial selesdasolucioninmediata
sin hacer andlisisainformacion numéricay (o) utilizando inapropiadamente herramientas basicas.
Por gjemplo, realizan gréficos de barrasy les Ilaman histogramas u obtienen estadisticas como la
desviacién estandar sin saber su interpretacion. Lo mismo ocurre con laobtencién de estadisticas
descriptivas. Esto hace necesario que los empresarios de |a estadistica tengan la capacidad para
identificar y plantear problemas de manera estadisticay que conozcan principios estadisticos para
lainterpretacion delosresultados. Deberan estar capacitados parausar apropiadamente el lenguaje
estadistico y tener habilidades para construir argumentos estadisticos basados en datos. Si se
logra que los empresarios tengan una actitud positiva sobre la utilidad de la estadistica, su
trascendenciay sus al cances, se podra entonces incrementar la posibilidad de aplicaciones de la
estadistica en el mejoramiento de lacalidad.
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Implementar el pensamiento estadistico no es complicado
cuando existeunametodol ogiaqueintegre el lenguaje estadistico
paraempresarios. Con esto, potenciar en diferentesnivelesdela
empresalaobtenciény andlisisdelainformacidn, lainterpretacion
deresultados objetivosy latoma de decisiones de maneraeficaz
se hace imprescindible.

En este trabajo se presenta una introduccion, en la cual se
caracterizay fundamentalanecesidad del pensamiento estadistico
en la gestion de calidad; posteriormente se revisa la relacion
entre el pensamiento estadistico y el enfoque a procesos, las
tendencias actuales en la consolidacion del desarrollo del
pensamiento estadistico en el siglo XXI, se propone una
metodologia para lograr que un empresario piense
estadisticamente; y, finalmente, se dan algunas conclusionesy
recomendaciones emanadas de lainvestigacion.

PENSAMIENTO ESTADISTICO
Y TENDENCIASEN LA CONSOLIDACION
DE SU DESARROLLOEN EL SIGLO XXI

Existen diferentes tipos de pensamientos en general y de
pensamientos estadisticos. El arte de pensar no esactividad solo
de filésofos y tampoco lo substancial es pensar. Ademas, es
claro que gran parte del conocimiento sobre la naturaleza 'y la
experiencia se obtienen mediante nimeros. Asimismo, diversas
organizaciones en todo el mundo reportan estadisticas sobre
indicadores de su propio desempefio como: productividad,
competitividad, utilidadesy algunos otros.

Los estudios de implantacion de sistemas de calidad,
desarrollo de programas de calidad, procesos de certificacion,
entre otros, generan resultados; pero estos deben ser
estadisticamente confiables paralasociedad.! Esto esnecesario
porquelaestadisticaestudiael comportamiento de fenémenosy
transforma datos en informacion para la generacién de
conocimiento, lo cual genera la necesidad de poseer un juicio
cuantitativo: pensar estadisticamente.

En las diversas referencias que abordan el pensamiento
estadistico como un tema central es mencionado H. G. Wells. El
novelista parafrase6 que en poco tiempo un ciudadano eficiente
del nuevoy tan complejo mundo que se estadesarrollando ahora,
serfarequisito poder calcular y pensar en promedios, maximosy
minimos. Esto queahoraescomo aprender aleery escribir.?3 Es
paraddjico ver como un no estadistico presintio y establecié la
necesidad de que el mundo moderno tendria que usar el
pensamiento estadistico como parte del lenguaje comdn. Sin
embargo, apesar delosavanceslogrados en estadisticadurante
€l siglo XX no fue posible alcanzar o planteado por Wellsy aln
losempresarioshanllegado al siglo XX |1 sinincorporar alapréactica
el pensamiento estadistico necesario.*®

La American Society Quality (1996) defini6 al pensamiento
estadistico como unafilosofiade aprendizajey accién basadaen
tres principios inevitables que son:

1. Toda actividad es un proceso. El primer principio del
pensamiento estadistico esquetodo trabajo ocurreen un sistema
de procesos interconectados. Este principio proporciona el
contexto para entender a la organizacion, el mejoramiento
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potencial, y lasfuentes de variacion mencionadas en el segundc
y tercer principios. Un proceso es una 0 mas actividades
conectadasen las cualeslasentradas son transformadas en salida:
para un proposito especifico. Esto seilustraen lafigura 1.

L
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Fig. 1 PEPSC: Vista dd trabajo como un proceso.

2. Variacién presente en todo proceso. Los procesos sor
variables porque la variacién estd presente en todos |o:
procesos. Este principio proporciona el enfoque para e
mejoramiento del trabajo. Lavariacion eslaclave. Si no hubiere
variacion, los procesos podrian €jecutarse mejor, los producto:
tendrianlacalidad deseada, €l servicio podriaser masconsi stente
y los directivos podrian administrar mejor.

Enfocarse sobre la variacion es una estrategia clave para e
logro delamejora. Desdeluego, enciertassituacioneslavariacior
es deseable, tal como querer variedad en el mena de ur
restaurante. La variacién no planificada es sobre la que es
necesario enfocarse. Estaesun hecho delaviday esta presente
en todo o que se hace, en todos | 0s procesos que se operan, y
en todos | os sistemas que se crean.

Lavariacionresultacuando dos o més cosas son diferentesy
sepodriapensar que deberian ser exactamenteigual es. Ejempl o
de este tipo de variacion son: en un restaurante el tiempo de
servicio varia dia a dia o de cliente a cliente, los tomates de le
mismavariedad varian en su peso, camisas del mismo tamafio s
gjustan diferente, carros del mismo modelo se desempefiar
diferentemente, entre otrosé Lavariacion debe cuantificarseparz
comprender y mejorar 10s procesos. Lapresenciade estacreale
necesidad del pensamiento estadistico.5¢

3. Entender y reducir la variacion es la clave del éxito. E
enfoque radica en la variacion no planificada y como esto e
analizado paramejorar el desempefio. Primero sedebeidentificar
caracterizar, cuantificar, controlar y reducir la variacion pare
identificar oportunidades de mejora.

El desempefio promedio de cual quier proceso es unafuncior
de varios factores involucrados en la operacion del mismo
Cuando seentiendelavariacién en el producto final del procesa
se pueden determinar |osfactores queinfluyen en el desempefic
promedio dentro del proceso, y es entonces cuando es posible
modificar cuidadosamente factores paramover e promedio aur
nivel esperado.

L os tres principios se ocupan conjuntamente para crear €
potencial del pensamiento estadistico. Estostres puntosson | as
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Jartesdel conocimiento conocido como pensamiento estadistico.
=ste cuerpo de conocimiento y habilidades asociadas son
asenciales para el manejo exitoso y mejoramiento de cualquier
1egocio.

Hoerl y Snee’ plantearon una serie de pasos paraimplementar
3 pensamiento estadistico, los cuales se pueden visualizar enla
‘igura2.

L os fundamentos tedricos se justifican destacando que los
procesos tienen variacion en su rendimiento, o0 mas bien la
variabilidad esinherente atodo proceso.’ Parael meoramiento
delacalidad enlosprocesos serequieren datos, porquelacalidad
sedebemedir, cuantificar y analizar parasaber si hay onomejoras,
de otramanera no se sabe de cuanto eslamejora. La aplicacion
de la estadistica se inicia sobre |a base de que los datos tienen
variacion, delo contrario no seaplicaria
la estadistica.

Cambiosen

Todo trabajo
> el proceso

esun proceso

v ¥

Snee® define al pensamiento
estadistico como un conjunto de
principios y valores que permiten
identificar |os procesos, caracterizarlos,

¥ cuantificarlos, controlar y reducir su

‘ Analizar la | | Desarrollar el Reducir la
Losprqcislos 'W| variaciondel H® conocimiento variacion M=
son variables proceso | del proceso
Control

¥ del proceso

Calidad
mejorada

variacion para implantar acciones de
mejora* Ademas, esos principiosy
valores estén orientados areconocer la

Satisfaccion:

® Empleados
® Clientes

® Accionistas

® Sociedad en general

variacion existente y presente en todo
lo que se hace. Partiendo de la
consideracién de que todo trabajo es
unaseriede procesosinterconectados.

Al respecto Wild y Pfannkuch??
describieron en un sentido mas amplio
los procesos de pensamiento que
tienen lugar en la solucion de un
problema estadistico. Desde la
formulacién del problema hasta las
conclusiones. Ellos dicen "...el

Fig. 2 Pasos para implementar el pensamiento estadistico.”

pensamiento estadistico es la
encarnacion del sentido comun...".

Laimplementacién del pensamiento estadistico empieza por
"econocer que todo trabajo es un proceso y que todos los
Jrocesos son variables. Lavariacion de |os procesos se puede
analizar paradesarrollar el conocimiento del proceso. No sepuede
nejorar un proceso que no se ha entendido. Estos principios
sentrales son similares para los temas comunes de esfuerzos
jacia el mejoramiento presentado anteriormente. Con
sonocimiento del proceso se logra una posicion para la
mplantaci6n de acciones con el propésito de hacer mejorasen el
Jroceso.

Desde un punto de vista estadistico la actividad de
ngoramiento puede ser vista como un trabajo sobre unade las
Jos caracteristicas del proceso: Reducir lavariacion através del
sontrol del proceso; mejorar el nivel central (valor promedio)
ambiando el nominal del proceso, €l cual puede también resultar
n reducir lavariacion.

El resultado final delautilizacion del pensamiento estadistico
35 un desempefio del proceso que satisface a los accionistas,
slientes, empleadosy alasociedad en lacual operan losnegocios
/ los accionistas.

En el contexto de calidad, |os diferentes enfoques de
admi ni straci 6n requi eren pensami ento estadisti co porquetienen
astos tres temas en comun que a su vez conforman lo que se
|lama pensamiento estadistico?”8

"Nosotros |o reconocemos en cuanto
lovemos', omejor, "... suausenciaesa
menudo claramenteobvia' y "... parala
mayoria de nosotros es producto de la experiencia’.

Respecto alasUltimasdefinicionesesevidenteque serequiere
tener pensamiento estadistico antes de querer aplicar métodos
estadisticos; yaque es necesario pensar estadisticamente desde
la identificacién del problema hasta sus conclusiones. El
pensamiento estadistico es Util en todos los procesos
empresariales considerando sus tres principios. Por ende la
estadisticase puede aplicar entodaslas partesdeunaempresay
en todas | as operaciones de sus procesos.513

Actualmente, lasNTIC facilitan laaplicacién delaestadistica.
Pero alin asi se requiere una compenetracién con los principios
fundamentales de esta disciplina; es decir, con el pensamiento
estadistico y no con los aspectos operativos de las técnicas
porque los empresarios no disponen de tiempo para hacerlo y
tampoco tiene sentido hacer manual mente los calcul 0s54

Es necesario insistir que antes de querer aplicar técnicas
estadisticas se debe hacer uso de un pensamiento estadistico
porqueesteesel compendio de principios, lenguagjey estrategias
para pensar, razonar y plantear una solucién a un problemaque
requiere cuantificacién. Cuando se aprende el pensamiento
estadistico, se aplicay se entienden mejor los procesos. Esto
conlleva a la delimitacion, planteamiento y solucién apropiada
de los problemas empresariales. En el disefio y realizacion de
estudiosde calidad, laparticularidad de laaplicacion en términos
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de qué y como aplicar las técnicas estadisticas esta
determinantemente definidapor losobjetivosy el tipo de datos®

En el proceso de aplicacion de la estadistica se requiere
involucramiento en el problema planteado, en términos de una
comprension integradel lenguaje estadistico.’> Losempresarios
deben manegjar un nivel del lenguaje estadistico o conceptos
clavedelametodol ogiaestadisticaparamejorar lacomunicacion
de resultados estadisticos, la comprension del problemay el
disefio de la estrategia para su solucion. Los empresarios que
requieren aplicar técnicas estadisticas deben centrarse en cudndo
usar unatécnicao procedimiento, qué condiciones debe cumplir
€l problema en estudio para que la aplicacion de la técnica sea
apropiaday, sobre todo, como interpretar los resultados que se
obtienen.’

El entrenamiento en estadistica para empresarios debe ser
con un software estadistico paradespertar el interésde aprender
y aplicar los principios y procedimientos de la estadistica. La
instrumentacion de las técni cas estadisti cas utilizando software
estadistico es un aspecto adicional que debe ser garantizado.
Con el cambio constante de las tecnologias del procesamiento
de informacion es mas sencillo y accesible los software
estadisticos complegjos, en los que se atesora una inmensa
cantidad de procedimientosy técnicas pero que alavez sehace
mas evidente la ausencia del pensamiento estadistico®

La estadistica se aplica a la calidad con la pretension de
contribuir aque el conocimiento que se adquiere sobrelacalidad
delosprocesos esté, en lamedidadelo posible, libre de errores,
0 que estos sean pequefios.t’

Actua menteestemadeinterésanivel mundial |aensefianzay
ladifusion de laestadistica. Hay experiencias de organizaciones
estadisticasen difusiony ensefianzadelaestadisticay lasnuevas
formas de difusion estadistica en la sociedad de lainformacion.
También existen aportaciones de las bases de datos
multimensionales y la difusion de datos estadisticos en éreas
pequefias. Asi como las caracteristicas de la demanda de
informacién de datos.

Hoy en dia, es evidente la ausencia de un pensamiento
estadistico tanto en los empresarios como en los mismos
estudiantes de | as carreras de estadistica e ingenieriaindustrial .
Es interesante y necesaria la formacion estadistica de los
empresarios y profesionales. Para esto debe hacer uso de los
recursos que of rece I nternet paraensefiar estadistica, losmedios
decomunicacion, el presentey futuro delaensefianzay difusion
estadistica que se requieren urgentemente para el empresario
moderno.

Tanto a los estadisticos como a los metodélogos de la
investigacion les corresponde y deben colaborar en la
actualizacion filosoficay metodol gicade la gestion de calidad,
unade las areas en la que se requiere de técnicas estadisticas.

METODOLOGIA PARA LOGRAR
QUE UN EMPRESARIO PIENSE
ESTADISTICAMENTE

En esta seccion se expone la metodologia propuesta que
permite conectar |a necesidad del pensamiento estadistico en la

gestion de calidad total con el enfoque aprocesos. Seintegraron
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los principios del pensamiento estadistico para el mejoramientc
de calidad, los pilares de la gestion de calidad total, asi comc
metodologias y herramientas en materia de ensefianza )
entrenamiento delaestadisticaparapotenciar el proceso detome
de decisiones en aseguramiento de la calidad en las
organizaciones objeto de estudio. Ademas, la metodologia si
sistematizé haciendo uso de las nuevas tecnologias de
informacion y computacién.

CONCEPCIONTEORICA DELA
METODOLOGIAY SUSPROCEDIMIENTOS

La metodologia propuesta en esta investigacion integra e
enfoque a procesos porque las organizaciones que quierer
mejorar deben aprender averse asi mismasdesde unaperspectiv
de proceso; el pensamiento estadistico para el mejoramiento de
la calidad porque se debe desarrollar la forma de pensar er
términos de incertidumbre o improbabilidad, ya que teniendc
comprension del lenguaje y filosofia de la estadistica, puede
Ilevarse acabo con mayor eficiencialarecoleccion, clasificacion
andlisis, interpretacion y representaci on deinformacion numérica
y larelacion entre pensami ento estadisticoy métodos estadisticos
yaquesepartedelapresenciadelavariabilidad en todo proceso
Y considerando siempre su uso por lostres niveles de personal
directivos, gerentesy colaboradores generales.

A continuacién se describen los principios, objetivos
premisas en que sefundamentael disefio delametodologiay su:
procedimientos.

Principios de la metodologia

* Lavariabilidad esta presente siempre.

¢ Laimportanciadelacalidad en |os procesos empresarial es

* L anecesidad de poseer un pensamiento estadistico parale
mejor toma de decisiones que contribuya al mejoramiento de le
calidad através del cual unaempresalograel éxito.

¢ Cultura de calidad, recursos humanos y método cientificc
como pilares de lagestion de calidad total propuestos por Briar
Joiner en lo que llamétriangulo dela calidad o teoria Q.

¢ Laprediccién de Wells (1895) sobrelanecesidad de pensa
estadisticamente tanto como aprender aleer y escribir.

Bl objetivo de la metodol ogia es disponer de una herramient:
para €l desarrollo y aplicacién de un pensamiento estadisticc
empresarial, que permita suscitar el de aplicaciones de le
estadistica en diferentes niveles de la gestion empresarial, pare
potenciar el mejoramiento de lacalidad y toma de decisiones.

Obj etivos especificos

1. Diagnosticar el nivel actual de pensamiento estadistico er
el personal de laempresaen estudio.

2. Impulsar la aplicacion de la estadistica como una préctice
atractivaademasde promover su utilidad sin que seaal go tortuost
y hermético.

3. Lograr que a personal le parezca atractivo el proceso de
aplicacion de la estadistica para el mejoramiento de la calidad.

4. Obtener un procedimiento interactivo de entrenamiento
adiestramiento para los recursos humanos de la empresa
mediante el cua, ellos logren profundizar y mejorar sus niveles
actual es de pensamiento estadistico.
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Premisas de la metodologia

1. La existencia de mapas mentales que las personas van
ncorporando asu memoriay que emplean despuésparael andlisis
Jelas percepciones, reflejacambiosen su creenciaprofundaal ir
acumulando cambios de los model os mentales.

2. Quelosdirectivosreflexionen sobrelanecesidad de cambiar
su forma empirica de tomar decisiones en la gestion de calidad.

3. Una empresa esté o no certificada requiere aplicar la
sstadistica en el mejoramiento de la calidad.

4. La necesidad de habilitar de pensamiento estadistico al
Jersonal de los diferentes niveles de la gestion empresarial.

Caracteristicas de la metodologia

1. Flexible. Puede ser implantadaparalosdiferentesnivelesde
agestion empresarial.

2. Suficiente. Dispone de la informacion requerida para su
yplicaciény evaluacion.

3. Pertinente. Dados |0s resultados que proporcionay que
son los mas factibles a la soluciéon de problemas que pueden
Jresentarse en las empresas.

4. Confiable. Los resultados que proporciona provienen de
Jliagramasreportadosenlibrosy articulosderevistasdeprestigio.

5. Coherente. Enlosresultados que proporcionaporquetienen
alégicadelostiposdeestudiosestadisticos, dedisefioy andlisis
astadistico en los problemas méas comunes.

6. Conducente. Apropiada alaempresay atodos|os niveles
Jelagestién empresarial.

7. Atractiva. Desarrollada en un ambiente que propicia la
niciativa de buscar soluciones a los problemas e impulsa el
yprendizaje tanto individual como en equipo.

La concepcidn de la netodologia emana de |a experiencia
.edrico-préactica de los autores, de los resultados de
nvestigaciones y proyectos en curso, trabajos de consultoria
astadistica tanto a organizaciones del sector publico como del
sector privado, capacitacion a personal de diversas empresasy
Jelaasesoriaen aplicacion delaestadisticaatesistasdegradoy
Josgrado en diversas areas de laciencia.

Siempretratando deintroducir al no estadisticoen el lenguaje
/ filosofia de la estadistica relacionados con los tipos de

roblemas que pueden ser trasladados a planteamientos en
@érminos estadisticos. También seconsiderdlaliteraturamésactual
sobre como ensefiar y entrenar estadisticamente a otros. Sobre
'odo la definicién de pensamiento estadistico expuesta por la
ASQ' y los fundamentos del PEPSC.

Todos los niveles de la gestion empresarial se enfrentan ala
/ariabilidad porque la vida tiene lugar en un mundo variable.
=sto porque es una caracteristica que posee todo conjunto de
ndividuos u objetos, por lo que los datos obtenidos varian de
Jn producto-servicio aotro. Algo variable es algo que cambia.

El estudio delavariabilidad debe ser permanente porque para
3 aseguramiento delacalidad deun producto-servicio serequiere
>onocerla para reducirla’y como es inherente a todo proceso
nantenerla pero dentro de mérgenes establecidos. Evaluarla,
mplica medirla, mediante indicadores apropiados. Lamen-
ablementetodo proceso de medicidn presentaciertavariabilidad.
0r esto uno de los requisitos para el aseguramiento de calidad
an las normas 1 SO 9000 es asegurar la calidad de medicién.

Lafigura 3 ilustra como la variabilidad esta presente en los
resniveles.

a) En el nivel directivo secreaunaestrategia, se usan datosde
variasfuentesparadirigir y sedesarrollan eimplementan sistemas
demedicion. A losdirectivoslaestadisticasirveen el proceso de
decisién cuando hay incertidumbre.

b) El nivel gerencial desarrollaproyectosy cotidianamente
tiene que hacer andlisis de datos paralo que requiere contar
con informacién numérica actualizada, confiable, accesibley
proveniente de distintas &reas de laempresay declientes, 1o
que puede permitirle tomar decisiones efectivas. Gerentes que
incorporan el uso del pensamiento estadistico mantienen un
enfoqueal clientey basan sus decisiones en datos generados
por los clientes de la organizacién considerando nuevos
procesos o mejoras del proceso. Todo esposiblesi seesta
dotado para pensar abstracta, general y sistema-
tizadamente por la naturaleza de sus funciones: captar un
todo y sus partes.

c) El nivel operativo debe estar capacitado en el uso de
herramientas que le ayuden a identificar la variacién y
oportunidadesde mejoraen el rendimiento delos procesosclave
paracimentar lacalidad. Paraesto se pueden realizar graficos que
sean Utilesen latomade decisiones. Estenivel debe considerarse
en el proceso de mejora.

El pensamiento estadistico aplicado alosnivelesdelagestion
empresarial toma apariencias diferentes porque depende
fundamental mente delanatural ezay responsabilidad de procesos
correspondiente a cada nivel. Cabe destacar que el enfoque a
procesos sirve para enlazar la utilizacién del pensamiento
estadistico con lagestion de calidad t otal demaneranatural como
seilustraenlafigura3.

Unodelosprincipiosdel pensamiento estadistico esentender
la variabilidad para reducirlay asi tener la clave del éxito en la
gestion de lacalidad. Por consiguiente, permite alaempresa ser
competitiva a producir con un estandar dado que controla su
variabilidad en la calidad del producto-servicio. La variabilidad
no se elimina pero si es posible reducirla. Esto es posible en
todos | os procesos empresariales.

La metodologia propuesta posee innovacion que resulta
motivadoraparalosdiferentes niveles dela gestion empresarial.

Pensamiento estadistico [
—

Niveles dela gestion empresaria

« Directivos —= [ESTRETEGICS!

Utiliza datos para dirigir

A e ]
i /

E "
E “ Sabe que hay variacion = Gerentes __, | GERENCIAL '[
5 z ukan )
> i J

"‘ Conoce la variacion = Obreros » DPERATVO |

]

Fig. 3 Variabilidad, pensamiento estadistico y niveles dela
gestion empresarial.
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Esta debe implantarse para cualquier nivel y con cualquier
conocimiento de pensamiento estadistico. Porque uno de los
objetivos es proyectar de manera atractiva que la estadisticava
mas alladel cdlculo de estadisticas descriptivas. Y aque quienes
solo han aplicado estadisticas descriptivas como la media 'y
desviacion estandar dicen conocer y utilizar estadistica pero
incluso no saben ni interpretar. Laflexibilidady rapidez querecibe
el personal empresarial paraaprender una herramienta de apoyo
determina la importancia de |a misma en la toma de decisiones.
Por lo tanto, la herramientade apoyo funciona paraintervenir en
dependenciadelasituacion o problemapresentadoy proporciona
lainformacion necesariasobrelasdiferentestécnicasestadisticas
sin formulas.

PROCEDIMIENTO
PARALAIMPLEMENTACION
DE LA METODOLOGIA

L as etapas que se proponen paraimplementar lametodol ogia
se integraron en el sistema SAIEC (Sistema Automatizado
Interactivo de Estadisticay Calidad y su aporte para generar un
pensamiento estadistico parala gestion de la calidad). Este fue
desarrollado en Dreamweaver Ultradev 4.0 conimégenes creadas
en Photoshop 7.0, contenidos dinamicos utilizando Macromedia
Flash M X, Javascript y ASP (Active Server Pages), base de datos
en Microsoft Accessy como servidor web PWS (Personal Web
Server).

Etapal. Diagndsticosobree nivel depensamientoestadistico
y desarrollodela calidad. Al implementar cualquier metodologia
nuevaen unaorganizaci 6n es necesario conocer €l puntoinicial.

En esta etapa se propone un test que registra el nivel de
importancia, conocimiento y habilidad que tiene el participante
tanto sobre calidad como estadisticaal inicio delaaplicacion de
|a metodol ogia propuesta.

En € caso de los empresarios mas habiles en el manejo de
computadoraesposible quecontesten el testinicial directamente
en el sistemay obtengan su puntaje.

Y para los empresarios que la utilizan poco pueden
imprimirloy contestarlo paraser evaluado posteriormente por
un instructor.

Etapa 2. Informativa. En esta etapa a través de figuras y
diagramas en un ambiente de flexibilidad se guiaa empresarioy
se le informa sobre la aplicacion de técnicas estadisticas en las
diferentes partes de la empresa. Esto se logra con las fases
siguientes:

1. Contextualizacion de la estadistica para la gestion de la
calidad centrando el énfasis en la conceptualizacién —no
matemética— de los fundamentos tedricos, a través de figuras
orientadas a fomentar el uso critico de las técnicas. Desde la
evolucién de la estadistica en la gestion de la calidad pasando
por los pilares de la gestion de la calidad e ilustrando porque
poseer un pensamiento estadistico antes de querer aplicar las
diversas técnicas estadisticas.
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2. Pensamiento estadistico parael mejoramiento delacalidad
Aqui se destaca la diferencia entre pensamiento estadistico )
métodos estadisticos para el mejoramiento de la calidad.

3. Implementacién del pensamiento estadistico. Se proporcion:
los pasos fundamentales para la aplicacion del pensamientc
estadistico bajo el enfoque a procesos.

4. Lenguaje estadistico. Estaseccién estaenfocadaalograr l¢
determinacion precisa de los conceptos y términos estadisticos
afin dequeel individuo poco hébil en éstamaterialogre obtene
los elementos basicos del lenguaje estadistico que le permitar
comprender la terminologia y aspectos contenidos en las
secciones siguientes.

5. Tutorial. En este punto se informa al empresario sobre
diferentes técnicas estadisticas.. El por qué de cierta técnica
paraqué se utiliza?, cuando?, propoésitos, limitaciones, g emplo:
de aplicacion, entre otros aspectos. Todo esto tanto en la parte
interna (medidas practicas) como en la parte externa (medidas
estratégicas) de la empresa. Se destacan en forma gréafica y
simbdélicalas técnicas estadisticas mas aplicadas en estudios de
calidad de productos-servicios.

Etapa 3. Interactiva. Esta etapa guia al empresario en le
seleccién y uso de los procedimientos y técnicas estadisticas
para que a partir del conocimiento de su problema, realice un:
serie de pasos concatenados que |o acercan al disefio y andlisis
estadisticos que dan solucion al problema planteado, alin cuandc
el empresario no tenga amplio conocimiento de lo:
procedimientosy técnicas estadisticas. Esto consisteenlasfases
siguientes:

Fase 1. Aplicacion del pensamiento estadistico en estudio:
de calidad. El proceso en general de aplicacion de la estadistic:
en toda investigacion consiste en el uso de principio:
estadisticos para la colecta de datos, andlisis de los mismos y
presentacion de resultados. Esto se pretende con los pasos
siguientes:

1. Disefio estadistico en el planteamiento de problemas
empresariales. Para esto el empresario debe identificar primerc
|os conceptos estadisticosy posteriormente sel eccionar quétipc
de estudio corresponde a su problema.

2. Metodologiaparael andlisisestadistico. Proveea empresaric
lavianecesariaparaestructurar labase de datos apropiadaa st
problema e informacion numérica con la que cuenta.

3. Andlisisestadisticoeninformacionempresarial. A estaparte
puede accederse en cualquiera de las dos circunstancias
siguientes:

a) Teniendo una base de datos obtenida con un disefic
estadistico previo realizado con principios estadisticos.

b) Cuando el empresario posee una base de datos sin ur
disefio estadistico previo realizado con principios estadisticos.

4. Documentacion de resultados. Se sugieren informes
gjecutivos con la estructura: Introduccion, Metodologia
Resultados y Discusion (IMRYD).

Fase 2. Estrategias en la aplicacion de técnicas estadisticas
avanzadas vinculadas al ciclo de vida. Se proporcionar
estrategias delaaplicacion de dos o0 mastécnicas estadisticas
en el andlisis estadistico con objetivos en pro de la gestiér
de calidad.
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Etapa 4. Evaluacion. Esta etapa en €l sistema es similar ala
stapa 1. Se propone un test final para registrar el nivel de
mportancia, conocimiento y habilidad que tiene €l participante
:anto sobre la calidad como la estadistica a término de la
netodologia y asi conocer el incremento de pensamiento
astadistico.

El sistemaademas contieneotrasutileriasparalosempresarios.
Cuenta con un glosario de términos estadisticos y términos de
>alidad; dispone de archivos correspondientes a trabajos
‘ecepcionales, trabajos técnicosy précticas de clase que fueron
Jesarrolladas por los participantes en la aplicacion de esta
netodologia.

CONCLUSIONES

Laaplicacion del pensamiento estadistico a la gestion de la
>alidad ha sido un proceso lento. Sin embargo, en el siglo XXI
seraposibley ampliamente aplicado un pensamiento estadistico
smpresarial. Implementar este tipo de pensamiento no sera
somplicado si existe una metodol ogia que integre los principios
Jel pensamiento estadistico con las necesidades reales del
ampresario moderno. Las nuevas tecnologias de informacion y
>omunicaci 6n hacen queel desarrollo del pensamiento estadistico
sea mas al canzable paralos empresarios.

La expansién globalizadora de los mercados implica que €l
ampresario del siglo XXI tendra que manejarse con mas
sompetencias y habilidades que le permitaran mantener a la
smpresaen el mercado que exigen los clientes, cuyacohesién se
sbserva cada vez més atacada. F41
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