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RESUMEN
Larevitalizacióndeespaciospúblicospatrimonialesimplicanosolointervencionesfísicassino
tambiénunacomprensiónprofundadecómolosciudadanosconstruyensignificadoyvaloran
esoslugares.EsteartículoanalizalaimagendelacalleNarváez,enMatanzas(Cuba)como
percepcióndelaidentidadconstruida,apartirdeunestudiomixtocon300residentesdela
propiaciudad,evaluandocincodimensiones.Losresultadosmuestranunafuertevaloraciónde
la interacción socialy la singularidad,pero también deficiencias críticas en seguridad,
señalización,tecnologíaypreservaciónambiental.A partirdeestoshallazgos,sediscutela
brechaentrelaimportanciaatribuidaalaidentidadconstruidaylaimagenpercibidaporlos
residentes como público objetivo,y se proponen estrategias de gestión orientadas a la
diferenciaciónatravésdelaimagen,priorizandolasdimensionesqueresultanrelevantespara
estepúblicoenparticular,yalaconsolidacióndelsentidodepertenencia.Elestudioaporta
evidencia empírica para repensarla gestión de espacios públicos en contextos urbanos
patrimonialescubanos.Enestesentido,seestablecenlosatributosdelespacioobjetode
estudioempírico,que,dadosuniveldeimportanciaypercepciónporpartedelpúblicourbano
estudiado,debenserintervenidosparalamejoradesusprestacionesacortoymedioplazo.
Palabras clave:espacio público;imagen urbana;marketing urbano;gestión patrimonial;
Matanzas.

ABSTRACT
Therevitalizationofheritagepublicspacesinvolvesnotonlyphysicalinterventionsbutalsoa
deepunderstandingofhow citizensconstructmeaningandvaluethoseplaces.Thisarticle
analyzestheimageofNarváezStreetinMatanzas,Cuba,asaperceptionofbuiltidentity,based
onamixed-methodstudywith300residentsofthecity,evaluatingfivedimensions.Theresults
showastrongappreciationforsocialinteractionanduniqueness,butalsocriticaldeficienciesin
safety,signage,technology,andenvironmentalpreservation.Basedonthesefindings,thearticle
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discussesthegapbetweentheimportanceattributedtobuildidentityandtheimageperceived
byresidentsasthetargetpublic,andproposesmanagementstrategiesaimedatdifferentiation
through image,prioritizing the dimensions thatare relevantto this specific public,and
strengtheningthesenseofbelonging.Thestudyprovidesempiricalevidencetorethinkthe
managementofpublicspacesinCubanheritageurbancontexts.Inthissense,theattributesof
thespaceunderempiricalstudyareestablished,which,giventheirlevelofimportanceand
perception bytheurban publicstudied,should beaddressed forshort-and medium-term
performanceimprovements.
Keywords:publicspace;urbanimage;urbanmarketing;heritagemanagement;Matanzas.
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Introducción

Eneltejidodelasciudadescontemporáneas,losespaciospúblicosseerigencomomuchomás
quesimplessoportesfísicos.Sonlosescenariosdondesemanifiestalavidacolectiva,se
negocianlasdiferencias,seconstruyelamemoriayseforjalaidentidadcompartida[1;2].Su
configuraciónylapercepción,quedeellostienelaciudadanía,influyendirectamenteenla
calidaddevida,lacohesiónsocialylacompetitividaddelaurbeensuconjunto[3;4].Eneste
contexto,conceptoscomoidentidad,conjuntoderasgosúnicosquedefinenelcarácterdeun
lugar,eimagenlarepresentaciónmentalquelospúblicosconstruyendeél,seconviertenen
activosestratégicosfundamentalesparalagestiónurbana.
La calidad de un espacio público no puede medirse únicamente porindicadores físicos
(accesibilidad,mobiliario,vegetación),sino que requiere incorporardimensiones como la
apropiaciónciudadana,laseguridadpercibida,lainclusiónsocialylacapacidaddegenerar
vínculoscomunitarios.Estasdimensionessonlasque,enúltimainstancia,determinansiun
espacioesrealmentepúblico,esdecir,detodosyparatodososeconvierteenunlugarvacío,
subutilizadooexcluyente.
Lanocióndeidentidadenelámbitourbanohasidodesarrolladadesdediversasdisciplinas,
siendoparaLynch[5],unodeloscomponentesdelaimagenambiental,juntoconlaestructuray
elsignificado.Másalládesudefinicióninicial,enelcontextodelosespaciospúblicos,la
identidadpuedeentendersecomoelconjuntoderasgosdistintivos-históricos,arquitectónicos,
funcionales,simbólicosqueconfierenaunlugaruncarácterpropioylodiferenciandeotros[6].
Esta identidad no es solo elresultado de una planificación,sino que se construye
cotidianamenteatravésdelasprácticasdelosusuarios,lasactividadesqueallíserealizanylas
narrativasquecirculansobreél.
Laimagen,porsuparte,eslarepresentaciónmentalquelosindividuosogruposformandeun
lugara partirde sus experiencias directas,de la información recibida yde sus propias
disposicionessubjetivas.Laimagenesunfiltroatravésdelcualseinterpretalarealidad,y
condicionalasactitudesycomportamientoshacialosobjetosoespacios.Enelámbitourbano,
la imagen deun espacio público eselresultado deun proceso perceptivo quecombina
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elementoscognitivos(loquesesabe),afectivos(loquesesiente)yevaluativos(loquesevalora)
[7].
Aunqueidentidadeimagenestánrelacionadas,nosonequivalentes.Laidentidadrefierealoque
elespacioesentérminosdesusatributosobjetivosysocialmenteconstruidos;laimagenrefiere
acómoespercibidopordistintospúblicos.Unaidentidadsólidapuededarlugaraunaimagen
positiva,perotambiénpuedenproducirsebrechas:unespacioconunaidentidadhistóricarica
puedeproyectarunaimagendescuidadasisumantenimientoesdeficiente;ounespaciocon
escasaidentidad puedeservalorado positivamenteporrazonescircunstanciales(como la
presenciadeactividadesefímeras).
Estemarcoconceptualresultaespecialmentepertinenteenelcontextocubano,lasciudades
enfrentanenlaactualidadundobledesafíoenlagestióndesusespaciospúblicos:porunlado,
lanecesidaddepreservarunpatrimoniohistóricoyarquitectónicodegranvalor;porotro,la
urgenciaderesponderanuevasdemandasfuncionales,socialesyambientalesdeunapoblación
enconstantetransformación.
Matanzas,conocidacomola“AtenasdeCuba”porsuflorecimientoculturalenelsigloXIX,
poseeunconjuntodeespaciospúblicos—plazas,parques,callesyfrentesdeagua— que
condensancapasdememoriacolectiva,prácticassocialesysignificadossimbólicos[8;9].Sin
embargo,elpaso deltiempo,loscicloseconómicosylaslimitacionesen lagestión han
generado,enmuchosdeestoslugares,unadisonanciaentresuidentidadhistóricaylaimagen
queproyectanenlaactualidad.
LacalleNarváez,ubicadaenunadelasmárgenesdelríoSanJuan,esuncasoparadigmáticode
estefenómeno.OriginalmenteunavíacomercialvinculadaaltrasiegodeazúcarenelsigloXIX,
cayóendesusodurantedécadashastaserintervenidaapartirde2017comopartedelPlan
Maestroporelaniversario325delaciudad.Sutransformaciónenel“PaseodeNarváez”laha
convertidoenunlaboratoriodeeconomíascreativas:talleresdeartistas,emprendimientos
gastronómico-culturales,yespacioseducativos,convivenenunentornopatrimonialrecuperado.
Noobstante,másalládelaintervenciónfísica,sedesconocecómolosresidentesdelaciudad
percibenesteespacio,quéatributosvaloranycuálesconsiderandeficientes,ysilaimagen
resultantesecorrespondeconlaidentidadqueelproyectointentaproyectar.
Losespaciospúblicoscomoplazas,parques,callesymalecones[10;11]constituyenelcorazón
delavidaurbana,losescenariosdondesetejelainteracciónsocial,seforjalaidentidad
colectivayseexperimentalaciudadanía.Elmarketingurbanoofreceunmarcoconceptualy
herramientas prácticas para abordarestos desafíos [12],concibiendo la ciudad y sus
componentescomoentidadesquedebengestionarsuvalorycomunicarseefectivamentecon
susdiversospúblicos.
Aunqueexisten avancesen elestudio delaimagen deciudades[13]yen lafijación de
identidadesurbanasdeseadas[14],laevaluaciónsistemáticadelaidentidadeimagende
espaciospúblicosconcretos,mediantemetodologíasmixtas,esaúnincipiente.Estacarencia
limitalacapacidaddelosgestoresurbanosparadiseñarestrategiasdemejorabasadasen
evidencia,yparacomunicareficazmenteelvalorpatrimonialysocialdeestosespacios.
En este sentido,investigaciones previas han señalado que,sibien los gestores locales
reconocenelvalorpatrimonialynaturaldelaciudad,supercepciónsobreelestadoactualdela
misma es predominantemente negativa o neutra,particularmente en dimensiones como
infraestructura,serviciosycomercialización[15].Estasituaciónevidencialaexistenciadeuna
desconexiónentrelaidentidaddeseadaylapercibida,loquesubrayalanecesidaddeuna
gestiónestratégicaquealineeambosconceptos.
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Estainvestigaciónbuscacontribuirallenaresevacío,partiendodelasiguientepreguntade
investigación:¿cuálessonlasfortalezasydebilidadesdelaimagendelacalleNarváezdesdela
perspectivadesususuarios,enestecaso,losresidentes?Elobjetivoprincipalesanalizarla
percepcióndelosresidentessobrelaimagendeesteespacio,identificandolosatributosque
funcionancomoactivos,yaquellosquerepresentanobstáculosparasuconsolidacióncomo
referenteurbano.Apartirdelosdatosobtenidosenunainvestigaciónaplicada[16],sepresentan
losresultadosysediscutensusimplicacionesparalagestiónestratégicadeespaciospúblicos
patrimonialesencontextosurbanoscubanos.

Métodos

Lainvestigaciónsedesarrolló bajo unenfoquemixto,mediantelaintegracióndetécnicas
cualitativas para la construcción delmarco teórico-metodológico,y cuantitativas para la
recolecciónyanálisisdedatosmediantemétodosestadísticos.Elestudioseestructuróentres
fases.

FaseI:Preparaciónparalaimplementacióndelprocedimientogeneral
Seconstituyóungrupode15expertosprovenientesdeinstitucionesclaveenlagestiónurbana
deMatanzas:DirecciónProvincialdePatrimonio,DirecciónProvincialdePlanificaciónFísica,
OficinadelConservador,OficinadelHistoriador,gobiernolocalyespecialistasenmarketing.
Mediante entrevistas en profundidad ydinámicas grupales,los expertos identificaron los
principalesespaciospúblicosdelaciudadylosclasificaronsegúntipologías(plazas,parques,
calles,frentesdeagua).LacalleNarváezfueseleccionadacomocasodeestudioportres
razones:surelevanciahistóricaypatrimonial,surecienteprocesoderevitalización,ysupapel
emergentecomopolodeeconomíascreativas,loquelaconvierteenunespaciosingulardentro
delcontextomatancero.

FaseII:Evaluacióndelaimagendelespaciopúblicoseleccionado
Elnúcleodelestudiofuelaaplicacióndeuncuestionarioestructuradoa300residentesdela
ciudad de Matanzas.La muestra se seleccionó mediante un muestreo probabilístico
estratificadoporconsejospopulares(lossieteconsejosdelmunicipio),conunerrormuestraldel
5%yunniveldeconfianzadel95%.Seincluyóaresidentesmayoresde16años,deambossexos,
paraasegurarlarepresentatividaddelosdiferentesestratospoblacionales.
Elcuestionariofuediseñadoapartirdeunarevisiónbibliográficacomoantecedente,ysobre
todo,lasdimensionesyatributosestablecidosenestudiosrealizadosenrelaciónalaimagende
espaciospúblicosqueestablecieronlavalidezdecontenidoydelconstructo,ensuaplicacióna
laciudaddeMatanzas[15;16].Paraestructurarelanálisis,separtiódelapremisadequela
calidaddelespaciopúblico,seevalúaatravésdeindicadorescomolaidentidad,laaccesibilidad
olasociabilidad[17].Asimismo,seasumequeunsistemadeevaluaciónefectivodebepriorizar
lapercepcióndeimagendelosdiferentesgruposdeusuarios(residentesyvisitantes),cuyas
demandaspueden organizarseen dimensionescomo laestructuraespacial,lapercepción
ambientalylosaspectossocioculturales[18].A partirdelaintegracióndelosreferentes
metodológicosanalizadosseconstruyóporlosautoresuncuestionarioconformadopor19
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atributosdeimagenagrupadosencincodimensiones:
 Carácterespacial:presenciademonumentos,reflejodeherenciahistórica,singularidad,

atmósfera.
 Configuraciónfísica:accesibilidad,estética,mantenimiento,confort.
 Dinámicasocial:espaciodestinadoalpaseo,espaciodestinadoalainteracciónsocial,

seguridad,inclusión.
 Confluenciacolectiva:señalización,tecnología(WIFI),arteynarrativas.
 Dimensiónambiental:beneficiosambientalespercibidos,calidadambiental,cuidadode

florayfauna,cuidadodelpatrimonio.
Paracadaatributo,losencuestadosvaloraronsupercepción(escalaLikertde1=muynegativoa
5=muypositivo)ylaimportanciaqueleconcedían(1=pocoimportantea5=muyimportante).
Además,seincluyeronpreguntassobrelavaloraciónglobaldelespacioylaintenciónderepetir
lavisita.Paralasvaloracionesglobalesserealizaronanálisisdeladistribucióndevaloraciones
pordimensiónmediantelautilizacióndediagramasdecajaybigotesdondeserepresentóel
puntoneutro(3.0)yelumbralpositivo(3.5)yelgráficoderadarparacompararlavaloración
frentealaimportanciapordimensión.
SeverificólafiabilidadmedianteelcoeficienteAlfadeCronbach(0.950paralasvaloracionesy
0.981paralaimportancia)ylavalidezdeconstructomedianteregresiónlinealmúltiple(R²>0,7
enamboscasos).LosdatosseprocesaronconelsoftwareestadísticoSPSSversión22.0,conla
utilizacióndeestadísticadescriptiva(medias)paraanalizarlaspercepcionesporatributos,
dimensionesydeformaglobal.

FaseIII:Propuestadeestrategiasdeidentidadeimagen
Serepresentaronlosresultadosmediantelautilizacióndelamatrizdeimportancia-percepción
que permite establecer líneas estratégicas de mejora, estructuradas en tres ejes:
indiferenciación(elevarestándaresbásicos),diferenciación(potenciaratributossingulares)y
comunicación(visibilizarydialogarconlacomunidad).Estasestrategiassepresentanenla
seccióndediscusiónyconclusiones.

Resultados
El53.4% de los encuestados fueron hombres y el46.6% mujeres.Los grupos etarios
predominantesfueron16-25años(28.2%)y46-55años(27.8%),conunapresenciamenordel
grupode56añosenadelante(20.6%).Encuantoalaocupación,el61.8%sontrabajadoresyel
26.5%estudiantes.Predominaampliamenteelniveleducativouniversitario(79.4%),loquerefleja
unamuestraconaltaescolarización,locualpodríaintroducirunsesgoenelanálisisdelos
resultados.

AnálisisporDimensionesyAtributos
La tabla 1 presenta un resumen de las valoraciones e importancia (medias aritméticas)
concedidaporlos300encuestadosparacadadimensiónyatributodelacalleNarváez.

Tabla1-Resumendemediaspordimensionesyatributos.
DimensionesyAtributos Media(valoración) Media(importancia)
Carácterespacial 3.29 3.67
Presenciademonumentos 3.34 3.53
Reflejodeherenciahistórica 2.91 3.56
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Singularidad 3.72 3.78
Atmósfera 3.19 3.81
Configuraciónfísica 3.29 3.76
Accesibilidad 3.53 3.66
Estética 3.44 3.94
Mantenimiento 3.06 3.75
Confort 3.13 3.69
Dinámicasocial 3.37 3.77
Espaciodestinadoalpaseo 3.75 3.78
Espaciodestinadoainteracciónsocial 3.75 3.88
Seguridad 2.50 3.63
Inclusión 3.47 3.78
Confluenciacolectiva 2.70 3.46
Señalización 2.50 3.44
Tecnología(WIFI) 2.19 3.47
Arteynarrativas 3.41 3.47
DimensiónAmbiental 2.85 3.57
Beneficiosambientalespercibidos 2.91 3.50
Calidadambiental 3.03 3.66
Cuidadodeflorayfauna 2.56 3.53
Cuidadodelpatrimonio 2.90 3.59

Ladimensiónmejorvaloradafuedinámicasocial(3.37),destacándoselosatributos“espacio
destinadoalpaseo”(3.75)y“espaciodestinadoalainteracciónsocial”(3.75).Lasingularidad
(3.72),dentro delcarácterespacial,tambiénobtuvo unaaltapuntuación.Estosresultados
indicanquelosusuariospercibenlacalleNarváezcomounlugarqueefectivamentecumplesu
funcióndeencuentrosocialyqueposeeuncarácterúnicodentrodelentramadourbano.
Enelextremoopuesto,laconfluenciacolectivafueladimensiónpeorvalorada(2.70),conlos
atributos “tecnología (WIFI)”(2.19)y “señalización”(2.50)en los niveles más bajos.La
dimensión ambientaltambién presentó evaluaciones reducidas (2.85),especialmente en
“cuidadoypreservacióndelaflorayfauna”(2.56)y“beneficiosambientalespercibidos”(2.91).
Laseguridad,incluidaenladinámicasocial,obtuvounadelascalificacionesmásbajas(2.50),lo
queconstituyeunhallazgocrítico.Estasbajaspercepcionesenestosatributosestándadas
porquelosresidentesdenotanausenciadeestasprestacionesenelespacioestudiado,oen
todocaso,muypordebajodeloqueseconsideraríanormalinclusoenelescenariodelespacio
públicoconcretodelaciudaddonderesiden.Todolocualdenotainsatisfacciónporestetipode
prestacionesy/obeneficiosdeunespacioasociadosobretodoalocioyrecreaciónurbanaenla
ciudaddeMatanzas.
Lafigura1muestraladistribucióndevaloracionespordimensióndondeseobservaquelas
dimensionescarácterespacialyconfiguraciónfísicapresentanigualmedia(3.29),variablesque
se mantienen estables frente alcambio de umbral,lo que indica que la percepción es
consistenteyligeramenteporencimadelpuntomediodelaescala.Encontraste,ladinámica
social(3.37)muestra media superiorcon respecto alumbralpositivo,lo que refleja una
valoraciónmásfavorableenelescenarioactualconrespectoalrestodelasdimensiones,loque
exige menos intervención en este particularde forma inmediata.Porotro lado,tanto la
confluenciacolectivacomoladimensiónambiental,registraronmediasinferioresalpuntoneutro
yalumbralpositivo,loqueevidenciaqueambasdimensionessonpercibidaspordebajodelnivel
deindiferencia,loquesugierequesonáreascríticasquerequierenintervenciónprioritaria.
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Fig.1–Distribucióndevaloracionesdelaimagenpordimensión.

Losencuestadosotorgaronlamayorimportanciaaatributospertenecientesalasdimensiones
configuraciónfísicaydinámicasocial,mientraslosatributospertenecientesalasdimensiones
confluenciacolectivayladimensiónambiental,fueronconsideradosmenosprioritarios.Esto
revelaque,aunquemuchosdeellosresultanvaloradosnegativamente,losusuariosnolossitúan
entresusprincipalespreocupaciones,loquematizalaurgenciadeintervenirenellosacorto
plazo.Losresultadosgeneralesdeimportanciayvaloraciónpordimensiónsemuestranenla
figura2.
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Fig.2–Gráficoderadarconcomparacionesdeimportancia–valoracióndelaimagenpordimensión.

ValoraciónGlobal
LavaloracióngeneraldelaimagendelacalleNarváezalcanzóunamediade3.26(enescalade
1a5),unapuntuaciónmoderadamentepositivaquecontrastaconlasbajasevaluacionesde
algunosatributosespecíficos.Sinembargo,laintencióndevolveravisitarelespacio fue
notablementemásalta(3.76).Estadiferenciasugiereque,apesardelasdeficiencias,los
usuariosmantienenunadisposiciónfavorableaseguirfrecuentandoellugar,loquepuede
interpretarse como un indicadorde lealtad o como un reflejo de la falta de alternativas
equivalentes en la ciudad.Para profundizary apoyarla implementación gradualde las
estrategiasdeidentidadeimagenseconstruyólamatrizdeimportanciavaloración(figura3),
queconstituyeelpuntodepartidadelasrecomendacionesparalagestión.
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Fig.3–Matrizdeimportancia–valoracióndelasdimensionesdeimagendelacalleNarváez.

Delanálisis,sederivanlassiguientesrecomendacionesparalagestión:
1. Implementarunprogramaintegraldemejoradeestándaresbásicos,conprioridadenla

iluminaciónylaseguridadpercibida,asícomoenlainstalacióndeseñalizaciónclaray
accesiblequefacilitelaorientaciónylainterpretacióndelpatrimonio.

2. Fortalecerla programación culturaly las actividades participativas,mediante el
aprovechamientodelosatributosdesingularidadydinámicasocialyavalorados.La
programación debe serestable y diversa,involucrando a los propios artistas y
emprendedoresdellugar.

3. Diseñaruna estrategia de comunicación participativa que incluya campañas de
sensibilizaciónsobreelcuidadodelpatrimonioyelmedioambiente,asícomocanales
dediálogoconlosusuariospararecogersugerenciasyevaluarelimpactodelas
intervenciones.

4. Realizarestudioscomplementariosqueprofundicenenlaspercepcionesdesegmentos
específicosderesidentes,peroademásincluirestudiosdeturistaseinversionistas
comopúblicosobjetivostambiénrelevantes,yqueincorporenmedicioneslongitudinales
paraevaluarlaevolucióndelaimagenalolargodeltiempo.

Discusión
Losresultadosobtenidospermitenidentificartrestensionesfundamentalesqueatraviesanla
gestióndelaimagendelacalleNarváezyquesonextensiblesaotrosespaciospúblicos
patrimoniales en contextos urbanos similares.Estas tensiones de manera similarse han
diagnosticadoenestudiosdeidentidadurbanaturísticarealizadosenlaciudaddeMatanzas[8;
15].Laprimeratensiónsemanifiestaenlabrechaentrelaaltavaloracióndeladinámicasocialy
labajaevaluacióndelaseguridad,laseñalizaciónylatecnología.Mientrasquelosusuarios
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reconocen yvaloran elcaráctersocialdelespacio —su capacidad para albergarpaseos,
encuentrosyactividades—,almismotiempopercibendeficienciasenloselementosdesoporte
quecondicionanlaexperienciacotidiana.
Laseguridadesaquíunfactorparticularmentecrítico.Conunamediade2.50,eselatributopeor
valoradojuntoconlaseñalizaciónylatecnología.Lapercepcióndeinseguridad,aunqueno
necesariamentesecorrespondacondatosobjetivosdecriminalidad,podríatenerefectosa
medioplazosobreelusodelespacio:reducelaprobabilidaddevisitasnocturnas,limitala
presenciadeciertosgrupospoblacionales(comomujeresyadultosmayores)ygenerauna
sensacióndedesprotecciónquecontradiceelobjetivodeunespaciopúblicoinclusivoyabierto.
Estatensiónreflejaunproblemacomúnenespaciospúblicosrevitalizados[6;7]:lainversiónen
larecuperaciónpatrimonialyenlaactivaciónculturalnosiempreseacompañademejorasenla
gestióndelaseguridad,lailuminaciónyelmantenimiento básico.Estasmejorasestarían
realizándoseencoordinaciónconlasinstitucionespúblicas,empresasyactoresconcurrentes
pertinentes,bajoladireccióndelgobiernomunicipalylaOficinadelConservador,ensesionesde
análisisytomadedecisionesalrespecto,implicandoaccionesdeseguridad,iluminacióny
mantenimientobásico,enarasdemejoresprestacionesenestosámbitos.
Lasegundatensiónsesitúaentrelaidentidadhistóricadellugarylaimagenqueproyectaenla
actualidad en correspondencia con resultados de investigaciones recientes [16].La calle
Narváezposeeunvaliosoacervopatrimonial:susalmacenesdelsigloXIX,surelaciónconelrío
SanJuanysupapelenlaeconomíaazucareradelaregiónleconfierenunaidentidadúnica.Sin
embargo,labajavaloracióndeatributoscomoel“reflejodelaherenciahistórica”(2.91)yel
“cuidadodelpatrimonio”(2.90)indicaqueestaidentidadnosetraducedemaneraefectivaenla
imagen percibida.Una posible explicación es que los elementos patrimoniales no están
adecuadamenteinterpretadosparalosusuarios.Lafaltadeseñalizacióninformativa,laausencia
denarrativasqueconectenelpasadoconelpresente,yeldescuidodealgunoselementos
arquitectónicospuedenhacerqueelpatrimoniopasedesapercibidooseapercibidocomoun
mero telón de fondo en lugarde un recurso identitario activo.Incorporarsoportes con
informaciónfísicaydigitalsobreelespacio,eintroducirenestoscasos,elementosasociadosa
la realidad aumentada en determinados sitios dentro delmismo,que contribuyan al
conocimientodesuidentidad,historia,asícomosobrelasprestacionesactualesdecadalugar,
podríancontribuiramejorarlaspercepcionesenestesentido.
Esta tensión es especialmente relevante en contextos de gestión patrimonial,donde la
conservaciónsueleenfocarseenlamaterialidaddelosbienes,perosedescuidasudimensión
comunicativayeducativa.Laidentidadeimagendeunespaciopúbliconoseagotaensus
atributosfísicos,sinoqueseconstruyeatravésdelasprácticascotidianasylosrelatosque
incorporenelvalorhistóricodellugar,deacuerdoconresultadosdeinvestigacionesprevias
realizadasenlamismaciudad[13;14].
Laterceratensiónsederivadelacomparaciónentreloquelosusuariosconsideranimportante,
yloqueefectivamentevaloranenrelaciónalaimagendelasdimensionesasumidasdelespacio
público.Losencuestadosotorganlamayorimportanciaalaestética,lainteracciónsocialyla
atmósfera,quesonprecisamentelosatributosmejorvalorados.Estoindicaunacoincidencia
entresusexpectativasylarealidad percibidaenesosaspectos.Sinembargo,cuando se
examinanlosatributosconbajavaloración(seguridad,tecnología,señalización),seobservaque
losusuarioslesconcedenunaimportanciamedia,noprioritaria.Estudiosrecientesconfirmanla
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existenciadeestatensiónenotrosescenariosanivelinternacionalapartirdelasvaloraciones
recibidasporpúblicosurbanosenestosatributos[2;12]
Esta aparente contradicción puede interpretarse como una aceptación resignada de las
deficiencias,ocomounapriorizacióndelosbeneficiossocialesdelespacioporencimadesus
carenciasfuncionales.Laaltaintenciónderepetirlavisita(3.76)respaldaestalectura:los
usuariosestándispuestosaseguiracudiendoalacalleNarváezapesardesusproblemas,
probablementeporquevaloranmáslaexperienciasocialquelasincomodidadesasociadasalas
deficiencias.
No obstante,esta“resilienciaperceptual”no debesermotivo decomplacencia.Lasbajas
valoracionesenatributosclavepuedenerosionarlaimagendelespacioalargoplazoyafectar
susostenibilidad.Además,puedenestardisuadiendoapotencialesusuariosquenopertenecen
alosgruposqueactualmentelo frecuentan.Unagestiónproactivadeberíaabordarestas
deficienciasantesdequeseconviertanenbarrerasinsalvables.
Lastensionesidentificadasapuntanalanecesidaddeunenfoqueintegradoquecombine
accionesentresniveles:

1. Indiferenciación: elevar los estándares básicos de seguridad,mantenimiento,
señalizaciónycuidadoambiental.Estasaccionesnosonlasmás“visibles”desdeel
puntodevistadelmarketingurbano,perosoncondicióndeposibilidadparauna
experienciasatisfactoriayparalainclusióndetodoslospúblicos.

2. Diferenciación:potenciarlosatributossingularesqueya son valorados,como la
programacióncultural,lapresenciadetalleresdeartistasylacondicióndepaseo
peatonal.Lasingularidad(3.72)yladinámicasocial(3.37)sonactivosestratégicos
quedebensercuidadosydesarrollados.

3. Comunicaciónyparticipación:articularunanarrativaqueconectelaidentidadhistórica
conlaimagencontemporánea,atravésdeseñalizacióninterpretativa,actividades
educativasycanalesderetroalimentaciónconlosusuarios.

Esteenfoqueescoherenteconlosplanteamientosdelmarketingurbanocomoherramientaal
serviciodelagestiónsostenibleyconlosobjetivosdelaAgenda2030,quepromuevenciudades
inclusivas,segurasyresilientes[19;20].

Conclusiones
ElanálisisdelaimagendelacalleNarváezdesdelaperspectivaciudadanaconfirmalautilidad
deenfoquesmixtosparacapturarlacomplejidaddelosespaciospúblicospatrimoniales.Los
resultadosmuestranunafortalezaclaraenlasdimensionesdinámicasocialylasingularidaddel
carácterespacialyconfiguraciónfísica(másde3.25devaloración),lo queindicaqueel
proyectoderevitalizaciónhalogradoconstruirunsentidodelugarpositivo.Sinembargo,las
debilidadesenseguridad,señalización,tecnologíaycuidadoambientalconstituyenfactores
limitantesquedeterioranlaimagenglobalypuedenafectarlasostenibilidadalargoplazo.
Priorizaraccionesasociadasalaeconomíacircularenlosestablecimientos,elcomportamiento
responsablehaciaelpatrimonioculturalynaturaldentrodelespacio,asícomodeeducación
ambiental,resultaríanrelevantesenestequehacer.
Comolimitación,esteestudiosebasaenunúnicocasoyenunmomentodeterminado.Futuras
investigacionespodríanampliarelanálisisaotrosespaciospúblicosdeMatanzasydeotras
ciudades cubanas,asícomo explorarmetodologías participativas que involucren a los
ciudadanosenlacogestióndeestosespacios.Tambiénseríavaliosoincorporartécnicasde
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observacióndirectayanálisisdelosusospúblicos.Desdeeláreadeconocimiento dela
ingenieríaindustrial,elestudioconstituyeunmarcoconceptual-metodológicoparaabordarcon
garantíasinvestigacionesrelativasalagestióndeserviciosurbanos,lacalidadpercibidadelos
espaciospúblicossegún públicosurbanos,asícomo la mejora de procesosen entornos
patrimoniales.
LacalleNarváezpodríaconvertirseenunreferentedegestiónintegraldeespaciospúblicos
patrimonialesenCuba.Paraello,esnecesarioirmásalládelarevitalizaciónfísicayconstruir
una gestión que articule lo social,lo patrimonial,lo ambientalylo comunicativo,con la
participaciónactivadelacomunidad.Esteartículoesperacontribuiraeseobjetivo,ofreciendo
evidenciaempíricayunmarcoconceptualpararepensarlaidentidadylaimagendelosespacios
queconformanelcorazóndenuestrasciudades.
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