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RESUMEN

La revitalizacién de espacios publicos patrimoniales implica no solo intervenciones fisicas sino
también una comprensién profunda de cémo los ciudadanos construyen significado y valoran
esos lugares. Este articulo analiza la imagen de la calle Narvdez, en Matanzas (Cuba) como
percepcion de la identidad construida, a partir de un estudio mixto con 300 residentes de la
propia ciudad, evaluando cinco dimensiones. Los resultados muestran una fuerte valoracién de
la interaccion social y la singularidad, pero también deficiencias criticas en seguridad,
sefalizacién, tecnologia y preservacion ambiental. A partir de estos hallazgos, se discute la
brecha entre la importancia atribuida a la identidad construida y la imagen percibida por los
residentes como publico objetivo, y se proponen estrategias de gestion orientadas a la
diferenciacion a través de la imagen, priorizando las dimensiones que resultan relevantes para
este publico en particular, y a la consolidacion del sentido de pertenencia. El estudio aporta
evidencia empirica para repensar la gestion de espacios publicos en contextos urbanos
patrimoniales cubanos. En este sentido, se establecen los atributos del espacio objeto de
estudio empirico, que, dado su nivel de importancia y percepcién por parte del publico urbano
estudiado, deben ser intervenidos para la mejora de sus prestaciones a corto y medio plazo.
Palabras clave: espacio publico; imagen urbana; marketing urbano; gestién patrimonial;
Matanzas.

ABSTRACT

The revitalization of heritage public spaces involves not only physical interventions but also a
deep understanding of how citizens construct meaning and value those places. This article
analyzes the image of Narvaez Street in Matanzas, Cuba, as a perception of built identity, based
on a mixed-method study with 300 residents of the city, evaluating five dimensions. The results
show a strong appreciation for social interaction and uniqueness, but also critical deficiencies in
safety, signage, technology, and environmental preservation. Based on these findings, the article
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discusses the gap between the importance attributed to build identity and the image perceived
by residents as the target public, and proposes management strategies aimed at differentiation
through image, prioritizing the dimensions that are relevant to this specific public, and
strengthening the sense of belonging. The study provides empirical evidence to rethink the
management of public spaces in Cuban heritage urban contexts. In this sense, the attributes of
the space under empirical study are established, which, given their level of importance and
perception by the urban public studied, should be addressed for short- and medium-term
performance improvements.

Keywords: public space; urban image; urban marketing; heritage management; Matanzas.
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Introduccidn

En el tejido de las ciudades contemporaneas, los espacios publicos se erigen como mucho mas
que simples soportes fisicos. Son los escenarios donde se manifiesta la vida colectiva, se
negocian las diferencias, se construye la memoria y se forja la identidad compartida [1; 2]. Su
configuracién y la percepcién, que de ellos tiene la ciudadania, influyen directamente en la
calidad de vida, la cohesidon social y la competitividad de la urbe en su conjunto [3; 4]. En este
contexto, conceptos como identidad, conjunto de rasgos unicos que definen el caracter de un
lugar, e imagen la representacion mental que los publicos construyen de él, se convierten en
activos estratégicos fundamentales para la gestién urbana.

La calidad de un espacio publico no puede medirse unicamente por indicadores fisicos
(accesibilidad, mobiliario, vegetacién), sino que requiere incorporar dimensiones como la
apropiacion ciudadana, la seguridad percibida, la inclusion social y la capacidad de generar
vinculos comunitarios. Estas dimensiones son las que, en ultima instancia, determinan si un
espacio es realmente publico, es decir, de todos y para todos o se convierte en un lugar vacio,
subutilizado o excluyente.

La nocion de identidad en el ambito urbano ha sido desarrollada desde diversas disciplinas,
siendo para Lynch [5], uno de los componentes de la imagen ambiental, junto con la estructura y
el significado. Mas alla de su definicion inicial, en el contexto de los espacios publicos, la
identidad puede entenderse como el conjunto de rasgos distintivos-histéricos, arquitectdnicos,
funcionales, simbolicos que confieren a un lugar un cardcter propio y lo diferencian de otros [6].
Esta identidad no es solo el resultado de una planificacién, sino que se construye
cotidianamente a través de las practicas de los usuarios, las actividades que alli se realizan y las
narrativas que circulan sobre él.

La imagen, por su parte, es la representacion mental que los individuos o grupos forman de un
lugar a partir de sus experiencias directas, de la informacion recibida y de sus propias
disposiciones subjetivas. La imagen es un filtro a través del cual se interpreta la realidad, y
condiciona las actitudes y comportamientos hacia los objetos o espacios. En el ambito urbano,
la imagen de un espacio publico es el resultado de un proceso perceptivo que combina
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elementos cognitivos (lo que se sabe), afectivos (lo que se siente) y evaluativos (lo que se valora)
[7].

Aunque identidad e imagen estan relacionadas, no son equivalentes. La identidad refiere a lo que
el espacio es en términos de sus atributos objetivos y socialmente construidos; la imagen refiere
a como es percibido por distintos publicos. Una identidad sélida puede dar lugar a una imagen
positiva, pero también pueden producirse brechas: un espacio con una identidad histérica rica
puede proyectar una imagen descuidada si su mantenimiento es deficiente; o un espacio con
escasa identidad puede ser valorado positivamente por razones circunstanciales (como la
presencia de actividades efimeras).

Este marco conceptual resulta especialmente pertinente en el contexto cubano, las ciudades
enfrentan en la actualidad un doble desafio en la gestion de sus espacios publicos: por un lado,
la necesidad de preservar un patrimonio histérico y arquitecténico de gran valor; por otro, la
urgencia de responder a nuevas demandas funcionales, sociales y ambientales de una poblacién
en constante transformacion.

Matanzas, conocida como la “Atenas de Cuba” por su florecimiento cultural en el siglo XIX,
posee un conjunto de espacios publicos —plazas, parques, calles y frentes de agua— que
condensan capas de memoria colectiva, practicas sociales y significados simbdlicos [8; 9]. Sin
embargo, el paso del tiempo, los ciclos econdmicos y las limitaciones en la gestion han
generado, en muchos de estos lugares, una disonancia entre su identidad histérica y la imagen
que proyectan en la actualidad.

La calle Narvaez, ubicada en una de las margenes del rio San Juan, es un caso paradigmatico de
este fendmeno. Originalmente una via comercial vinculada al trasiego de azucar en el siglo XIX,
cay6 en desuso durante décadas hasta ser intervenida a partir de 2017 como parte del Plan
Maestro por el aniversario 325 de la ciudad. Su transformacién en el “Paseo de Narvaez” la ha
convertido en un laboratorio de economias creativas: talleres de artistas, emprendimientos
gastrondmico-culturales, y espacios educativos, conviven en un entorno patrimonial recuperado.
No obstante, mas alla de la intervencion fisica, se desconoce como los residentes de la ciudad
perciben este espacio, qué atributos valoran y cuales consideran deficientes, y si la imagen
resultante se corresponde con la identidad que el proyecto intenta proyectar.

Los espacios publicos como plazas, parques, calles y malecones [10; 11] constituyen el corazén
de la vida urbana, los escenarios donde se teje la interaccién social, se forja la identidad
colectiva y se experimenta la ciudadania. El marketing urbano ofrece un marco conceptual y
herramientas practicas para abordar estos desafios [12], concibiendo la ciudad y sus
componentes como entidades que deben gestionar su valor y comunicarse efectivamente con
sus diversos publicos.

Aunque existen avances en el estudio de la imagen de ciudades [13] y en la fijacién de
identidades urbanas deseadas [14], la evaluacion sistematica de la identidad e imagen de
espacios publicos concretos, mediante metodologias mixtas, es aun incipiente. Esta carencia
limita la capacidad de los gestores urbanos para disefiar estrategias de mejora basadas en
evidencia, y para comunicar eficazmente el valor patrimonial y social de estos espacios.

En este sentido, investigaciones previas han sefialado que, si bien los gestores locales
reconocen el valor patrimonial y natural de la ciudad, su percepcion sobre el estado actual de la
misma es predominantemente negativa o neutra, particularmente en dimensiones como
infraestructura, servicios y comercializacion [15]. Esta situacion evidencia la existencia de una
desconexién entre la identidad deseada y la percibida, lo que subraya la necesidad de una
gestion estratégica que alinee ambos conceptos.
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Esta investigacion busca contribuir a llenar ese vacio, partiendo de la siguiente pregunta de
investigacion: ;cuales son las fortalezas y debilidades de la imagen de la calle Narvaez desde la
perspectiva de sus usuarios, en este caso, los residentes? El objetivo principal es analizar la
percepcién de los residentes sobre la imagen de este espacio, identificando los atributos que
funcionan como activos, y aquellos que representan obstaculos para su consolidacion como
referente urbano. A partir de los datos obtenidos en una investigacién aplicada [16], se presentan
los resultados y se discuten sus implicaciones para la gestion estratégica de espacios publicos
patrimoniales en contextos urbanos cubanos.

Métodos

La investigacién se desarrollé bajo un enfoque mixto, mediante la integracién de técnicas
cualitativas para la construccion del marco tedrico-metodologico, y cuantitativas para la
recoleccion y analisis de datos mediante métodos estadisticos. El estudio se estructuro en tres
fases.

Fase I: Preparacién para la implementacién del procedimiento general

Se constituy6 un grupo de 15 expertos provenientes de instituciones clave en la gestion urbana
de Matanzas: Direccién Provincial de Patrimonio, Direccion Provincial de Planificacién Fisica,
Oficina del Conservador, Oficina del Historiador, gobierno local y especialistas en marketing.
Mediante entrevistas en profundidad y dindmicas grupales, los expertos identificaron los
principales espacios publicos de la ciudad y los clasificaron segun tipologias (plazas, parques,
calles, frentes de agua). La calle Narvaez fue seleccionada como caso de estudio por tres
razones: su relevancia histérica y patrimonial, su reciente proceso de revitalizacion, y su papel
emergente como polo de economias creativas, lo que la convierte en un espacio singular dentro
del contexto matancero.

Fase Il: Evaluacién de la imagen del espacio publico seleccionado

El nicleo del estudio fue la aplicacién de un cuestionario estructurado a 300 residentes de la
ciudad de Matanzas. La muestra se selecciondé mediante un muestreo probabilistico
estratificado por consejos populares (los siete consejos del municipio), con un error muestral del
5% y un nivel de confianza del 95%. Se incluy6 a residentes mayores de 16 afios, de ambos sexos,
para asegurar la representatividad de los diferentes estratos poblacionales.

El cuestionario fue disefiado a partir de una revision bibliografica como antecedente, y sobre
todo, las dimensiones y atributos establecidos en estudios realizados en relacién a la imagen de
espacios publicos que establecieron la validez de contenido y del constructo, en su aplicacion a
la ciudad de Matanzas [15; 16]. Para estructurar el andlisis, se partié de la premisa de que la
calidad del espacio publico, se evalua a través de indicadores como la identidad, la accesibilidad
o la sociabilidad [17]. Asimismo, se asume que un sistema de evaluacién efectivo debe priorizar
la percepcién de imagen de los diferentes grupos de usuarios (residentes y visitantes), cuyas
demandas pueden organizarse en dimensiones como la estructura espacial, la percepcion
ambiental y los aspectos socioculturales [18]. A partir de la integracion de los referentes
metodolégicos analizados se construy6 por los autores un cuestionario conformado por 19
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atributos de imagen agrupados en cinco dimensiones:
— Caracter espacial: presencia de monumentos, reflejo de herencia histérica, singularidad,
atmosfera.
— Configuracion fisica: accesibilidad, estética, mantenimiento, confort.
— Dinamica social: espacio destinado al paseo, espacio destinado a la interaccion social,
seguridad, inclusién.
— Confluencia colectiva: sefializacion, tecnologia (WIFI), arte y narrativas.
— Dimensién ambiental: beneficios ambientales percibidos, calidad ambiental, cuidado de
flora y fauna, cuidado del patrimonio.
Para cada atributo, los encuestados valoraron su percepcion (escala Likert de 1 = muy negativo a
5 = muy positivo) y la importancia que le concedian (1 = poco importante a 5 = muy importante).
Ademas, se incluyeron preguntas sobre la valoracién global del espacio y la intencion de repetir
la visita. Para las valoraciones globales se realizaron analisis de la distribucién de valoraciones
por dimensién mediante la utilizacién de diagramas de caja y bigotes donde se represento el
punto neutro (3.0) y el umbral positivo (3.5) y el grafico de radar para comparar la valoracion
frente a la importancia por dimensién.
Se verifico la fiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (0.950 para las valoraciones y
0.981 para la importancia) y la validez de constructo mediante regresién lineal multiple (R? > 0,7
en ambos casos). Los datos se procesaron con el software estadistico SPSS versién 22.0, con la
utilizaciéon de estadistica descriptiva (medias) para analizar las percepciones por atributos,
dimensiones y de forma global.

Fase lll: Propuesta de estrategias de identidad e imagen
Se representaron los resultados mediante la utilizacién de la matriz de importancia- percepcion
que permite establecer lineas estratégicas de mejora, estructuradas en tres ejes:
indiferenciacion (elevar estandares basicos), diferenciacién (potenciar atributos singulares) y
comunicacion (visibilizar y dialogar con la comunidad). Estas estrategias se presentan en la
seccion de discusion y conclusiones.

Resultados
El 53.4% de los encuestados fueron hombres y el 46.6% mujeres. Los grupos etarios
predominantes fueron 16-25 afios (28.2%) y 46-55 afios (27.8%), con una presencia menor del
grupo de 56 afios en adelante (20.6%). En cuanto a la ocupacion, el 61.8% son trabajadores y el
26.5% estudiantes. Predomina ampliamente el nivel educativo universitario (79.4%), lo que refleja
una muestra con alta escolarizacion, lo cual podria introducir un sesgo en el andlisis de los
resultados.

Analisis por Dimensiones y Atributos
La tabla 1 presenta un resumen de las valoraciones e importancia (medias aritméticas)
concedida por los 300 encuestados para cada dimension y atributo de la calle Narvaez.

Tabla 1 - Resumen de medias por dimensiones y atributos.

Dimensiones y Atributos Media (valoraci6n) Media (importancia)
Cardcter espacial 3.29 3.67
Presencia de monumentos 3.34 3.53
Reflejo de herencia histérica 2.91 3.56
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Singularidad 3.72 3.78
Atmdésfera 3.19 3.81
Configuracién fisica 3.29 3.76
Accesibilidad 3.53 3.66
Estética 3.44 3.94
Mantenimiento 3.06 3.75
Confort 3.13 3.69
Dindmica social 3.37 3.77
Espacio destinado al paseo 3.75 3.78
Espacio destinado a interaccion social 3.75 3.88
Seguridad 2.50 3.63
Inclusién 3.47 3.78
Confluencia colectiva 2.70 3.46
Sefializacion 2.50 3.44
Tecnologia (WIFI) 2.19 3.47
Arte y narrativas 3.41 3.47
Dimensién Ambiental 2.85 3.57
Beneficios ambientales percibidos 2.91 3.50
Calidad ambiental 3.03 3.66
Cuidado de flora y fauna 2.56 3.53
Cuidado del patrimonio 2.90 3.59

La dimensién mejor valorada fue dinamica social (3.37), destacandose los atributos “espacio
destinado al paseo” (3.75) y “espacio destinado a la interaccién social” (3.75). La singularidad
(3.72), dentro del cardcter espacial, también obtuvo una alta puntuacién. Estos resultados
indican que los usuarios perciben la calle Narvaez como un lugar que efectivamente cumple su
funcién de encuentro social y que posee un caracter unico dentro del entramado urbano.

En el extremo opuesto, la confluencia colectiva fue la dimensién peor valorada (2.70), con los
atributos “tecnologia (WIFI)" (2.19) y “sefializacion” (2.50) en los niveles mas bajos. La
dimensién ambiental también presenté evaluaciones reducidas (2.85), especialmente en
“cuidado y preservacion de la flora y fauna” (2.56) y “beneficios ambientales percibidos” (2.91).
La seguridad, incluida en la dindmica social, obtuvo una de las calificaciones mas bajas (2.50), lo
que constituye un hallazgo critico. Estas bajas percepciones en estos atributos estan dadas
porque los residentes denotan ausencia de estas prestaciones en el espacio estudiado, o en
todo caso, muy por debajo de lo que se consideraria normal incluso en el escenario del espacio
publico concreto de la ciudad donde residen. Todo lo cual denota insatisfaccion por este tipo de
prestaciones y/o beneficios de un espacio asociado sobre todo al ocio y recreacién urbana en la
ciudad de Matanzas.

La figura 1 muestra la distribucién de valoraciones por dimensién donde se observa que las
dimensiones caracter espacial y configuracion fisica presentan igual media (3.29), variables que
se mantienen estables frente al cambio de umbral, lo que indica que la percepcion es
consistente y ligeramente por encima del punto medio de la escala. En contraste, la dinamica
social (3.37) muestra media superior con respecto al umbral positivo, lo que refleja una
valoracién mas favorable en el escenario actual con respecto al resto de las dimensiones, lo que
exige menos intervencion en este particular de forma inmediata. Por otro lado, tanto la
confluencia colectiva como la dimensién ambiental, registraron medias inferiores al punto neutro
y al umbral positivo, lo que evidencia que ambas dimensiones son percibidas por debajo del nivel
de indiferencia, lo que sugiere que son areas criticas que requieren intervencion prioritaria.
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Fig. 1 — Distribucién de valoraciones de la imagen por dimensién.

Los encuestados otorgaron la mayor importancia a atributos pertenecientes a las dimensiones
configuracién fisica y dinamica social, mientras los atributos pertenecientes a las dimensiones
confluencia colectiva y la dimensién ambiental, fueron considerados menos prioritarios. Esto
revela que, aunque muchos de ellos resultan valorados negativamente, los usuarios no los situan
entre sus principales preocupaciones, lo que matiza la urgencia de intervenir en ellos a corto
plazo. Los resultados generales de importancia y valoracion por dimension se muestran en la
figura 2.
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Fig. 2 — Grafico de radar con comparaciones de importancia — valoracion de la imagen por dimension.

Valoracién Global

La valoracién general de la imagen de la calle Narvdez alcanzé una media de 3.26 (en escala de
1 a 5), una puntuacién moderadamente positiva que contrasta con las bajas evaluaciones de
algunos atributos especificos. Sin embargo, la intencion de volver a visitar el espacio fue
notablemente mds alta (3.76). Esta diferencia sugiere que, a pesar de las deficiencias, los
usuarios mantienen una disposicién favorable a seguir frecuentando el lugar, lo que puede
interpretarse como un indicador de lealtad o como un reflejo de la falta de alternativas
equivalentes en la ciudad. Para profundizar y apoyar la implementacién gradual de las
estrategias de identidad e imagen se construyé la matriz de importancia valoracién (figura 3),
que constituye el punto de partida de las recomendaciones para la gestion.
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Fig. 3 — Matriz de importancia — valoracién de las dimensiones de imagen de la calle Narvaez.

Del analisis, se derivan las siguientes recomendaciones para la gestion:

1. Implementar un programa integral de mejora de estandares basicos, con prioridad en la
iluminacion y la seguridad percibida, asi como en la instalacion de sefalizacion clara 'y
accesible que facilite la orientacion y la interpretacion del patrimonio.

2. Fortalecer la programaciéon cultural y las actividades participativas, mediante el
aprovechamiento de los atributos de singularidad y dinamica social ya valorados. La
programacion debe ser estable y diversa, involucrando a los propios artistas vy
emprendedores del lugar.

3. Disefiar una estrategia de comunicacion participativa que incluya campafias de
sensibilizacién sobre el cuidado del patrimonio y el medio ambiente, asi como canales
de didlogo con los usuarios para recoger sugerencias y evaluar el impacto de las
intervenciones.

4, Realizar estudios complementarios que profundicen en las percepciones de segmentos
especificos de residentes, pero ademas incluir estudios de turistas e inversionistas
como publicos objetivos también relevantes, y que incorporen mediciones longitudinales
para evaluar la evolucién de la imagen a lo largo del tiempo.

Discusion
Los resultados obtenidos permiten identificar tres tensiones fundamentales que atraviesan la
gestion de la imagen de la calle Narvaez y que son extensibles a otros espacios publicos
patrimoniales en contextos urbanos similares. Estas tensiones de manera similar se han
diagnosticado en estudios de identidad urbana turistica realizados en la ciudad de Matanzas [8;
15]. La primera tension se manifiesta en la brecha entre la alta valoracién de la dindmica social y
la baja evaluacion de la seguridad, la senalizacion y la tecnologia. Mientras que los usuarios
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reconocen y valoran el caracter social del espacio —su capacidad para albergar paseos,
encuentros y actividades—, al mismo tiempo perciben deficiencias en los elementos de soporte
que condicionan la experiencia cotidiana.

La seguridad es aqui un factor particularmente critico. Con una media de 2.50, es el atributo peor
valorado junto con la senalizacion y la tecnologia. La percepcion de inseguridad, aunque no
necesariamente se corresponda con datos objetivos de criminalidad, podria tener efectos a
medio plazo sobre el uso del espacio: reduce la probabilidad de visitas nocturnas, limita la
presencia de ciertos grupos poblacionales (como mujeres y adultos mayores) y genera una
sensacion de desproteccion que contradice el objetivo de un espacio publico inclusivo y abierto.
Esta tension refleja un problema comun en espacios publicos revitalizados [6; 7]: la inversion en
la recuperacion patrimonial y en la activacién cultural no siempre se acompaia de mejoras en la
gestién de la seguridad, la iluminacion y el mantenimiento basico. Estas mejoras estarian
realizandose en coordinacion con las instituciones publicas, empresas y actores concurrentes
pertinentes, bajo la direccién del gobierno municipal y la Oficina del Conservador, en sesiones de
analisis y toma de decisiones al respecto, implicando acciones de seguridad, iluminaciéon y
mantenimiento basico, en aras de mejores prestaciones en estos ambitos.

La segunda tension se situa entre la identidad historica del lugar y la imagen que proyecta en la
actualidad en correspondencia con resultados de investigaciones recientes [16]. La calle
Narvaez posee un valioso acervo patrimonial: sus almacenes del siglo XIX, su relacion con el rio
San Juan y su papel en la economia azucarera de la region le confieren una identidad Unica. Sin
embargo, la baja valoracién de atributos como el “reflejo de la herencia histérica” (2.91) y el
“cuidado del patrimonio” (2.90) indica que esta identidad no se traduce de manera efectiva en la
imagen percibida. Una posible explicacion es que los elementos patrimoniales no estan
adecuadamente interpretados para los usuarios. La falta de sefializacién informativa, la ausencia
de narrativas que conecten el pasado con el presente, y el descuido de algunos elementos
arquitectonicos pueden hacer que el patrimonio pase desapercibido o sea percibido como un
mero telén de fondo en lugar de un recurso identitario activo. Incorporar soportes con
informacion fisica y digital sobre el espacio, e introducir en estos casos, elementos asociados a
la realidad aumentada en determinados sitios dentro del mismo, que contribuyan al
conocimiento de su identidad, historia, asi como sobre las prestaciones actuales de cada lugar,
podrian contribuir a mejorar las percepciones en este sentido.

Esta tension es especialmente relevante en contextos de gestién patrimonial, donde la
conservacion suele enfocarse en la materialidad de los bienes, pero se descuida su dimension
comunicativa y educativa. La identidad e imagen de un espacio publico no se agota en sus
atributos fisicos, sino que se construye a través de las practicas cotidianas y los relatos que
incorporen el valor histérico del lugar, de acuerdo con resultados de investigaciones previas
realizadas en la misma ciudad [13; 14].

La tercera tension se deriva de la comparacion entre lo que los usuarios consideran importante,
y lo que efectivamente valoran en relacion a la imagen de las dimensiones asumidas del espacio
publico. Los encuestados otorgan la mayor importancia a la estética, la interaccion social y la
atmésfera, que son precisamente los atributos mejor valorados. Esto indica una coincidencia
entre sus expectativas y la realidad percibida en esos aspectos. Sin embargo, cuando se
examinan los atributos con baja valoracién (seguridad, tecnologia, sefializacion), se observa que
los usuarios les conceden una importancia media, no prioritaria. Estudios recientes confirman la
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existencia de esta tension en otros escenarios a nivel internacional a partir de las valoraciones
recibidas por publicos urbanos en estos atributos [2; 12]

Esta aparente contradiccion puede interpretarse como una aceptacion resignada de las
deficiencias, o como una priorizacion de los beneficios sociales del espacio por encima de sus
carencias funcionales. La alta intencién de repetir la visita (3.76) respalda esta lectura: los
usuarios estan dispuestos a seguir acudiendo a la calle Narvaez a pesar de sus problemas,
probablemente porque valoran mas la experiencia social que las incomodidades asociadas a las
deficiencias.

No obstante, esta “resiliencia perceptual” no debe ser motivo de complacencia. Las bajas
valoraciones en atributos clave pueden erosionar la imagen del espacio a largo plazo y afectar
su sostenibilidad. Ademas, pueden estar disuadiendo a potenciales usuarios que no pertenecen
a los grupos que actualmente lo frecuentan. Una gestién proactiva deberia abordar estas
deficiencias antes de que se conviertan en barreras insalvables.

Las tensiones identificadas apuntan a la necesidad de un enfoque integrado que combine
acciones en tres niveles:

1. Indiferenciacién: elevar los estandares basicos de seguridad, mantenimiento,
sefializacién y cuidado ambiental. Estas acciones no son las mas “visibles” desde el
punto de vista del marketing urbano, pero son condiciéon de posibilidad para una
experiencia satisfactoria y para la inclusién de todos los publicos.

2. Diferenciacion: potenciar los atributos singulares que ya son valorados, como la
programacion cultural, la presencia de talleres de artistas y la condicion de paseo
peatonal. La singularidad (3.72) y la dindmica social (3.37) son activos estratégicos
que deben ser cuidados y desarrollados.

3. Comunicacién y participacion: articular una narrativa que conecte la identidad histérica
con la imagen contemporanea, a través de sefalizacion interpretativa, actividades
educativas y canales de retroalimentacion con los usuarios.

Este enfoque es coherente con los planteamientos del marketing urbano como herramienta al
servicio de la gestion sostenible y con los objetivos de la Agenda 2030, que promueven ciudades
inclusivas, seguras y resilientes [19; 20].

Conclusiones

El analisis de la imagen de la calle Narvaez desde la perspectiva ciudadana confirma la utilidad
de enfoques mixtos para capturar la complejidad de los espacios publicos patrimoniales. Los
resultados muestran una fortaleza clara en las dimensiones dinamica social y la singularidad del
cardcter espacial y configuraciéon fisica (mds de 3.25 de valoracién), lo que indica que el
proyecto de revitalizacion ha logrado construir un sentido de lugar positivo. Sin embargo, las
debilidades en seguridad, sefalizacion, tecnologia y cuidado ambiental constituyen factores
limitantes que deterioran la imagen global y pueden afectar la sostenibilidad a largo plazo.
Priorizar acciones asociadas a la economia circular en los establecimientos, el comportamiento
responsable hacia el patrimonio cultural y natural dentro del espacio, asi como de educacion
ambiental, resultarian relevantes en este quehacer.

Como limitacidn, este estudio se basa en un unico caso y en un momento determinado. Futuras
investigaciones podrian ampliar el analisis a otros espacios publicos de Matanzas y de otras
ciudades cubanas, asi como explorar metodologias participativas que involucren a los
ciudadanos en la cogestion de estos espacios. También seria valioso incorporar técnicas de
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observacion directa y analisis de los usos publicos. Desde el area de conocimiento de la
ingenieria industrial, el estudio constituye un marco conceptual-metodolégico para abordar con
garantias investigaciones relativas a la gestion de servicios urbanos, la calidad percibida de los
espacios publicos segun publicos urbanos, asi como la mejora de procesos en entornos
patrimoniales.

La calle Narvaez podria convertirse en un referente de gestion integral de espacios publicos
patrimoniales en Cuba. Para ello, es necesario ir mas alla de la revitalizacion fisica y construir
una gestion que articule lo social, lo patrimonial, lo ambiental y lo comunicativo, con la
participacién activa de la comunidad. Este articulo espera contribuir a ese objetivo, ofreciendo
evidencia empirica y un marco conceptual para repensar la identidad y la imagen de los espacios
gue conforman el corazén de nuestras ciudades.
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