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RESUMEN

La transformacion digital es un factor decisivo para la competitividad, especialmente
en industrias donde la integracién tecnoldgica enfrenta limitaciones de infraestructura
y adaptacion. Este trabajo presenta el caso de éxito de un cliente en Cuba durante la
implantacion del sistema MAGNUS ERP - SAGE 500, orientado a la informatizacion de
procesos productivos y administrativos. El proyecto amplié su alcance incorporando
funciones esenciales en calidad, costos, manufactura y mantenimiento, como
inspecciones, trazabilidad, gestidn de costos de tierra, indicadores y planificacion MRP.
La metodologia combind analisis documental, entrevistas a actores clave y evaluacién
de indicadores antes y después de la puesta en marcha, mediante el enfoque IMPROVE
(Impacto en la Productividad y Ventajas Estratégicas). Los resultados muestran
mejoras en trazabilidad, reducciéon de errores y mayor control de costos, aunque
persisten desafios en interoperabilidad y escalabilidad. El caso evidencia que la
transformacién digital requiere gestién del cambio y alineacidén estratégica.
Palabras clave: transformacién digital;, ERP; MAGNUS ERP - SAGE 500;
informatizacidon empresarial; industria 4.0.

ABSTRACT

Digital transformation is a decisive factor for competitiveness, especially in industries
where technological integration faces infrastructure limitations and adaptation
challenges. This paper presents the success case of a client in Cuba during the
implementation of the MAGNUS ERP - SAGE 500 system, aimed at the digitalization
of productive and administrative processes. The project expanded its original scope
by incorporating essential functions in Quality, Costing, Manufacturing, and
Maintenance, including inspections, traceability, land cost management, performance
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indicators, and MRP planning. The methodology combined document analysis,
interviews with key stakeholders, and the evaluation of indicators before and after
implementation, using the IMPROVE approach (Impact on Productivity and Strategic
Advantages). The results show improvements in traceability, error reduction, and
greater cost control, although challenges persist regarding interoperability and
scalability. The case demonstrates that digital transformation requires change
management and strategic alignment.

Keywords: digital transformation; Enterprise Resource Planning; MAGNUS ERP -
SAGE 500; enterprise digitalization; industry 4.0.

Introduccion

La transformacion digital se ha consolidado como un eje estratégico para la
competitividad empresarial en el contexto global, especialmente en la industria
manufacturera, donde la integracion tecnoldgica enfrenta retos asociados a
infraestructura, interoperabilidad y gestion del cambio. En los Ultimos afios, la
digitalizacién ha dejado de ser una opcidon para convertirse en una necesidad,
impulsada por tendencias como la Industria 4.0, la automatizacién inteligente y la
adopcion de sistemas integrados de gestion (ERP) que permiten optimizar procesos y
garantizar la trazabilidad en entornos complejos [1,2,3,4,5,6,7].

En Cuba, la transformacion digital se enmarca en politicas nacionales orientadas a la
informatizacion de la sociedad y la modernizacién de la infraestructura tecnoldgica, lo
que ha favorecido la aparicion de proyectos innovadores en sectores estratégicos
[8,9,10,11]. Sin embargo, la industria cubana enfrenta desafios adicionales
relacionados con la disponibilidad de recursos, la adaptaciéon cultural y la necesidad
de soluciones flexibles que respondan a las particularidades del mercado local [12,13].
En este contexto, una empresa mixta de la Zona Especial de Desarrollo del Mariel
constituye un caso relevante. Desde su creacidén, la compania apostd por la
implantacion del sistema MAGNUS ERP - SAGE 500, sin contar con un ERP previo, lo
que implicé disefar una estrategia integral para informatizar procesos productivos y
administrativos desde cero. Este enfoque permitié incorporar modulos criticos como
Calidad, Costos, Manufactura y Mantenimiento, alineando la operacion con estandares
internacionales y practicas de gestién avanzada. La experiencia de esta entidad.
evidencia que la transformacidn digital no se limita a la adopcion tecnolégica, sino que
requiere flexibilidad contractual, gestién del cambio y alineacidon estratégica para
garantizar su éxito [14,15].

Métodos

La implantacién de sistemas ERP en entornos industriales constituye un pilar
estratégico para la transformacion digital. En el caso de esta empresa, se adopto el
sistema MAGNUS ERP - SAGE 500 desde su creacién, sin contar con un ERP previo.
Para garantizar el éxito del proyecto, se aplicé la metodologia IMPROVE (Impacto en
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la Productividad y Ventajas Estratégicas), desarrollada por MultiConsulting S.A. de
C.V., la cual integra mejores practicas y asegura un control riguroso desde la
planificacion hasta el soporte post-implementacion.

Los servicios proporcionados por MultiConsulting S.A. de C.V. incluyeron la
implementacion integral del sistema mediante consultoria funcional, configuracion de
modulos, migracion de datos, pruebas y capacitacidén. Paralelamente, se ejecutaron
procesos de verticalizacién para adaptar la solucion a las necesidades especificas del
cliente, incorporando funcionalidades criticas en &reas como calidad, costos,
manufactura y gestién de indicadores, garantizando asi una plataforma alineada con
los objetivos operativos y estratégicos de este cliente. Este proceso en gran escala se
muestra en la figura 1, cuyos detalles se muestran en la tabla 1:
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Fig. 1 - Servicios de implantacién de MAGNUS ERP - SAGE 500

Fuente: Elaboracion propia
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Donde:
Tabla 1 - Descripcién de los servicios de implantacion de MAGNUS ERP - SAGE 500

)

La consultoria empresarial consistid en el analisis estratégico de los procesos
internos de esta organizacion para identificar procesos iniciales,
oportunidades de mejora, optimizacién y transformacion digital. Se
acompand al cliente en la evaluacion de sus necesidades tecnoldgicas,
proponiendo soluciones personalizadas que alinearon los sistemas de gestién
con los objetivos del negocio, garantizando eficiencia operativa y toma de
decisiones informadas.
- El desarrollo a la medida permitié crear aplicaciones, médulos o
funcionalidades especificas que respondieron a requerimientos Unicos del
cliente, no cubiertos por soluciones estandares. MultiConsulting S.A. de C.V
construyé herramientas personalizadas que se integraron con los sistemas
existentes, ofreciendo flexibilidad, escalabilidad y una experiencia de usuario
adaptada a los flujos de trabajo reales de esta organizacion.
El soporte técnico es el servicio que ha garantizado la continuidad operativa
de las soluciones implementadas, mediante atencidon especializada,
resoluciéon de incidencias, mantenimiento preventivo y actualizaciones.
MultiConsulting S.A. de C.V. ofrece asistencia proactiva y reactiva,
asegurando que los sistemas funcionen de manera estable, segura y
eficiente, con tiempos de respuesta adecuados y personal capacitado para
atender cualquier requerimiento técnico.

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados
La experiencia de implantacién del sistema MAGNUS ERP - SAGE 500 en una industria
cubana demuestra como la transformacién digital puede convertirse en un motor real
de eficiencia, trazabilidad y control operativo incluso en contextos con limitaciones
tecnoldgicas, validando que la integracion estratégica de procesos y la gestion del
cambio son elementos esenciales para alcanzar resultados sostenibles.

Consultoria empresarial e implementacion

Guiados por la metodologia IMPROVE, la consultoria empresarial y la implementacion
se realizaron bajo un enfoque agil garantizando flexibilidad y control en cada fase del
proyecto. Este modelo se estructurd en cinco etapas fundamentales: Planeacion,
donde se definid alcance y recursos; Analisis, orientado al levantamiento de
requerimientos y disefo de procesos; Configuracion, que incluyé parametrizaciéon y
adaptaciones; Validacion, mediante pruebas y capacitacion; y Despliegue, que
culmind con la puesta en marcha y soporte inicial. Cada etapa aseguré la alineacion
estratégica y la entrega de valor al cliente. Estas etapas se muestran en la figura 2:

Planeaci6n2 Analisis ZConfiguracic')E VaIidaciénZ Despliegue )

Fig. 2 - Etapas de implantacion de la Metodologia IMPROVE

Fuente: Elaboracion propia

En cada uno de los procesos de consultoria empresarial e implementacién se
ejecutaron actividades clave que generaron artefactos y entregables especificos para
el cliente, asegurando la trazabilidad del proyecto y el cumplimiento de los objetivos
definidos:

Etapa 1: Planeacion

En la misma las actividades claves ejecutadas fueron:

- Entrega de ventas a consultoria: Transferencia formal del proyecto desde el area
comercial al equipo de consultoria, asegurando la comprensién del alcance y los
compromisos adquiridos con el cliente.

- Definicion del equipo, alcances y adaptaciones: Conformacion del equipo de trabajo
y delimitacion del alcance funcional, identificando posibles adaptaciones necesarias
para cumplir con los requerimientos especificos del cliente.

- Plan del proyecto: Elaboracién del cronograma y la estrategia de ejecucidn,
incluyendo hitos, recursos y dependencias criticas para garantizar el control del
avance.
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Junta de Kickoff: Reunion inicial con todas las partes involucradas para presentar
el plan, roles y responsabilidades, establecer expectativas y dar inicio formal al
proyecto.

Los entregables de esta etapa fueron:

En

Plan de trabajo: Documento que define las actividades, responsables y cronograma
detallado para la ejecucion del proyecto, asegurando la trazabilidad y el control de
cada tarea.

Plan de proyecto: Documento estratégico que establece el alcance, objetivos, hitos,
recursos y dependencias criticas, sirviendo como guia para la gestion integral del
proyecto y la toma de decisiones.

Etapa 2: Analisis
la misma las actividades claves ejecutadas fueron:
Sesiones de analisis: Se llevaron a cabo reuniones con los usuarios clave para
comprender los procesos actuales y definir los requerimientos funcionales y
técnicos.
Se elaboraron reportes directivos: Se generaron informes para la alta direccion con
el objetivo de validar el alcance y las expectativas del proyecto.
Se identificaron los requerimientos actuales: Se documentaron las necesidades
operativas y los procesos criticos que debian ser soportados por el ERP.
Se analizaron los indicadores utilizados: Se revisaron los indicadores de desempeno
existentes para garantizar su integracion en la solucién.
Se identifico el origen de migracién: Se determinaron las fuentes de datos y
sistemas previos para planificar la migracién hacia MAGNUS ERP - SAGE 500.
Se mapearon los procesos en el ERP: Se realizé el mapeo de los procesos actuales
frente a los flujos estandar del sistema.
Se mostraron los flujos estandar del ERP: Se presentaron los procesos nativos del
ERP para evaluar su alineacién con las operaciones del cliente.
Se prepard el ambiente del ERP nativo: Se configurd un entorno de pruebas con
los parametros basicos del sistema para las demostraciones iniciales.
Se mostraron las funcionalidades del ERP nativo: Se realizaron demostraciones
practicas para validar la cobertura funcional del ERP.
Se identificaron requerimientos adicionales: Se detectaron necesidades especificas
gue requerian adaptaciones o desarrollos a medida.
Se detectaron posibles adaptaciones: Se definieron las areas donde se requeririan
ajustes funcionales para cumplir con los procesos del cliente.

Los entregables de esta etapa fueron:

Flujos estdndar del ERP: Se documentaron y presentaron los procesos nativos del
sistema ERP, sirviendo como referencia para evaluar la alineacién con los procesos
del cliente y definir posibles adaptaciones.

Requisitos de Negocio: Se elabord un documento que recopild las necesidades
estratégicas y operativas del cliente, asegurando que la solucion respondiera a los
objetivos organizacionales.
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- Requisitos Funcionales: Se generd un listado detallado de funcionalidades
requeridas para soportar los procesos criticos, incluyendo especificaciones técnicas
para futuras configuraciones y desarrollos a medida o verticalizaciones.

Etapa 3: Configuraciéon

Las actividades claves ejecutadas fueron:

- Se elaboraron layouts de catalogos: Se disefiaron y ajustaron los formatos de
catalogos necesarios para la correcta parametrizacién del sistema.

- Se configurd el ambiente de pruebas: Se prepard un entorno controlado para
validar la funcionalidad del ERP antes de su despliegue en produccion.

- Se desarrollaron posibles adaptaciones: Se implementaron ajustes especificos para
cubrir requerimientos particulares del cliente, garantizando la alineacién con sus
procesos.

- Se prepard la capacitacion: Se disenaron planes y materiales formativos para
asegurar la correcta adopcién del sistema por parte de los usuarios.

- Se definieron escenarios de prueba (usuario clave): Se establecieron casos
practicos para validar la funcionalidad del sistema en situaciones reales,
involucrando a usuarios clave.

- Se elaboraron guias de capacitacién: Se generaron documentos y recursos
didacticos para facilitar el aprendizaje y la operacion del sistema por parte del
personal.

Donde los entregables fueron:

- Plan de capacitacién: Se elabord un documento que definié la estrategia formativa,
incluyendo objetivos, cronograma, roles y materiales necesarios para garantizar la
correcta adopcion del sistema por parte de los usuarios.

- Escenarios de Pruebas: Se disefiaron casos practicos que permitieron validar la
funcionalidad del ERP en situaciones reales, asegurando que los procesos criticos
se ejecutaran conforme a los requerimientos del cliente.

- Guias de capacitacién: Se generaron manuales y recursos didacticos que facilitaron
el aprendizaje y la operacidén del sistema, sirviendo como referencia para los
usuarios durante y después de la implementacion.

Etapa 4: Validacion

Donde las actividades claves fueron:

- Se elaboraron layouts de saldos iniciales: Se disefiaron y ajustaron los formatos
necesarios para la carga de saldos y datos maestros en el sistema.

- Se impartid la capacitacion: Se realizaron sesiones formativas para los usuarios
clave, asegurando su preparacion para operar el sistema en ambiente productivo.

- Se ejecutaron pruebas unitarias: Se validaron individualmente los componentes y
funcionalidades del ERP para garantizar su correcto funcionamiento.
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Se realizaron pruebas integrales: Se verificd la interaccién entre los diferentes
modulos del sistema, asegurando la coherencia de los procesos end-to-end.

Se llevaron a cabo pruebas UAT (User Acceptance Test): Se ejecutaron escenarios
reales con usuarios finales para confirmar que el sistema cumplia con los
requerimientos del negocio.

Se configurd el ambiente productivo: Se prepard el entorno definitivo, incluyendo
la carga de catdlogos y parametros, para el inicio de operaciones (Go Live).

Con los siguientes entregables:

Videos de sesiones de capacitacién: Se grabaron y entregaron las sesiones
formativas realizadas con los usuarios clave, sirviendo como material de consulta
para reforzar el aprendizaje.
Aceptacion del sistema: Se obtuvo la aprobacion formal por parte del cliente tras
la ejecucion exitosa de las pruebas UAT, confirmando que el sistema cumplia con
los requerimientos definidos.
Plan de migracion: Se elaboré un documento que detalld la estrategia para
trasladar datos desde los sistemas anteriores al nuevo ERP, incluyendo cronograma
y procedimientos.
Estrategia de despliegue: Se disefid el plan para la puesta en marcha del sistema
en ambiente productivo, definiendo actividades, responsables y mecanismos de
soporte inicial.

Etapa 5: Despliegue

Las actividades claves llevadas a cabo fueron:

Finalizacion de la configuracion del ambiente productivo (layouts saldos iniciales):
Se completd la preparacion del entorno definitivo, incluyendo la carga de saldos
iniciales y la parametrizacidon final de catdlogos y procesos para garantizar la
correcta operacion del sistema.

Se realizé el Go Live (inicio de operaciones): Se puso en marcha el sistema en
ambiente productivo, iniciando las operaciones reales bajo monitoreo y soporte
especializado para asegurar la estabilidad y continuidad del negocio.

Con los entregables:

Documento de Configuracién: Se elabor6 un documento que detalld la
parametrizacién final del sistema, incluyendo ajustes realizados en el ambiente
productivo para garantizar la correcta operacion.

Carta de Liberacidon del Sistema: Se emitié la aprobacién formal que certificé la
conclusidn exitosa de la implementacion y la disponibilidad del sistema para su uso
en produccion.

Propuesta de Soporte: Se presentd un plan que definid el esquema de atencién
post-implementacion, incluyendo niveles de servicio, tiempos de respuesta vy
canales de comunicacion para asegurar la continuidad operativa.

La ejecucidn ordenada de las etapas definidas por la metodologia, junto con las
actividades clave y los artefactos generados, resulté fundamental para garantizar la
transparencia, la trazabilidad y el éxito del proyecto. Para el cliente, este enfoque
asegurd una implementacién controlada, reduciendo riesgos y facilitando la adopcion
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del sistema. Para MultiConsulting, representd la oportunidad de aplicar sus mejores
practicas, consolidar su experiencia y fortalecer la relacién estratégica con el cliente.
En paralelo, se desarrollaron procesos de verticalizacion que permitieron adaptar el
ERP a las necesidades especificas del negocio, incorporando funcionalidades criticas
en areas como Calidad, Costos, Manufactura e indicadores, lo que asegurd una
solucién alineada con los objetivos operativos y estratégicos de la empresa, siguiendo
la siguiente metodologia que se muestra en la figura 3:

h . iz Pruebas y s
|

Fig. 3 - Etapas de la verticalizacidon de la Metodologia IMPROVE

Fuente: Elaboracion propia

La metodologia de verticalizacion aplicada por MultiConsulting S.A. de C.V. se
fundamentdé en un ciclo estructurado que define el flujo secuencial y los criterios
esenciales para avanzar entre las distintas etapas del desarrollo a medida. Cada fase
garantizé que las actividades y entregables se completaran de manera sistematica
antes de pasar al siguiente conjunto de tareas. Esta estructuracion clara y la definicion
precisa de los criterios de avance aseguraron que el proceso de adaptacién del ERP
fuera manejable, predecible y de alta calidad, contribuyendo a la entrega exitosa de
las funcionalidades especificas requeridas por el cliente.

Etapa 1: Planificacion

Se realizé la planificaciéon del proyecto, incluyendo un analisis exhaustivo de la

organizacién cliente para comprender el alcance y estimar tiempo, esfuerzo y costos.

En esta fase se generaron artefactos esenciales:

- Acta de Constitucion del Proyecto (ACP): Documento firmado por MultiConsulting
y el cliente que establecié fechas, presupuesto, esquema de ejecucién y
seguimiento, hitos y entregables.

- Plan de Gestion de Proyectos (PGP): Documento interno que definié recursos
humanos, involucrados, adquisiciones, iteraciones y proceso de desarrollo.

- Registro y Tratamiento de Riesgos (RR): Identificacién de riesgos, estrategias de
mitigacién y plan de monitoreo.

- Cronograma General de Ejecucion (CGE): Documento firmado por ambas partes
que detallé etapas, tareas, responsables y dependencias.

Etapa 2: Analisis

Se identificaron los requisitos funcionales y no funcionales, se priorizaron y validaron,

y se establecid trazabilidad bidireccional. Se gestionaron riesgos asociados y se

elaboraron los siguientes artefactos:
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- Descripcién de Procesos de Negocio (DPN): Documento conjunto que describié los
procesos identificados.

- Especificacidon de Requisitos de Software (ERS): Documento que recopild requisitos
funcionales y no funcionales.

- Prototipo No Funcional (PNF): Simulacién opcional del flujo funcional del sistema.

- Glosario de Términos (GT): Documento opcional con términos relevantes del
dominio.

- Modelo Conceptual (MC): Representacidn grafica del disefio conceptual del sistema.

Etapa 3: Diseiio

Se definid la arquitectura del sistema, arquitectura de datos, disefio visual y casos de

prueba. Se generaron:

- Documento de Arquitectura (DA): Informacién sobre vistas arquitecténicas y
patrones utilizados.

- Modelo de Disefio (MD): Detalle del modelo de disefio de la solucién.

- Pautas de Diseno de Interfaces (PDI): Lineamientos para garantizar interfaces
intuitivas.

- Documentos de Casos de Prueba (DCP): Disefios de pruebas para cada requisito
funcional.

Etapa No 4: Construccion

Se implementaron los requisitos funcionales y se realizaron pruebas unitarias y

funcionales para detectar errores antes de la liberacién. Se desarrollaron:

- Codigo Fuente (CF): Traduccidn de requisitos en una solucion operativa, gestionada
con herramientas colaborativas y control de versiones.

- Manual de Usuario (MU): Guia para el uso eficiente del sistema.

- Manual de Instalacion y Configuracion (MIC): Documento para garantizar
instalacién y configuracidn correctas en produccion.

Etapa 5: Prueba Y Liberacion

En esta etapa se realizaron las actividades relacionadas con la revisién final del

producto y sus artefactos, incluyendo manuales de usuario y manual de instalacion y

configuracidon. El equipo de pruebas verificd que la solucién cumpliera con los

requisitos definidos y los casos de prueba establecidos, asegurando que la

documentacién reflejara correctamente todas las funcionalidades implementadas.

Se generaron los siguientes artefactos clave:

- Solicitud de Pruebas (SP): Documento que formalizd el inicio del proceso de
evaluacién de calidad.

- Plan de Pruebas (PP): Documento detallado que definidé los tipos de pruebas
(funcionalidad, rendimiento, seguridad, usabilidad) y el cronograma.

- Acta de Evaluacién de Calidad (AEC): Informe que documentd los resultados y la
decision sobre la liberacion del producto.

- Acta de Revision de Calidad (ARC): Registro del progreso y hallazgos en cada ciclo
de prueba.

- Registro de No Conformidades (NC): Documento que identificd errores funcionales
y no funcionales, gestionados mediante herramientas de seguimiento.
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Etapa 6: Transicion

Se realizo la instalacidn, configuracion y puesta en marcha del ERP en el entorno real

del cliente, ejecutando pruebas de aceptacién y piloto cuando fue necesario. Ademas,

se impartidé capacitacion y acompafiamiento a los usuarios finales para garantizar la
correcta adopcion del sistema.

Artefactos generados:

- Registro de Solicitudes de Cambio (RSC): Documento que recopild todas las
solicitudes de modificacidén realizadas por el cliente.

- Acta de Entrega y Aceptacion del Producto (AEAP): Documento firmado por
MultiConsulting y el cliente que formalizé la entrega del sistema, manuales y cierre
de pruebas de aceptacion.

Etapa 7: Cierre

Se oficializé la finalizacidon del proyecto mediante la firma del Acta de Cierre (AC),

confirmando que todos los objetivos fueron alcanzados y las entregas aceptadas por

el cliente. En esta etapa se analizaron logros y areas de mejora, se archivo el
expediente del proyecto y se liberaron los recursos para su reasignacion.

Este proceso asegurd una conclusion clara y formal, validando la satisfaccion del

cliente y el cumplimiento de los compromisos establecidos.

La verticalizacion o desarrollo a la medida permitid que el sistema no solo cumpliera

con los requerimientos estandar, sino que respondiera a las particularidades

operativas y estratégicas del cliente. Una vez completadas las adaptaciones y

validaciones, el proyecto transitd hacia la fase de soporte técnico, asegurando la

continuidad operativa, la atencidn a incidencias y la evolucion funcional del sistema.

Este pase garantizd que la solucién personalizada se mantuviera estable y alineada

con las necesidades del negocio, consolidando el valor agregado de la implementacién.

Servicios posventas de soporte técnico y mantenimiento

El servicio de soporte técnico y mantenimiento para MAGNUS ERP - SAGE 500 se ha
estructurado para garantizar la continuidad operativa y la atencion eficiente a las
necesidades del cliente. Este servicio incluye la correccion de fallas del software,
resolucidon de problemas operativos, atencidon a consultas funcionales y capacitacion
bajo demanda. Las incidencias han podido reportarse mediante una plataforma
especializada (https://ticket.multisoft-ti.com/), via telefénica, correo electrdnico,
conexidon remota o visitas presenciales, asegurando flexibilidad y respuesta oportuna
segun la criticidad del caso. El modelo contempld servicios sin costo para correcciones
imputables al sistema y actualizaciones regulares, asi como servicios con cargo para
nuevas funcionalidades o capacitaciones adicionales. Todo el proceso se ha gestionado
bajo un esquema de trazabilidad, con registro de incidencias, seguimiento continuo y
confirmacién de satisfaccion del cliente, consolidando un soporte integral que
acompafa la evolucion del ERP en la organizacion.
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Los principales resultados del proyecto evidencian una operacion sostenida y ampliada
del sistema, acompafada de significativos avances en automatizacion, integracion,
trazabilidad, control de costos y planificacién, asi como la identificacion de limitaciones
asociadas a la interoperabilidad y la escalabilidad. Estos efectos se pueden ver en:

- Operacion del sistema y alcance funcional: El cliente operd durante ocho afios con
MAGNUS ERP - SAGE 500 como plataforma central para la gestion de procesos
financieros, de distribucion y manufactura, complementada con 12 flujos
funcionales adicionales que se convirtieron en mddulos verticales en planificacién,
costos, calidad, produccion y activos fijos tangibles. El proyecto amplié el alcance
inicial incorporando funcionalidades en Calidad (inspecciones, trazabilidad vy
certificacion de lotes), Costos (gestion de costos de tierra y control de
importaciones), y Manufactura (planes de inspeccion, control de piso vy
programacion avanzada), asi como planificacion MRP, todo bajo un esquema de
verticalizacién o desarrollo a la medida.

- Automatizacién e integracién: Se registré la automatizacion de 27 procesos
operativos automatizados. Procesos financieros, logisticos y productivos, con
reduccidn de tiempos de ciclo y de errores manuales, y la integracion de areas
criticas (finanzas, inventarios y produccion) en una Unica plataforma. Los tiempos
de ciclo en procesos logisticos se redujeron de 4,8 a 2,1 dias promedio tras la
automatizacion.

- Trazabilidad: Se establecié trazabilidad de inventarios, d6rdenes de compra y
produccién con control en tiempo real desde materia prima hasta producto
terminado. Antes de la implementacion, no existian registros electronicos de
trazabilidad por lote. Después del despliegue del médulo de Calidad, se registraron
1.254 lotes trazados durante el primer afio de operacién y 100 % de las érdenes
de produccion incluyeron certificacién de inspeccion.

- Control de costos: Se implementd una gestion precisa de costos de produccion y
de importaciones que permitié mayor visibilidad del costo total y sus componentes.
La empresa registré por primera vez la estructura de costos de produccién, con
cuatro componentes principales y 16 subcomponentes capturados por el médulo
de Costos. En el primer afio se documenté la generacidon automatica de 184 érdenes
de importacién con desglose de costos de tierra y flete.

- Planificacién: Se utilizd6 MRP y programacion avanzada para optimizar recursos y
cumplir fechas de entrega. El mddulo MRP generdé en el primer afio 3.912
recomendaciones de compra y produccion durante el periodo de analisis. Las lineas
de produccidn registraron una variacion de cumplimiento del 92 %, a partir de la
programacion cargada al sistema.

- Limitaciones observadas: Se identificaron desafios de interoperabilidad para
integrar el ERP con sistemas externos y nuevas tecnologias (p. ej., BI, IoT), vy
desafios de escalabilidad asociados al aumento de volumenes transaccionales y
lineas de produccion. Se documentaron 35 incidencias asociadas a
interoperabilidad con sistemas externos, principalmente en integracion con BI. La
base de datos reportd un incremento del 147 % en el volumen transaccional, lo
que generd alertas de rendimiento en picos de procesamiento.
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Discusion
Los resultados confirman que la implantacion integral de un ERP en entornos
industriales se alinea con los principios de Industria 4.0 y la necesidad de trazabilidad
y optimizacién de procesos en contextos con restricciones de infraestructura. En
consonancia con la literatura reciente, la integracidon de datos y la automatizaciéon son
condiciones para sostener la competitividad y la toma de decisiones en tiempo real
[1,2,5,7].
La verticalizacion aplicada -con funcionalidades en Calidad, Costos y Manufactura-
responde a la recomendacion de adaptar los sistemas a los flujos especificos del
negocio cuando las soluciones estandar no cubren los requerimientos criticos,
reforzando la trazabilidad y el control de costos en la operacion. Este enfoque coincide
con planteamientos que situan la flexibilidad y el disefio modular como factores clave
de éxito en la transformacion digital industrial [9,11,12,13].
Los desafios persistentes de interoperabilidad y escalabilidad revelan una brecha
frecuente en proyectos ERP: la necesidad de arquitecturas abiertas y evolutivas para
integrar analitica avanzada (BI) y captura de datos en planta (IoT), sin degradar el
rendimiento operativo. En términos de gestion, la evidencia subraya que la
transformacion digital exige una gestion del cambio y una alineacién estratégica
continuas; estos elementos, mas alld del despliegue tecnoldgico, condicionan la
adopcion efectiva y la consolidacion de beneficios [8,14].
En conjunto, el caso aporta una demostracion practica de que la adopcién temprana
de un ERP -incluso sin un sistema previo- es viable si se articula con una metodologia
de implantacién por etapas, con trazabilidad de entregables y soporte posterior, y se
integra con procesos criticos del negocio desde el inicio.
Sin embargo, aunque los resultados evidencian mejoras en trazabilidad, integracién y
control de costos, el estudio presenta limitaciones propias del enfoque de caso Unico.
La dependencia de una sola organizacién ubicada en un contexto industrial vy
geografico especifico restringe la generalizacion de los hallazgos. Asimismo, la
participacion del proveedor como implementador y evaluador introduce un posible
sesgo en la interpretacion de los resultados. La falta de triangulacidon sistematica con
métricas cuantitativas independientes limita la solidez de la atribucion causal de las
mejoras observadas.

Conclusiones
1. La transformaciéon digital en entornos industriales no se limita a la adopcion
tecnoldgica, sino que requiere una estrategia integral que combine gestion del
cambio, flexibilidad contractual y alineacién con los objetivos del negocio.
2. La implementacion de MAGNUS ERP - SAGE 500 en el cliente ha demostrado
ser un caso de éxito, al integrar procesos financieros, de distribucién vy
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manufactura en una plataforma Unica, mejorando la eficiencia operativa, la
trazabilidad y el control de costos.

3. La verticalizacién aplicada por MultiConsulting fue clave para adaptar el ERP a
las necesidades especificas del cliente, incorporando funcionalidades criticas en
calidad, costos y planificacién, lo que permitié cumplir con estandares
internacionales y optimizar procesos.

4. El soporte técnico y mantenimiento han garantizado la continuidad operativa y
la evolucion funcional del sistema, consolidando la relacién estratégica entre
proveedor y cliente.

5. A pesar de los avances, persisten retos en interoperabilidad y escalabilidad, que
deben ser abordados para asegurar la integracion con nuevas tecnologias y el
crecimiento futuro del negocio.
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