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RESUMEN
ElprocesodeTransformaciónDigital,orientadoenelpaíspartirdel2022,consiste
enunatransformaciónprofundayaceleradadelasactividades,losprocesos,las
competenciasylosmodelosdenegocio paraaprovecharcompletamentelos
cambiosylasoportunidadesdelastecnologíasdigitalesylosdatosdelas
organizaciones.La Analítica de Negocios,utilizando los modelos ymétodos
cuantitativosdelaCienciadeGestión(ManagementScience),sebeneficiadela
transformacióndigitalmedianteunusoamplioeintensivodelastecnologíasdela
informaciónydelosdatosmasivos(BigData)delosquepodrándisponerlas
organizaciones,especialmente las empresas.De esta forma la Analítica de
Negociospropiciaunamejortomadedecisionesylaelevacióndelvalorgenerado
pordichosnegocios.Elobjetivodeestetrabajoconsisteenanalizarlasventajas,y
posibles retos que implica la aplicación de la Analítica de Negocios en las
organizacionesempresarialescubanas.
PalabrasClave:analíticadenegocios;transformacióndigital;gestiónempresarial.

ABSTRACT
TheDigitalTransformationprocess,launchedinCubain2022,involvesaprofound
and accelerated transformation ofactivities,processes,skills,and business
models to fully leverage the changes and opportunities offered by digital
technologiesandorganizationaldata.BusinessAnalytics,utilizingthequantitative
modelsandmethodsofManagementScience,benefitsfrom digitaltransformation
throughtheextensiveandintensiveuseofinformationtechnologiesandBigData
availabletoorganizations,especiallybusinesses.Inthisway,BusinessAnalytics
fostersbetter,oreven optimal,decision-making,therebyincreasing thevalue
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generated bythesebusinesses.Theobjectiveofthisworkisto analyzethe
advantagesand potentialchallengesofapplying BusinessAnalyticsinCuban
businessorganizations.
Keywords:businessanalytics;digitaltransformation;businessmanagement.
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Introducción

Tantempranocomoaprincipiosdeladécadadelosaños60delpasadosigloel
comandanteErnestoCheGuevara,siendoministrodeIndustriasdeCuba,planteó:
“Nosepuededirigirsinosesabeanalizar,ynosepuedeanalizarsinohaydatos
verídicos;ysinohayunsistemaderecoleccióndedatosconfiables,sinmentirasy
globos,sinohaytodaunapreparacióndeunsistemaestadísticoydehombres
habituadosarecogereldatoytransformarloennúmeros.Estaesunatarea
esencial”.YadesdeaquelentonceselCheavizoraba,consuagudainteligencia,la
importanciadelanálisisdedatosenelcomplejoprocesodedireccióndeuna
organizaciónempresarial.

EnlaCubadehoylatransformacióndigitalsehadeclaradoporlaaltadireccióndel
país como una transformación profunda yacelerada de las actividades,los
procesos,las competencias y los modelos de negocio para aprovechar
completamenteloscambiosylasoportunidadesdelastecnologíasdigitalesylos
datos de las organizaciones [1].Mediante eluso amplio e intensivo de las
tecnologíasdelainformación(TI)ydelosdatosmasivos(BigData)delosque
disponen,opuedendisponer,lasorganizacionesenlaactualidad,especialmente
lasempresas,esposibleunamejoruóptimatomadedecisionesyelevarasíel
valorgeneradopordichosnegocios.

Paralelamentealoanterior,laaltadirecciónimpulsaenelpaís,yenparticularen
las empresas,un amplio movimiento hacia la aplicación de la ciencia yla
innovaciónquepermitarevertirladisminucióndelosnivelesproductivosyel
incrementodelasexportaciones,propiciandotambiénunnecesariocambioenla
mentalidaddelosempresarioshaciaunestilodedirecciónmásproactivoenlugar
delprevalecientedecarácterreactivoennopocasentidades.Estoúltimosepuede
apreciarenlasdisímilessituacionesplanteadasporlosciudadanosenlapopular
sección“AcusedeRecibo”delperiódicoJuventudRebelde.

La Analítica deNegocios(AN)como ciencia comenzó a desarrollarsedesde
principiosdesiglo,siendounodesusprincipalesimpulsoreselprofesorTomasH.
Davenportqueenunapublicaciónde2006planteó:“Algunascompañíashan
construido sus grandes negocios apoyados en su habilidad para recolectar,
analizar,yactuarbasadosensusdatos.Cadacompañíapuedeaprenderdeloque
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estasorganizacioneshanlogrado”[2].

LosautoresCamm,Cochran,FryyOhlmanensulibroBusinessAnalyticsdefinen
laANcomo:“…elprocesocientíficodetransformacióndedatosenconocimiento
pertinenteparalatomademejoresdecisiones”[3].

Porotra parte,G.Stephanieen su artículo titulado “BusinessIntelligencevs
BusinessAnalytics”[4]argumentóque:“Conelpapelcadavezmásindispensable
delosdatos,tantolainteligenciacomercialcomoelanálisiscomercialinterpretan
lainformacióncomercialycreanplanesdeacciónbasados​​endatos.Demanera
másprecisaparadescribirloscomodosbrazosdelaplanificacióncomercial
exitosa:la Inteligencia de Negocios nos muestra elestado actualde las
operaciones,pero la Analítica de Negocios se enfoca más en predecirlas
tendenciasfuturas”.

Enresumen,laAnalíticadeNegociosconsisteenelprocesocientíficodeutilizar
datos,técnicasestadísticas,modelosymétodoscuantitativosyherramientas
informáticaspararecopilar,procesar,analizareinterpretargrandesvolúmenesde
informaciónconelobjetivodeidentificarpatrones,tendenciasyconocimientos
quemejorenlatomadedecisiones,optimicenelrendimientoygenerenventajas
competitivasparaunaempresa.

UnainteresantegráficatomadadeJ.GironésRoig[5]sepresentaenlafigura1.En
ellaseincluyenseispreguntasqueindicanlarutadeaplicacióndelaAN.

Fig.1-AnalíticadeNegocios.Información,conocimientoypreguntas.Fuente:TomadodeJ.

Gironés[5].

En los últimos veinte años la Analítica de Negocios ha experimentado un
desarrollovertiginoso,impulsadaporlaproliferaciónydisponibilidaddediversas
aplicacionesdesoftware,larapidezenlareduccióndeloscostosdeadquisicióny
almacenamiento de datos estructurados yno estructurados,la adopción de
estándaresdeinteroperabilidady,demayorimportancia,latransformacióndelos
negociosmediantelasTI[6].Actualmenteescomúnconstatarelincremento
exponencialdelaadquisicióndedatosmediantediferentestiposdeTI,incluidas
bases de datos,aplicaciones web,sistemas de planeación de recursos
empresariales(ERP),sistemasdegestióndelasrelacionesconlosclientes(CRM),
sistemasdegestióndelascadenasdesuministros(SCM),Internetdelascosas
(IoT),yotros.
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Porotraparte,laCienciadelaGestión,segúnlosautoresW.L.WinstonyS.C.
AlbrightensuobraPracticalManagementScience[7],sedescribecomo:

“ElconceptodeManagementScience(oCienciadelaGestión)serefiereaun
enfoque interdisciplinario que utiliza métodos analíticos, matemáticos y
estadísticospararesolverproblemascomplejosenlatomadedecisionesdentro
delasorganizaciones.Suobjetivoprincipalesmejorarlaeficaciayeficienciaenla
gestiónylaadministración,ayudandoaloslíderesatomardecisionesinformadas
basadasendatos”.

EnlapropiapublicaciónseconsideranaspectosclavedelaCienciadelaGestión:

1. Métodos Cuantitativos: Emplea técnicas cuantitativas como la
programaciónlineal,lasimulación,lateoríadecolas,laoptimizaciónyelanálisis
dedecisionesparamodelaryresolverproblemasempresariales.

2. TomadeDecisiones:Proporcionaherramientasymodelosquefacilitanla
tomadedecisionesenáreascomolaproducción,lalogística,elmarketing,la
administraciónfinancierayrecursoshumanos.

3. Interdisciplinariedad:Combina conocimientos de diversas disciplinas,
incluyendo matemáticas,estadística,economía,informática ypsicología,para
abordarproblemasdegestión.

4. Análisis de Datos:Utiliza técnicas de análisis de datos para extraer
informaciónrelevanteapartirdegrandesvolúmenesdedatos,loquepermite
entenderpatronesytendenciasquepuedeninfluirenlasdecisiones.

5. Optimización:Seenfocaenencontrarlamejorsoluciónposiblebajociertas
restricciones,lo que puede incluirminimización de costos,maximización de
gananciasomejoraenlaeficienciaoperativa.

6. ModelosPredictivos:Amenudoincluyeeldesarrollodemodelospredictivos
queayudanaanticiparresultadosfuturosyaplanificarestrategias.

Acordealoanterior,laCienciadelaGestiónbuscaaplicarunenfoquecientífico
riguroso ybasado enevidenciasparaayudaralasorganizacionesaresolver
problemascomplejosyatomardecisionesmásefectivas,optimizandoasísu
rendimientogeneral.LaANensuconcepciónyenfoqueformapartedelaCiencia
delaGestión.

Dadosestosantecedentes,enCubalaAnalíticadeNegociospuederesultarun
enfoqueprácticoútilparalaaplicacióndelacienciaalagestiónempresarial
puesto que constituye una integración funcional,racionaly eficiente de la
Estadística, las Tecnologías y Sistemas de Información (TI/SI), y la
Modelación/Optimización, partiendo de las nuevas oportunidades que la
TransformaciónDigitalaportaráalasempresas,dadalamasividaddelosdisimiles
datosdequesepodrádisponer.

Elobjetivo deestaponenciaconsisteenanalizarlascondicionesobjetivasy
subjetivasdelsistemaempresarialcubanoparalaintroduccióndelaCienciadela



J.A.DÍAZBATISTA,A.BOFILLPLACERES

IngenieríaIndustrial/ISSN1815-5936/Vol.XLVI/2025/1-15 5

Gestión,mediantelaadopcióndelaAnalíticadeNegocios,ysusherramientas
específicas;asícomolasventajasyposiblesretosqueimplicasuadopciónpara
las organizaciones empresariales cubanas,estatales o privadas,u otras
relacionadas,ademásdesuaportealimpactodelaTransformaciónDigitalenla
economíadelpaís.

Métodos

Dadoelcaráctersocio-técnicodelainvestigaciónrealizada,resultónecesario
recopilarinformación de diversas fuentes,tanto de carácterindividualcomo
colectivo,paraluegorealizarunprocesodeanálisisdesíntesisdelamisma.La
recopilaciónyanálisisdelainformaciónincluyolassiguientesherramientas:

 EncuestasadirectivosparticipantesenlasEspecialidadesyDiplomadosde
DirecciónyGestiónEmpresarialdelaEscuelaSuperiordeCuadrosdel
EstadoydelGobierno.

 Entrevistasadirectivosempresarialesseleccionadosaniveldeempresay
OrganizacionesSuperioresdeDirecciónEmpresarial(OSDE).

 Análisis de la información contenida en los trabajos finales de las
EspecialidadesyDiplomadosDirecciónyGestiónEmpresarialrelacionados
conlatemática.

 Análisisdebibliografíaafínpublicadaendiversasfuentesnacionalese
internacionales.

 Análisisdetesisdoctoralesdefendidasenelpaísyrelacionadasconla
temática.

Dadalacantidaddeinformaciónrecopiladafueronnecesariosvariosprocesosde
análisisysíntesisporpartedelosautores,en losquetambién participaron
directivosdeexperiencia.

Resultados

LaCienciadelaGestiónenCuba:Antecedentes

Puedeafirmarsequeenelpaísnohaexistidounaorientaciónadecuadahaciael
usodelacienciaaplicadaalagestiónempresarial,tomandoenconsideraciónel
hechodequelasempresassonsistemassocio-técnicoscomplejos.Entérminos
generalessehaconfiadoenlaexperienciaybuenjuiciodelosdirectivoscon
vistasalograrresultadosproductivossatisfactorios,peroestonoaseguraquese
obtengandichosresultados.Esporestoqueladireccióndelpaíshapriorizadoen
losúltimosañosunapolíticadirigidaalaaplicacióndelacienciaylainnovaciónen
ladirecciónempresarial,asícomotambiénunamejorpreparaciónyselecciónde
losdirectivosempresariales.

LaInvestigaciónOperacional,tambiénllamadaManagementScienceenmedios
académicosdehablainglesa,sehacentradotradicionalmenteenlasoluciónde
problemasdegestiónenunaorganizaciónasociadosafactorescuantitativostales
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como:volúmenes de producción o servicios,ingresos monetarios,costos,
cantidadesdisponiblesderecursosnecesariosparalaproducciónolosservicios,
entreotros.Estoselementoscuantitativos,odatos,seincorporanenunmodelo
matemáticoyentonces,mediantelaaplicacióndeprocedimientosmatemáticos,
seobtieneunasoluciónóptimaparaelproblemaplanteado.

Resultaunhechoconstatadoquealgunasuniversidadesdelpaíscomenzarona
introducir la Investigación Operacional(IO),denominación por la que se
identificabanlosmodelosymétodosdelaCienciadelaGestión,desdeprincipios
deladécadadel60delpasadosiglo,enlaUniversidaddeLaHabanaalincluirse
comounaasignaturaenlosplanesdeestudiodesusEscuelasdeMatemática
(FacultaddeCiencias),Economía(FacultaddeEconomía)ydeIngenieríaIndustrial
(FacultaddeTecnología).Enlaprimeraconunenfoquemásorientadohacialos
aspectosteóricosdelamodelación,delosalgoritmosdesoluciónysusaspectos
computacionales,perotambiéndeaplicacionessocio-económicas;yenEconomía
eIngenieríaIndustrialconunenfoquemásdeaplicacióndelasherramientasdela
IO enorganizacionesproductivasodeservicios,conelpropósitodemejorar,u
optimizar,laeficienciayefectividadenlagestióndesusprocesos,asícomosu
desempeñoyresultadoseconómicos.

Enelaño1966secomienzaapublicarlarevistaInvestigaciónOperacionaldela
UniversidaddeLaHabana,queharesultadolapublicacióndemayorimportanciay
nivelacadémicodelpaísenestecampo,coadyuvandoporestemedioaampliarla
visibilidaddelatemáticaenelámbitonacionaleinternacional.Tambiénpuede
destacarse en este sentido la revista Ingeniería Industrial,de la Universidad
TecnológicadeLaHabana,quesepublicadesde1976.

Sinembargo,enlosmásde60añostranscurridoshastalafechaynoobstante
contarconunacanteradeprofesionalespreparadosparalaaplicacióndelaIO,en
casitodoslossectoresdelavidadelpaís,losresultadosconcretosobtenidosno
hansidolosquepudieranesperarseensusaportesaldesarrollodelsistema
empresarial.

Enlainvestigaciónrealizadaporlosautoresfueronidentificadasunconjuntode
causasquehandificultadolaaplicacióndelacienciaalagestiónempresarial.
Entredichascausaspuedenidentificarsecomomásimportantesalassiguientes:

 Faltadepreparaciónyprevisióndelaaltadireccióndelasorganizaciones
paracomprenderlosbeneficiosdelusodelaIO(olaCienciadelaGestión)
enlasmismas.

 Nodisponibilidaddedatosodedatosconfiables.

 Nodisponibilidaddemediosdecómputoapropiados.

 No disponibilidad de software profesionalpara eltratamiento de los
modelos lógico-matemático-computacionales construidos para dar
soluciónaproblemascomplejosdetomadedecisiones.
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 DificultadesparaaccederaconexiónaInternet,equipamiento,software
profesional,literatura especializada e información científica,debido al
bloqueoeconómicoqueEstadosUnidosmantienesobreCuba.

 Excesivacentralizaciónyreglamentaciónenelfuncionamientogeneraldela
economía,delsistemaempresarial,ydeotrasorganizaciones,quehan
restringidodrásticamentelaindependenciaparalatomadedecisionesde
losdirectivos.

Lasituacióndescritatambiénpuedeapreciarsemásclaramenteporlacantidadde
artículospublicados,relacionadosconaplicacionesempresarialesdelaIO,enlas
publicacionesuniversitariasInvestigaciónOperacionaldelaUniversidaddeLa
HabanaeIngenieríaIndustrialdelaUniversidadTecnológicadeLaHabana,entre
losaños2010y2022,quesemuestraenlatabla1.

Tabla1-ArtículospublicadosporlasrevistasInvestigaciónOperacionaleIngeniería
IndustrialrelacionadosconlaInvestigaciónOperación.

Revista

(de2010a2022)

Artículos

Publicados sobre

IO

Aplicaciones

empresariales de

laIO

% Promediode

artículospor

año

InvestigaciónOperacional 473 30 6.3 2.5

IngenieríaIndustrial 36 17 47.2 1.42

Fuente:Elaboraciónpropia.

Enlatabla1seconstataque,comopromedio,solosehanpublicadoporaño2.5
artículos relacionados con aplicaciones empresariales en la revista de
InvestigaciónOperacional,y1.42artículosenladeIngenieríaIndustrial.Estos
resultadossonunindicativodelaescasaaplicaciónydifusiónquehatenidolaIO,
olastécnicasdelaCienciadelaGestión,enlasempresascubanas.

Porotraparte,seanalizaronporlosautoresungrupodetesisdedoctorado,
defendidasendiferentesuniversidadesdelpaís,lasquedeunaformauotra
proponían solucionesa problemasempresarialesen distintossectoresde la
economíaaplicandoconceptosytécnicasdelaCienciadelaGestión.Endicho
análisispudoconstatarsequevariasdeellasnohansidoimplementadaspor
diversasrazonesobjetivasysubjetivas.

LaCienciadelaGestiónenlasEmpresasCubanas:EstadoActual

Losmétodosanalíticos,deunaformauotra,sehanutilizadoenlosnegocios
durantemásdeun siglo.Sin embargo,laevolución modernadelaanalítica
comenzóconlaintroduccióndelascomputadoras,afinesdeladécadade1940y
su posteriordesarrollo durante las décadas de 1960 y 1970.Eluso de
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computadorashaproporcionadolacapacidaddealmacenaryanalizardatosen
formasqueeranmuydifíciles,oimposible,dehacermanualmente[8].

Apartirdelaño2010ladireccióndelpaíscomenzóaintroducirtransformaciones
en elModelo Económico ySocialdelanación [9],orientándosetambién un
conjuntodeLineamientos[10],quehanreducidoelimpactodealgunasdelas
causasmencionadasenelepígrafeanterior,exceptolareferidaalbloqueode
EstadosUnidosquesehaintensificadoenlosúltimos5años.

Enestosmomentoselsistemaempresarialdelpaís,tantoestatalcomoprivado,
estáexperimentandounconjuntodetransformacionestendientesaincrementarla
eficiencia,suniveldedesempeñoysucapacidaddeexportación.Engeneral,estas
organizaciones pueden contarcon mejorcomunicación yacceso a Internet,
equipamientodecómputoycomunicacionesmásactualizado,mayorcapacidad
dealmacenamiento dedatos,utilización dealgunossistemasautóctonosde
informaciónempresarialdetipoERP,CRM yCSM,facilidadesdeimportación,y
algunas otras simplificaciones de la legislación y reglamentación vigentes.
Adicionalmente,en los últimos años,algunas organizaciones han utilizado
analíticasyherramientasdelaIOparamejorarsudesempeño;enestesentidose
puedenmencionarlaindustriadegeneracióndeelectricidad(UNE),elInstitutode
Meteorología (INSMET),yla industria médico-farmacéutica,destacándose los
análisisrelacionadosconlaincidenciadelaepidemiadeCovid-19enelpaís,
dondeelMinisteriodeSaludPúblicacontóconunaimportanteasesoríadela
FacultaddeMatemáticayComputacióndelaUniversidaddeLaHabana.

Pero,paralaintroduccióndelaANenlasempresascubanas,lacondiciónprimera
ynecesariaquedebecumplirseesqueladireccióndedichasorganizaciones
conozcaycomprendaelsignificadoycomplejidadqueimplicadichaintroducción,
deformaquelaapruebeyapoye,conscientedesusgrandesventajas,pero
tambiéndesusriesgos.

La AN utiliza técnicas y herramientas matemático-computacionales para el
procesamientodelosdatosylaobtencióndeinformaciónvaliosaparalatomade
decisionesporloquedebeexistirunaestrechacomunicaciónentrelosdirectivos
empresarialesylosprofesionalesdelaAN.Tambiénresultarelevantequelos
directivostenganalgunosconocimientossobrelasprincipalesherramientasque
utilizalaAN,entrelasquesepuedenmencionarlassiguientes:

 Estadística

 MineríadeDatos

 Simulación

 InteligenciadeNegocios

 AnálisisdeRiesgos

 ModelaciónyOptimización
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 Visualización

 SistemasdeInformación

Porotraparte,tambiénseríadeutilidadparaundirectivocomprenderquelaANse
fundamentaenlossiguientescuatrocomponentesdeconocimiento[11]:

1.AdministracióndeNegocios:administracióndelosprocesostípicosdela
empresa,a saber,mercadotecnia,finanzas,contabilidad,producción,
logísticaycadenadesuministros,recursoshumanos,aseguramientodela
calidad,yotros.

2.MatemáticaAplicada:análisisdedatos,estadísticabásicayavanzada,
diseñodeexperimentos,simulaciónyoptimización.

3.TecnologíasdelaInformación:gestióndedatos,herramientasanalíticas
paraelanálisisdedatos,gestióndebasesdedatos,bigdata,inteligencia
artificial, aprendizaje automático (machine learning), y algoritmos
heurísticosygenéticos.

4.ComunicaciónEfectiva:visualizacióndedatos,representaciónvisualde
datoscomplejos,codificacióndeinformacióntextualyvisual.

Loselementosanteriormenteexpuestosimplicanlanecesidadintroducircambios
enlasactividadesdesuperaciónycapacitacióndelosdirectivosempresariales,
paralainclusióndetemasasociadoscondichosconocimientos.Porotraparte,
seríaunelementoatomarenconsideraciónenlaselecciónypromocióndedichos
cuadros.

Enlosúltimosañossehanreportadonumerosasexperienciaspordiferentes
medios y autores,pudiendo citarse a B.Poshirahu y S.Shesradi[12],que
documentanaplicacionesdelaANenelsectordelasalud,enladeterminaciónde
precios,enlagestióndelascadenasdesuministro,enelsectordelosseguros,en
laaviacióncomercial,yenlamercadotecnia,entreotras.

Noobstante,aúnpuedeydebehacersemuchomás,dadoqueexistenenelpaís
condiciones objetivas yuna perspectiva más fértilen las empresas,yotras
organizaciones,paraintroducirmodelosymétodosdelaCienciadelaGestión
asociadosaldesarrollodelaAnalíticadeNegocios.

Discusión

En elescenario actualque se presenta para eldesarrollo delproceso de
TransformaciónDigitalalquesehaconvocado,elpaísenfrentaunconjuntode
importantes retos ycomplejidades,particularmente en elsectorempresarial
estatalo privado.En contraposición,estos retos también representan una
importanteoportunidadparadichasorganizacionespuestoque,enlamedidaen
queseenfrentenconéxito,sepodráalcanzarmayoreficiencia,productividady
competitividad.
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Esprecisocambiarlasmanerasdeconcebir,rediseñarygestionarlosprocesosde
formatalquelasempresasengeneral,ylaindustrianacionalenparticular,se
conviertanenverdaderosactoresactivoseneseentornodigitaly,conello,lograr
mayoresavancesenlatransiciónhaciaeldesarrollodelaAnalíticadeNegociosy
la llamada Industria 4.0.Esto permitirá a dichas organizaciones un enfoque
proactivo para la toma de mejores decisiones,basadas en datos,para su
desempeñofuturo.

EnundiagnósticorealizadoporelMinisteriodeIndustriasenestecontexto,y
presentadoenlaXVIIIConvenciónyFeriaInternacionalInformática2022,pudo
constatarselapérdida,pordiversascausas,defuerzadetrabajocalificadaycon
experienciaenlasTI/SI,losbajosnivelesdeproductividaddelasempresasdel
sectorylaaltaobsolescenciatecnológicadesuequipamiento,tantoproductivo
comoinformático.

Enestesentido,auncuandosereconocelanecesidaddelcambioyexisteuna
manifiestavoluntadenlaaltadireccióndelanaciónparaavanzarenlaspolíticas
deInformatizacióndelaSociedadylaTransformaciónDigital[13],ellonoresulta
suficiente.Serequiereavanzarenparalelo,contodoslosactoresdelsistema
empresarial,enlostemasdepreparaciónycompetenciasprofesionales,buscar
nuevas fuentes de financiamiento y aplicar,con mayor intencionalidad y
efectividad,lacienciaylainnovaciónparaalcanzarloscambiosdeseados.

UnaaplicaciónexitosadelaAnalíticadeNegociosenelsistemaempresarial
cubanorequierequesecumplaelsiguienteconjuntodepremisas:

1.Adecuadapreparacióndeloscuadrosydirectivos.

2.Contarconelpersonalcalificadoparaenfrentarlasnuevastareasarealizar.

3.Establecerprotocolosestrictosenelmanejodelosdatosqueasegurensu
calidadyvalidez.

4.Disponerdelainfraestructuratecnológicarequeridaydeproductosde
softwareautóctonosqueapoyenlaaplicacióndelaAN.

5.Crearnuevassinergiasentreelsectorempresarialyelacadémicoque
permitandesarrollarplenamentecadaetapadelaAN yelusodesus
herramientas.

Delaspremisasmencionadas,resultacrucial,ydemayorimportancia,ellograrla
comprensióndelosdirectivosempresarialesdelasventajasquelaAN implica
parasusorganizaciones.Esnecesarioimplementarunconjuntodeaccionesque
permitandivulgarestanuevaciencia.Unavíaseriaintroducirentodosloscursos
desuperacióndedirectivoseltemadelaAN.Tambiénladivulgacióndirectaa
ellos,utilizandovíasmultimedia,deartículosseleccionadosderápidalectura.Es
necesarioincrementarlosprogramasdedivulgacióncientíficadelatemáticaen
losdistintosmedios,destacandoexperienciaspositivasdesuaplicaciónenel
contextodeempresascubanas.

Resultatambiénunfactorclavedeéxitolaformacióndepersonalcalificadoy,
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comopuedecomprenderse,alconstituirlaANunanuevaáreadetrabajoenelpaís
se requiere disponer de personal profesionalmente capacitado, con los
conocimientos,habilidadesycompetenciasrequeridas,parallevaracabo las
complejas tareas implicadas en su aplicación. Constituye entonces una
responsabilidaddelasuniversidadescubanasdarrespuestaaestasemergentes
necesidadesdeformación.YalaUniversidad deLaHabanaconvocó parael
pasadocurso2023eliniciodelaLicenciaturaenCienciadeDatosensuFacultad
deMatemáticayComputación.Sehaniniciadootrasaccionesenestesentido,en
elpresenteaño,conunaasignaturaoptativadeAN enlacarreradeIngeniería
Industrialde la Universidad Tecnológica de La Habana [14],asícomo en la
EspecialidaddeDirecciónyGestiónEmpresarialdelaEscuelaSuperiordeCuadros
delEstadoydelGobiernodondesehaincluidounaasignaturasobreAN.

Porotraparte,esnecesariodisponerdeunmarcoregulatoriorelacionadoconla
captaciónymanejodedatosenlasorganizacionesempresariales.Esteesun
aspectoquedebeserincluidoenlaLeydeEmpresas,cuyoanteproyectoestáen
preparaciónparasuaprobaciónafinalesdelaño2026porlaAsambleaNacional
delPoderPopular[15].

ConrelaciónalainfraestructuratecnológicaA.Martínez,vicepresidentedela
EmpresadeTelecomunicacionesdeCuba(ETECSA),planteó[16]:“ETECSA,como
operadorde telecomunicaciones,tiene la misión de contribuiralproceso de
transformacióndigitaldetodalasociedadcubana,partiendodelaconstrucciónde
laautopistadelainformación,garantizandoinfraestructurasparaladigitalización
delosprocesosyserviciosdecualquiersectordelasociedad,siendoasuvezun
actorquetrabajaensupropiatransformacióndigital”.

OtroasuntoaconsiderarenlaaplicaciónefectivadelaANesqueserequierede
equipamientocomputacionalydecomunicacionesadecuadoenlasempresas.
Lógicamente,deacuerdoaltamañodelasmismasseríaelmontodelainversióna
realizarparalaintroduccióndelaAN.Enlaactualidadlasempresasestatales
tienenunfondoparainversiones,quepuedendedicaraesteaspecto.Porotrolado,
eldesarrollodeMIPYMESprivadashapermitidoquemuchasdeellasdediquen
recursospropiosalamodernizacióndeequiposdecómputoydiseñoderedes,así
comoaldesarrollodesistemasdeinformación.

Simultáneamente,lasinstitucionescubanas,tantoestatalescomoprivadas,que
se dedican a la producción de software para elsectorempresarialdeben
incorporarensucarteradeproductoseldiseñoeimplementacióndesoftwarede
ayudaparalaaplicacióndelaAN,ydivulgarloentrelospotencialesclientes.Hay
suficienteexperiencia,profesionalidadyconocimientoenlostrabajadoresdeesas
institucionesparadarrespuestaalasnecesidadesemergentesenestecampo.

Finalmente,laaplicacióndelaANylasrespectivasherramientasdequedisponela
Ciencia de la Gestión,requieren que se intensifique la relación Universidad-
Empresaofreciéndoseporpartedelasinstitucionesacadémicas,ylasconsultoras
autorizadasenelpaís,elimprescindibleasesoramientoalasdiversasentidades
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delsistema empresarialcubano para la utilización plena de la ciencia yla
innovaciónendichosprocesosconvistasaasegurarsusresultadosexitosos.Las
universidadescubanasdebenestarpreparadasparaaprovechar,deinmediato,
estapromisoriaoportunidad;quetambiénresultaunespacioidóneoparaimpulsar
laaplicaciónintencionadadelaCienciadelaGestióncomoapoyoalatomade
decisionesenlasentidadescubanas.

Conclusiones

1.Eldesarrollo de la Transformación Digitalen elpaís permitirá que las
organizacionesdelsistemaempresarialdispongandeunvaliosovolumende
datossobresudesempeño,susclientes,suministradoresysuentornoen
general.EstofacilitarálaaplicacióndelaCienciadelaGestiónenlasmismas.

2.ParaunaaplicaciónintencionadadelaCienciadelaGestiónenelentramado
empresarialresultacrucial,ydemayorimportancia,ellograrelconocimientoy
lacomprensióncabaldesusdirectivosdelasventajasqueestoimplicapara
susorganizaciones.

3.Se requerirá también la preparación y superación de los directivos
empresariales en temas sobre la Ciencia de la Gestión yla Analítica de
Negocios.

4.LaintroduccióndelaAnalíticadeNegociosenelsistemaempresarialhará
posibleutilizarlosdatosdequedisponganlasorganizacionesempresariales
paragenerarmayorconocimientosobrelosprocesosdelasmismas,asícomo
unamejortomadedecisionesyalcanzarunmejordesempeñoysatisfacción
delosclientes.

5.LaaplicaciónintencionadadelaCienciadelaGestión,comosustentodela
AnalíticadeNegocios,aportaráanálisisdemayorpotenciayprofundidadalas
decisionesdelasorganizacionesempresariales.

6.LaaplicacióndelaAnalíticadeNegociosenlaeconomíadelpaís,propicia
tambiénunaoportunidadparalasentidadesproductorasdelsoftwarequese
necesitaráporlasdistintasorganizaciones.

7.AlconstituirlaAnalíticadeNegociosunanuevaáreadetrabajoenelpaís,se
necesita disponer de personal profesionalmente capacitado, con los
conocimientos,habilidades y competencias requeridas;porlo tanto,las
universidadesdelpaís,yotrasinstitucionesautorizadas,debenprepararsepara
darrespuesta a la formación de los técnicos,profesionales,directivos y
cuadrosquesedemandenparalaaplicacióndelaAnalíticadeNegociosylos
modelosymétodosdelaCienciadelaGestión.Asímismo,debenbrindarla
asesoríapertinenteenestoscamposalasentidadeseconómicas.Loanterior
redundaráenunasuperioraplicacióndelacienciaylainnovaciónenelsector
empresarialconbeneficioseconómicosmutuos.
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8.Finalmente,sitodoslosprocesosyetapasdelaAnalíticadeNegociosse
desarrollancorrectamenteenlasorganizaciones,puedeesperarseunaporte
significativo alaaplicacióndelacienciaylaTransformaciónDigitalala
economíadelpaísensuconjunto.
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