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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es disefar, implementar y evaluar el Modelo de
Gestién de Calidad Integral (MGCI) en la UEB “Wajay”, perteneciente al sector
agroindustrial alimentario cubano. Se aplicé un estudio descriptivo y transversal de
enfoque aplicado, estructurado en tres fases: revision documental, disefo e
implementacion-validacidn empirica. El MGCI integré cinco componentes funcionales
y articuld los sistemas de calidad e inocuidad alimentaria en un marco operativo y
organizacional Unico. Los resultados mostraron mejoras en trazabilidad,
cumplimiento normativo, gestion de riesgos, eficiencia operativa y sostenibilidad;
ademas se observaron reducciones en muestras afectadas, desperdicios,

devoluciones y costos sanitarios, y aumentos en la aceptacién del producto,
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satisfaccidn del cliente y personal capacitado y certificado en procedimientos de
calidad integral. Se concluye que el modelo posee viabilidad técnica y econdmica y
es replicable en otras entidades agroalimentarias, condicionado a compromiso
institucional 'y organizacional, capacitacion técnica y acompanamiento
metodoldgico.

Palabras clave: calidad integral; modelos de gestion; trazabilidad; eficiencia

operativa, sostenibilidad.

ABSTRACT

The objective of this research is to design, implement and evaluate the Integral
Quality Management Model (MGCI) at UEB Wajay, belonging to the Cuban agro-food
industry sector. A descriptive, cross-sectional study with an applied approach was
conducted, structured in three phases: document review, design, and
implementation-empirical validation. The MGCI integrated five functional
components and articulated quality and food safety systems within a unique
operational and organizational framework. Results showed improvements in
traceability, regulatory compliance, risk management, operational efficiency and
sustainability; reductions were also observed in affected samples, waste, returns
and health-related costs, alongside increases in product acceptance, customer
satisfaction and personnel trained and certified in comprehensive quality
procedures. It is concluded that the model has technical and economic viability and
is replicable in other agri-food entities, provided there is institutional and
organizational commitment, technical training and methodological support.
Keywords: integral quality; management models; traceability; operational

efficiency; sustainability.
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Introduccion

La agroindustria alimentaria cubana constituye un sistema productivo estratégico
que articula el sector agropecuario con el procesamiento industrial de alimentos. Su
desempeno incide directamente en la eficiencia operativa, la trazabilidad de
productos y el cumplimiento de estandares técnicos, sanitarios y organizacionales.
En este contexto, la gestion de la calidad es una herramienta clave para optimizar
procesos, reducir riesgos y garantizar la sostenibilidad del sistema.

A pesar de los avances en la adopcidon de normas nacionales e internacionales, como
la NC ISO 9001:2015 [1] y la NC 136:2017 [2], persisten limitaciones en la
integracion funcional de los sistemas de calidad e inocuidad alimentaria. En muchas
organizaciones agroindustriales estos enfoques se gestionan de forma fragmentada,
lo que genera duplicidad de controles, debilita la trazabilidad y reduce la capacidad
de respuesta ante incidentes operativos y sanitarios [3,4].

La revision de 49 modelos de gestién aplicados principalmente en el sector
alimentario evidencia que ninguno integra de forma articulada los enfoques de
calidad e inocuidad. Solo el 14% incluyen elementos vinculados a ambos sistemas,
aunque de forma parcial y fragmentada, y apenas tres propuestas cubanas han sido
aplicadas especificamente en organizaciones agroindustriales de alimentos. Esta
limitacion metodoldgica revela una contradiccién tedrico-practica: los modelos
existentes tienden a gestionar por separado la calidad y la inocuidad, lo que impide
su alineacion funcional y reduce la capacidad de respuesta ante riesgos sanitarios.
La ausencia de un constructo integral afecta la gestién de la mejora continua,
debilita el desempeno organizacional y compromete la confianza de clientes y otras
partes interesadas [3].

El problema cientifico que se aborda en esta investigacién se define como: la no
integracion entre calidad e inocuidad en organizaciones agroindustriales provoca

insatisfaccién de clientes y otras partes interesadas y, por tanto, afecta la mejora
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del desempefio de la organizacién. Esta situacion se traduce en ineficiencias
operativas, riesgos sanitarios y pérdida de competitividad.

Diversos estudios han sefialado que la evolucidén los sistemas de gestién en la
agroindustria cubana ha incorporado progresivamente BPM, BPH, trazabilidad y
control microbioldgico; sin embargo, su implementacion fragmentada impide
gestionar de forma integrada los riesgos sanitarios, la calidad y los objetivos
estratégicos, limitando el desempefio institucional [5].

La cooperacidn entre universidades, instituciones técnicas y el sector agroindustrial
ha sido clave para modernizar procesos, aplicar normativas y capacitar especialistas.
Programas como “Apoyo Estratégico a la Seguridad Alimentaria Sostenible en Cuba”
(SAS-Cuba) han contribuido al desarrollo de capacidades técnicas y organizacionales
en el sector [6,7]. No obstante, persiste la necesidad de contar con un modelo de
gestion que responda a las particularidades del entorno productivo cubano,
integrando dimensiones organizacionales, sanitarias, ambientales y sociales
[3,8,9,10].

El Modelo de Gestidon de Calidad Integral (MGCI) fue disefiado con alcance sectorial
para atender la carencia metodoldgica en la agroindustria y, posteriormente, fue
validado empiricamente mediante un piloto implementado en la UEB Wajay. En este
marco, se propone el MGCI como una evolucién de la calidad total, orientada a
estandarizar procesos, fortalecer la trazabilidad, optimizar recursos y consolidar una
cultura institucional de mejora continua y responsabilidad compartida; el enfoque
incorpora principios de sostenibilidad, responsabilidad social empresarial (RSE) y
gestién de riesgos, y constituye una alternativa viable para mejorar el desempefio
técnico y organizacional de las entidades agroindustriales alimentarias.

Por tanto, el objetivo de esta investigacion es disefiar, implementar y evaluar el
MGCI en la UEB “Wajay”, midiendo su efectividad en la mejora de la eficiencia

operativa, el control de peligros y el retorno econdmico de las acciones de mejora.
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Métodos

Procedimiento de investigacion

La investigacion se desarrollé en la UEB “Wajay”, una planta agroindustrial dedicada

a la manufactura de alimentos. Se aplicé un estudio descriptivo y transversal con

enfoque aplicado, orientado al disefio, implementacion y evaluacién de un MGCI

como solucién técnica para mejorar el desempeio organizacional. El proceso se
ejecutd en tres fases consecutivas:

1. Revisién documental de normas nacionales e internacionales (NC ISO
9001:2015, NC 136:2017) [1,2] y literatura cientifica sobre gestion integrada en
agroindustria [3].

2. Disefio del modelo MGCI, estructurado en cinco componentes: gestion
estratégica, gestion integrada de riesgos, gestién de procesos, seguimiento vy
evaluaciéon del desempefio, y gestién de la mejora continua e innovacién.

3. Implementacién piloto y validacién empirica mediante aplicacion progresiva del

modelo, con ajustes derivados de los resultados obtenidos.

Diseio del modelo MGCI

Como parte del disefio metodoldgico, se realizd un andlisis comparativo de 49
modelos de gestion aplicados fundamentalmente en el sector alimentario. Aunque
este diagndstico ya evidenciaba la fragmentacién entre calidad e inocuidad
alimentaria, en esta fase se profundizd en la identificacion de variables
organizacionales tratadas por los distintos autores, lo que permitié estructurar el
MGCI en cinco componentes funcionales [3]. La escasa articulacidon entre sistemas
y la limitada aplicacién de modelos cubanos en el sector justificaron el desarrollo de

una solucion técnica adaptada al entorno productivo nacional.

Instrumentos aplicados y validacion
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Se utilizaron cuestionarios estructurados, listas de verificacion operativa y formatos
de observacion directa. Los instrumentos fueron aplicados por técnicos de la UEB,
investigadores universitarios y maestrantes del sector agroalimentario. La
validaciodn interna se realizd mediante revision técnica por especialistas, y la externa
por académicos con experiencia en gestion de calidad e inocuidad. La
reproducibilidad fue evaluada mediante la aplicacién reiterada de los instrumentos
en condiciones operativas equivalentes, mientras que la validez de contenido se
garantizé mediante revisidn por especialistas académicos y técnicos, considerando
la pertinencia, claridad y cobertura de los items incluidos en los cuestionarios, listas

de verificacion y formatos de observacion, en funcidon de los objetivos del modelo.

Variables evaluadas y criterios de medicion
« Variable independiente: Aplicacion efectiva del MGCI, medida por la adopcion de
practicas alineadas con normas internacionales, la optimizacion de procesos vy el
cumplimiento regulatorio.
» Variable dependiente: Desempeno organizacional, evaluado en tres dimensiones:
o Gestidon de riesgos: No conformidades, frecuencia de peligros detectados,
resultados de auditorias.
o Cumplimiento normativo: Trazabilidad, implementacion del sistema de
andlisis de peligros y puntos criticos de control (APPCC/HACCP),
cumplimiento legal.

o Eficiencia operativa: Devoluciones, desperdicios y productividad.

Los datos se obtuvieron de registros institucionales, reportes técnicos, listas de
verificacion y encuestas aplicadas a trabajadores y clientes. La frecuencia de
observacién fue mensual para indicadores operativos y trimestral para auditorias.

La metodologia y el periodo de medicién quedaron documentados para garantizar
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la fiabilidad de los datos y la posibilidad de atribuir las mejoras a las acciones del
MGCI.

Procesamiento y analisis de datos
Los datos fueron procesados con los softwares especializados para analisis
estadisticos. Se aplicd el coeficiente de concordancia de Kendall para evaluar el
consenso entre expertos en la técnica Delphi. Se realizaron analisis de correlacion
entre variables para explorar relaciones significativas entre las dimensiones del
desempeno organizacional. La consistencia interna de las encuestas fue evaluada
mediante el coeficiente alfa de Cronbach, como indicador de confiabilidad de los

items aplicados.
Resultados

La figura 1 presenta la arquitectura del Modelo de Gestién de la Calidad Integral
(MGCI), estructurado en cinco blogues funcionales. Antes de su implementacién, los
subsistemas de calidad e inocuidad operaban de forma fragmentada, con
metodologias independientes que generaban duplicidades y respuestas reactivas
ante riesgos. Aunque existian marcos normativos como el Decreto-Ley 09/2020 vy la
Ley No. 148/2022, no se evidenciaba una aplicacién efectiva de sus principios
[11,12]. ElI MGCI, sustentado en las normas NC ISO 9001:2015 y NC 136:2017
[1,2], integré procesos, indicadores y responsabilidades en un marco operativo
coherente, fortaleciendo la gestion estratégica y operativa, optimizando recursos,
minimizando peligros y mejorando el cumplimiento normativo, la trazabilidad y el
control sanitario. Esta arquitectura articuldé riesgos, procesos e instrumentos de

mejora continua, facilitando la alineacion institucional y el monitoreo integrado.
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GESTIGN DE LA CALIDAD INTEGRAL
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Fig. 1- Arquitectura del Modelo de Gestion de la Calidad Integral (MGCI)

Fuente: Elaboracion propia

Los impactos derivados de su implementacidn se sintetizan en la tabla 1, organizada
por dimensién, funcién e indicadores. Se evidencian mejoras en integracién de
sistemas, gobernanza, eficiencia operativa, resultados medibles y valor afadido.

Tabla 1- Impactos organizacionales derivados de la implementacién del MGCI

D|n_1en5|on de Indicadores asociados
impacto
Cumplimiento  de BPH y

APPCC/HACCP, trazabilidad

Descripcion funcional

Integracion de los sistemas de calidad e

. inocuidad alimentaria en un marco
Cambio estructural

operativo Unico que articula procesos,
indicadores y responsabilidades

efectiva, reduccién de muestras
afectadas

Gobernanza

Aplicacién de la gestidn por procesos que
permitio la clarificacion de roles, el
fortalecimiento del liderazgo directivo y el
establecimiento de canales de
comunicacion interfuncional

Certificaciéon del
satisfaccion del cliente

personal,

Eficiencia operativa

Reduccién de duplicidades, optimizacién
de recursos y priorizacion de controles
preventivos

Reduccién  de
devoluciones,
productividad

desperdicios,
aumento de

Resultados medibles

Mejora cuantificable en el cumplimiento
normativo, control de peligros vy
aceptacién del producto

Auditorias, registros técnicos,
aceptacion del producto

Valor afiadido

Incorporacion explicita de préacticas de
responsabilidad social empresarial vy
economia circular en la gestion operativa

Gestion ambiental,
sostenibilidad financiera,
reduccion de costos por peligros
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En la tabla 2 se resumen los indicadores sanitarios y de trazabilidad antes y después
de la implementacién del modelo. Se observd un incremento del 15% en el
cumplimiento de BPH y sistema APPCC/HACCP, una mejora del 22% en la

trazabilidad efectiva y una reduccion del 75 % en muestras afectadas enviadas al

laboratorio.
Tabla 2- Indicadores sanitarios y de trazabilidad
. Después del .
Indicador Antes del MGCI MGCI Mejora

Cumplimiento de BPH y el sistema APPCC/HACCP 85% 100% +15%
Trazabilidad efectiva en alimentos 75% 97% +22%
Reduccién de riesgos sanitarios (muestras 12 muestras 3 muestras - 9 muestras; -
afectadas enviadas al laboratorio) afectadas afectadas 75%

Las tablas 3 y 4 presentan resultados cuantitativos en calidad integral y desempefio
estratégico. Se destacan mejoras en satisfaccion del cliente (+17 %), aceptacién del
producto (+13%), reduccién de peligros (-40%), gestion ambiental (-22%) y
certificaciéon del personal (+20%). En desempefio estratégico, se lograron
incrementos en ingresos (+0.10), entregas (+2%), productividad (+3.3) vy

satisfaccién (+0.31).

Tabla 3- Impacto del MGCI en la seguridad alimentaria

Dimension de calidad Indicador Antes del Después Meiora
integral , MGCI del MGCI !
Satisfaccién del cliente iI:ti';falde confianza en la calidad 80% 97% +17%
Acceso a alimentos seguros Tasa de crecimiento en la oferta de 0,90 1.05 +0,15%
productos carnicos
— — 5
Sostenibilidad financiera Reduccion de costos por gestion de >0 -18% -23%
peligros (propuesto)
. . . Aceptacion  del producto vy o o o
Calidad alimentaria cumplimiento de estandares 80% 93% +13%
— - — 5
Gestion de peligros Reduccion = de  peligros —fisicos, 2% -35% -40%
quimicos y microbioldgicos (propuesto)
Trazabilidad y control de | Reduccion de devoluciones por 10% 0.5% -9,5%
calidad fallos en calidad
— — 5
Gestién ambiental Reduccion del desperdicio 2% -20% -22%
alimentario (propuesto)
Porcentaje de trabajadores
N certificados en buenas practicas d o o o
Capacitacion del personal manufactura  (BPM) y buenas 80% 100% +20%
practicas de higiene (BPH)
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Tabla 4- Indicadores estratégicos de desempeiio

Indicador Plari(feit:ada F:)e;:l:?:: Mejora
Tasa de crecimiento de los ingresos =>1,0 l'lopfondgffc;a de +0.10
Efectividad de entrega de productos 20% 22% +2%
Indice de satisfaccion del cliente 4.5 4.81 +0.31
Productividad del trabajo >1,0 4.3 +3.3
Discusion

El diagndstico inicial evidencid una gestién centrada en los niveles estratégico y
operativo, sin conexion con los objetivos individuales, lo que limitaba la efectividad
organizacional. Se identificaron tres limitaciones clave: cumplimiento limitado a
requisitos comunes sin funciones compartidas, ausencia de gestién conjunta de
riesgos vinculados a la inocuidad alimentaria, y falta de indicadores econédmicos para
evaluar el impacto de los fallos de calidad. Esta desconexidon entre subsistemas
obstaculizaba la respuesta ante incidentes sanitarios y afectaba la eficiencia
operativa.

La implementacion del MGCI en la UEB Wajay mejord la inocuidad, con el
cumplimiento de estandares aumentando 16,25% (de 80% a 93%) y las
devoluciones reduciéndose 95% (de 10% a 0,5%); aumento la eficiencia operativa,
con la oferta incrementandose 16,7% (de 0,90 a 1,05) y la productividad creciendo
330% (de 1,00 a 4,30); y fortalecié el retorno econdmico, con los ingresos
elevandose 10% (de 1,00 a 1,10) y una reduccidn de costos por gestidon de peligros
reportada (valor estimado). La evidencia obtenida mediante el seguimiento de
indicadores estratégicos y la observacion sistematica de procesos respalda que la
inocuidad constituye una condicion indispensable de la calidad integral, conforme a

los requisitos legales, reglamentarios y técnicos; los indicadores utilizados y el

Ingenieria Industrial/ISSN 1815-5936/Vol. XLVI/2025/1-18 10



CLARO FRANCISCO ABA ALFONSO, ALEIDA GONZALEZ GONZALEZ

periodo de medicidn se documentaron para garantizar la fiabilidad de los datos y la
vinculacion de las mejoras observadas con las acciones especificas del MGCI.

Los resultados obtenidos confirman que el MGCI permite superar limitaciones
estructurales en la gestion agroalimentaria, articulando eficazmente los niveles
estratégico, operativo e individual. Esta articulacién responde al objetivo de
fortalecer la inocuidad como componente esencial de la calidad, en linea con el
Codex Alimentarius y la norma cubana NC ISO 9001 [1,3,13].

El capital humano se fortalecié con un 20 % mas de certificaciones en BPM y BPH,
consolidando una cultura organizacional centrada en la calidad integral y la salud
del consumidor.

La ausencia inicial de indicadores econdmicos y de gestién integrada de riesgos se
contrasta con la evidencia actual de mejoras en eficiencia operativa, trazabilidad y
desempefio organizacional. La reduccion del 23 % en costos por peligros sanitarios
y del 22 % en desperdicios, junto al incremento en aceptacion del producto (13 %),
valida el enfoque preventivo del modelo y su capacidad para optimizar recursos en
entornos productivos complejos. Estos hallazgos superan las expectativas
planteadas en la etapa diagndstica, al demostrar que la inocuidad no solo es un
requisito técnico, sino un eje transversal de la competitividad agroindustrial [14,15].
La experiencia demuestra que la flexibilidad metodolégica del MGCI es clave para
su adaptacidn a contextos especificos. La participacion activa del personal y el
liderazgo técnico no solo fortalecen la cultura organizacional, sino que también
potencian la resiliencia sanitaria frente a riesgos emergentes. Este aspecto resulta
especialmente relevante en el contexto cubano, donde la variabilidad en el
suministro de materias primas y las exigencias regulatorias requieren modelos de
gestion robustos y adaptables, capaces de incorporar trazabilidad como herramienta
estratégica para anticipar desviaciones, fortalecer el control interno y asegurar la
calidad en toda la cadena productiva [4,16,17]. Desde una perspectiva

organizacional, la incorporacion de indicadores sanitarios, econdmicos y operativos
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permite una evaluacién integral del desempenio, facilitando la toma de decisiones
informadas y la rendicidon de cuentas.

La ausencia de no conformidades detectadas por organismos de inspeccidon
(MINSAP, UCHE, ONIE, CENASA) refuerza la validez técnica del modelo y su
contribucion directa a la proteccién de la salud publica [18]. Esta validez se ve
respaldada por estudios que demuestran cémo los sistemas de informacion
institucionales y los modelos de evaluacién de calidad percibida permiten integrar
indicadores sanitarios, econdmicos y operativos en la gestidén publica cubana [19].
En términos de sostenibilidad, el MGCI se alinea con los principios del desarrollo
responsable, al promover practicas que reducen desperdicios, mitigan peligros
sanitarios y mejoran la trazabilidad. Estos resultados coinciden con la literatura
especializada [7,14,15], que destaca la necesidad de integrar calidad e inocuidad
en los sistemas agroalimentarios para garantizar alimentos seguros y sostenibles.
Estudios recientes han propuesto metodologias aplicables a organizaciones
productoras de alimentos que permiten evaluar el impacto econémico de las no
conformidades y avanzar en la sistematizacién de indicadores transversales
vinculados a los procesos operativos [20,21]. Ademads, se ha reconocido la
importancia de incorporar enfoques complementarios como la percepcion de calidad
desde el usuario institucional y la responsabilidad social como componente
estratégico de la gestion [4,22,23]. Estos aspectos deben abordarse en futuras
investigaciones para fortalecer la capacidad de generalizacion del modelo y su

aplicabilidad en sectores estratégicos como el alimentario.
Conclusiones

1. El MGCI integro la inocuidad como eje de la calidad, superando la fragmentacion

y alineando objetivos estratégicos, operativos e individuales.
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2. Su aplicaciéon en la UEB “Wajay” redujo riesgos, optimizd recursos y mejoro el
desempeno, con impacto en salud de los consumidores en la eficiencia del
sistema agroindustrial.

3. La articulacidon entre calidad, inocuidad y eficiencia operativa fortalecid una
cultura institucional de mejora continua, trazabilidad y sostenibilidad.

4. El modelo es replicable en otras organizaciones agroalimentarias, si se garantiza
compromiso, capacitacién y acompafiamiento técnico.

5. La incorporacion de indicadores sanitarios, econdmicos y operativos en el MGCI
permiten evaluar el desempeno, rendir cuentas y decidir con evidencia.

6. Se sugiere desarrollar indicadores econdmicos especificos para medir el impacto
de fallos de calidad vinculados a la inocuidad, como parte de la mejora continua

del modelo.
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