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RESUMEN

La gestién del conocimiento se ha reconocido como un elemento crucial para una
adecuada gestion de las cadenas de suministro. La presente investigacion se llevd
a cabo en una cadena de suministro de construccion. El objetivo es disefiar un
indice de madurez general que permita la medicion de la gestidon del conocimiento
en una cadena de suministro de construccién. El procedimiento propuesto consta
de cuatro fases. Los principales resultados obtenidos son un nivel de madurez
mediante una lista de chequeo el cual se encuentra en inicial, un rendimiento
integral de conocimiento el cual obtuvo un valor de 0,473 por lo que se encuentra
en un nivel definido y el indice de madurez general obtuvo un valor de 0,364 por
lo que se encuentra en un nivel consciente.

Palabras clave: gestién del conocimiento; indice de madurez general; cadena de
suministro de construccion.

ABSTRACT

Knowledge management has been recognized as a crucial element for proper
supply chain management. This research was conducted in a construction supply
chain. The objective is to design a general maturity index that allows for the
measurement of knowledge management in a construction supply chain. The
proposed procedure consists of four (4) phases. The main results obtained are a
maturity level using a checklist, which is at an initial stage; an overall knowledge
performance, which obtained a value of 0.473, placing it at a defined level; and the
overall maturity index, which obtained a value of 0.364, placing it at a conscious
level.
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Introduccion
La gestién del conocimiento ha cambiado de forma considerable [1] desde su
surgimiento a partir de la necesidad de adaptarse a las modificaciones tecnoldgicas
y organizacionales [2]. En sus origenes estaba enfocada en recopilar y almacenar
informacion, en la actualidad integra enfoques dinamicos que posibilitan crear,
intercambiar y aplicar el conocimiento para contribuir a la innovacion y el
mejoramiento del rendimiento en las organizaciones [3].
Las cadenas de suministro cumplen un rol de vital importancia en la competitividad
empresarial, de forma particular en sectores de elevada complejidad como el de la
construccidon donde la eficiencia y sostenibilidad de estas cadenas son cruciales
para el éxito organizacional [4]. La sostenibilidad en la cadena de suministro se ha
convertido en una prioridad, fomentada por la necesidad de disminuir las
afectaciones ambientales, mejorar el rendimiento y promover la responsabilidad
social [5].
La gestién del conocimiento es vista como un elemento que contribuye a la
sostenibilidad en la cadena de suministro al mejorar las relaciones intra e
interorganizacionales, contribuir al alineamiento de estrategias y al fortalecimiento
de la transferencia de conocimientos en el desarrollo de productos [6]. La
coordinacién y colaboracidon entre actores es fundamental para gestionar de forma
efectiva el conocimiento [7]. La madurez de la gestién del conocimiento es clave
para medir el rendimiento organizacional y evaluar su insercidon las cadenas de
suministro, elemento que otorga una ventaja competitiva al facilitar la conversién
del conocimiento tacito en explicito [8].
Un estudio precedente [9] compara 24 modelos de madurez de gestion del
conocimiento donde una propuesta fue seleccionada como la mas flexible y con
mayores posibilidades de adaptacion para aplicar en diversos sectores [10]. Dichos
modelos solo permiten evaluar la madurez a nivel de organizacién, lo que permitio
identificar una brecha en la literatura vinculada a la medicion del grado de madurez
de la gestion del conocimiento en la cadena de suministro. Dicha brecha se
pretende abordar en la presente investigacidn, especificamente en el sector de la
construccién.
Segun lo planteado anteriormente se define como objetivo de la investigacion
disefiar un indice de madurez general que permita la evaluacidon de la gestion del
conocimiento en una cadena de suministro de construcciéon. La principal novedad
del indice propuesto es que permite medir la madurez de la gestion del
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conocimiento en la cadena de suministro mediante una lista de chequeo y un
conjunto de indicadores que miden el rendimiento del desempefio de la cadena
vinculado con la gestion del conocimiento.

Métodos
El estudio llevado a cabo es de tipo cuantitativo y sistematico, para ello se
selecciond una cadena de suministro de construccién. El procedimiento propuesto
consta de cuatro fases como se muestra en la figura 1.

Fase I. Preparacion para la
implementacion

Fase II. Evaluacién del nivel de madurez Fase III. Monitoreo de la gestion del
de la gestion del conocimiento mediante conocimiento en la cadena de suministro

lista de chequeo

Fase IV. Confeccion del indice de
madurez general

Fig. 1- Procedimiento para la evaluacidn de la gestidon del conocimiento en una

cadena de suministro de construccion mediante un indice de madurez general.
Fuente: Elaboracién propia.

Fase I. Preparacion para la implementacion

Se explica a los actores de la cadena el procedimiento a aplicar. Es necesario
conformar un equipo de trabajo que domine las caracteristicas, representacion y
situacion actual de la cadena de suministro.

Etapa 1. Formacion del equipo de trabajo
Se debe determinar el nivel de experticia de cada posible integrante del equipo de
trabajo. Para ello se utilizd un estudio precedente [11].

Etapa 2. Mapeo de la cadena de suministro
El mapeo de la cadena de suministro [12] es vital para entender su estructura,
funcionamiento y las relaciones que se desarrollan en la misma.
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Fase II. Evaluacion del nivel de madurez de la gestion del

conocimiento mediante lista de chequeo
En esta fase se aborda la evaluacidén de la madurez de la gestién del conocimiento
en la cadena de suministro mediante una lista de chequeo.

Etapa 1. Definicion del instrumento de evaluacion

En esta etapa se confecciona una lista de chequeo que se muestra en la tabla 1
para evaluar el grado de madurez de la gestion del conocimiento en la cadena de
suministro donde para su diseino se tomd como referencia un estudio precedente
[10] en el cual al igual que en la presente investigacién se definieron cinco (5)
niveles de madurez: inicial, consciente, definido, administrado y optimizado. Cabe
destacar que para avanzar al siguiente nivel se deben cumplir todos los requisitos
del nivel actual.

Tabla 1 - Lista de chequeo para la evaluacion del nivel de madurez

Nivel Area de proceso Preguntas
clave
Inicial Personas ¢Los actores de la cadena de suministro visualizan la necesidad de
gestionar el conocimiento?
Proceso ¢Existe algun actor de la cadena que tenga definido entre sus
procesos la gestion del conocimiento?
Tecnologia ¢Existe algun actor de la cadena que tenga definida alguna
tecnologia para la gestién del conocimiento?
Consciente Personas éSe reconoce el conocimiento como esencial para el éxito de la
cadena de suministro?
¢Los miembros de la cadena estan listos y dispuestos a brindar
asesoramiento o ayuda cuando se lo solicite otro integrante de la
misma?
Proceso ¢Esta documentado el conocimiento indispensable para realizar
tareas rutinarias?
Tecnologia ¢Existen proyectos de innovacion que apoyen la gestion del
conocimiento en la cadena?
Definido Personas ¢Se promueve el intercambio de conocimientos entre los miembros
de la cadena?
¢Existe coordinacion entre los miembros de la cadena?
¢Existen roles de gestion del conocimiento definidos entre los
miembros de la cadena?
¢Existen programas de formacién colaborativos en gestion del
conocimiento?
Proceso ¢Esta formalizado el proceso transparente de estructuracion de la
informacidn y el conocimiento?
Tecnologia ¢Existe alguna tecnologia o infraestructura que respalde la gestion
del conocimiento a nivel de la cadena de suministro?
Administrado Personas éSe llevan a cabo sesiones periddicas de intercambio de

conocimientos?

¢Esta incorporada la gestion del conocimiento como una estrategia
de la cadena de suministro?

¢Existe alguna forma de evaluacién o medicidon del estado de la
gestion del conocimiento en la cadena de suministro?

¢Se disponen de indicadores clave de rendimiento?

Ingenieria Industrial/ISSN 1815-5936/Vol. XLVI/2025/1-17 4




L. E. DOMINGUEZ DiAZ, Y. SANCHEZ SUAREZ, M. MARQUES LEON

Proceso ¢Se utilizan de forma activa y eficaz los sistemas de gestion del
conocimiento existentes para satisfacer las necesidades de los
clientes?

Tecnologia ¢Existen sistemas para la gestion de los flujos de conocimientos en
la cadena?

Optimizado Personas ¢Las iniciativas de gestidon del conocimiento han dado lugar a una
cultura organizacional?

Proceso ¢Es posible adaptar facilmente los procesos de gestion del
conocimiento existentes para satisfacer las necesidades de los
clientes?

Tecnologia ¢Se mejora continuamente el sistema de gestidn del conocimiento
en la cadena de suministro?

Fuente: Elaboracion propia

Después de determinar el nivel de madurez en que se encuentra la cadena de
suministro mediante la lista de chequeo se le asigna un valor numérico segun el
nivel en que se encuentre como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2 - Valor otorgado de madurez segun el nivel en que se encuentre la cadena de

suministro
Nivel de madurez | Valor otorgado
Inicial 1
Consciente 2
Definido 3
Administrado 4
Optimizado 5

Fuente: Elaboracion propia

Fase III. Monitoreo de la gestion del conocimiento en la

cadena de suministro

En esta fase se proponen un conjunto de indicadores para evaluar la gestiéon del
conocimiento en la cadena de suministro. Para ello se toma como referencia un
procedimiento precedente [13].

Etapa 1. Identificacion y definicion de las variables
La etapa tiene como finalidad identificar las variables que permiten medir el
comportamiento de los conocimientos necesarios para el buen funcionamiento de
la cadena de suministro. Se deben identificar variables propuestas por la literatura
gue se consideren pertinentes. Posteriormente se deben establecer las metas y
objetivos a cumplir por cada una de las variables. Se debe tener en consideracién
la planeacion estratégica de la cadena.

Etapa 2. Seleccion de los indicadores por variable
Para la seleccién de los indicadores se deben tener en cuenta los indicadores que
se emplean en el proceso, el comportamiento que se desea de cada uno de ellos y
la frecuencia con que se miden. También se deben considerar los propuestos por
especialistas que permitan medir de una mejor manera el rendimiento. Por otra
parte, se deben analizar los que se evidencien en la literatura siempre que se
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demuestre su utilidad para el proceso que se analice. Con todos estos criterios se
conforma el listado final de indicadores que posibiliten una adecuada relacién y
medicion con las variables definidas anteriormente.
Etapa 3. Asighacion de pesos
Una vez estén definidos los indicadores por variable se debe determinar el peso de
cada uno de ellos. Para ello se empled el método de proceso analitico jerarquico
[13].
Etapa 4. Calculo del rendimiento por conocimiento

Primeramente se debe determinar el valor de cada uno de los indicadores
propuestos. Para calcular el rendimiento por conocimiento se empled la ecuacién

1.
N
RC=Z le P!
i=1
Donde:

- RC: rendimiento por conocimiento

- Ii: valor del indicador i-ésimo

- Pi: peso del indicador i-ésimo

- N: numero de indicadores a integrar al indice

(1)

Se debe definir una escala de valoracién [14] para cada uno de los conocimientos
que permita definir en qué estado se encuentra segun el valor obtenido como se
aprecia en la tabla 3.

Tabla 3 - Escala de valoracién para el rendimiento de los conocimientos

Valor escala | Simbologia | Comportamiento
0,00 - 0,20 O Inicial

0,21 - 0,40 O Consciente
0,41 - 0,60 ] Definido
0,61 - 0,80 @ Administrado
0,81 - 1,00 7] Optimizado

Fuente: Elaboracién propia.

Los indicadores que no posean un valor final expresado en porcentaje se deben
normalizar como se muestra en las ecuaciones 2 y 3.

Mientras mas elevado sea su valor:

Vi — M, (2)
Mientras menor sea su valor:

M, -V
N:( 4 “)xwo
MA_VM

(3)
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Donde:
- N: indicador normalizado
- Va: valor actual
- Ma: minimo valor aceptado
- Vm: valor meta

Se debe definir por el grupo de expertos el valor meta para el maximo y el minimo
valor aceptado para cada indicador.

Etapa 5. Calculo del rendimiento integral de conocimiento
Después de calcular el rendimiento de las variables definidas se determina el peso
para cada una de ellas y se emplea la expresion 4 para determinar el rendimiento
integral de conocimiento.

N
RIC = Zi:1Ci X P
(4)
Donde:

- RIC: rendimiento integral de conocimiento
- Ci: valor del conocimiento i-ésimo
- Pi: peso del conocimiento i-ésimo
- N: nimero de conocimientos a integrar al indice

Una vez determinado el rendimiento integral de conocimiento se debe hacer un
seguimiento a los indicadores y variables mas afectadas con la finalidad de mejorar
sus valores.

Fase IV. Confeccion del indice de madurez general
En esta fase se construye un indice de madurez general con la finalidad de unificar
en un solo indice los criterios obtenidos de las fases 2 y 3 del procedimiento. Para
determinar el indice de madurez general se combinan el nivel de madurez (ML) y
el rendimiento integral de conocimiento (RIC).
Etapa 1. Calculo del indice de madurez general
Para calcular el indice de madurez general se emplea la ecuacién 5.

IMG = (ﬁ)xoztﬂmcr)xoe
- 5 ’ ’
(5)
Donde:
- IMG: indice de madurez general

- ML: nivel de madurez obtenido por la lista de chequeo
- RIC: rendimiento integral de conocimiento
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El valor obtenido se indice se madurez general segun el rango en que se encuentre
es el nivel de madurez general que posee la cadena de suministro como se muestra
en la tabla 4.

Tabla 4 - Rangos de nivel de madurez general de la gestién del conocimiento en la
cadena de suministro

Nivel de madurez Rango
Inicial 0,00 - 0,20
Consciente 0,21 -0,40
Definido 0,41 - 0,60
Administrado 0,61 - 0,80
Optimizado 0,81 -1,00

Fuente: Elaboracién propia.

Etapa 2. Propuesta de mejoras
En esta etapa se proponen las estrategias a seguir segun el valor obtenido de ML,
RC y RIC con la finalidad de incrementar sus valores lo que permita un incremento
del IMG. Si el ML es bajo las propuestas se encaminan en cumplir los requisitos
pendientes para avanzar al siguiente nivel. Por otra parte, si el RIC es bajo las
propuestas de mejoras van dirigidas a los indicadores y variables mas afectadas.

Resultados
Luego de aplicar el procedimiento propuesto en una cadena de suministro del sector
de la construccidn se obtuvieron los siguientes resultados.

Fase I. Preparacion para la implementacion

Etapa 1. Formacion del equipo de trabajo
Se seleccionaron 10 posibles expertos a los cuales se les explicd el objetivo de la
investigacién y el procedimiento a aplicar. Al utilizar la herramienta seleccionada
se pudo constatar que todas las personas seleccionadas pueden considerarse
expertos a partir de los resultados obtenidos.

Etapa 2. Mapeo de la cadena de suministro
La cadena de suministro mapeada con los principales clientes y proveedores se
muestra en la figura 2.
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Proveedor de insumosiservicios Productor Clientes
| Almacenes Universales | —| Empresa contratista (ARCOS) |
ENYGMA i
@ — Inmobiliaria del turismo
SERTOD ﬂ |
INVESCONS
ETECSA ——} Unidad presupuestada1y 2 |
Constrinport
IFOCONS EMPAI Direccion Provincial de
Copextel I —‘\ Vivienda de Matanzas ‘

AICROS
Escambray I:

SEGURMATICA —
Empresa de papel | |_
GEDEME ]
L Direccién Provincial de
AICROS Inversiones de la Vivienda

Flujo de conocimiento

Flujo informativo

Flujo material

Actores

[

~1 Centro Provincial de Vialidad |

_| Direccién Provincial de Salud |

Flujo monetario

Flujo inverso

Fig. 2 - Cadena de suministro mapeada.
Fuente: Elaboracién propia.

Fase II. Evaluacion del nivel de madurez de la gestion del
conocimiento
Etapa 1. Definicion del instrumento de evaluacion

Una vez aplicada la lista de chequeo en la cadena de suministro analizada se
determind que se encuentra en un nivel inicial de madurez debido a que, aunque
se visualiza por los actores de la cadena la necesidad de gestionar el conocimiento,
este no se encuentra definido como un proceso en ninguno de los actores. Ademas,
no se utilizan tecnologias a nivel de la cadena para gestionar el conocimiento.

Fase III. Monitoreo de la gestion del conocimiento en la
cadena de suministro
Etapa 1. Identificacion de las variables
A partir de un estudio anterior [15] se identificaron los conocimientos necesarios
para el buen funcionamiento de cadenas de suministro del sector de la construccién
(los cuales fueron consultados con expertos). Dichos conocimientos seran las

variables empleadas en la presente investigacion las cuales se muestran en la tabla
5.

Tabla 5 - Variables definidas en la investigacidn.

Variable Objetivo
Innovacion Busqueda de nuevas tecnologias y soluciones para mejorar la
eficiencia y la eficacia de la cadena de suministro.
Sostenibilidad Implementar practicas sostenibles en la cadena de suministro,
reduciendo el impacto ambiental y social de las operaciones.
Tecnologias de la informacién Tener dominio de las tecnologias de la informacién utilizadas en la

cadena de suministro como los sistemas de planificacion de
recursos empresariales (ERP), la gestidon de almacenes, la gestidon
del transporte y las plataformas de comercio electrénico.
Gestidén de costos Comprender los costos asociados a la cadena de suministro y como
optimizarlos.
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Capital humano

Capital humano necesario y capacitado para el desarrollo de las
actividades empresariales y las relaciones con los demas miembros
de la cadena de suministro.

Toma de decisiones

Capacidad para recopilar, analizar e interpretar datos para llevar a
cabo una adecuada toma de decisiones y la resolucion de
problemas de forma rapida y eficiente.

Colaboracion en la cadena de
suministro

Comunicarse eficazmente con los diferentes actores de la cadena
de suministro, intercambiar conocimientos y buenas practicas,
colaborar entre los actores para alcanzar objetivos.

Planificacion

Planificacion estratégica, de la demanda para ajustar la produccion
y los niveles de inventario, gestidn del transporte. Asegurar el
suministro de materias primas en las cantidades y tiempos
previstos.

Negociacion

Capacidad para desplegar estrategias de negociacion tanto con
clientes como con proveedores que resulten en soluciones
beneficiosas para ambas partes

Gestidn de proyectos

Dominio de todas las habilidades vinculadas a la gestion de
proyecto, la gestion de la calidad, la gestidn de riesgos y la gestion
de tiempos

Fuente: Elaboracién propia.

Etapa 2. Identificacion de los indicadores
Luego de una revisién de la literatura y la consulta a expertos se definieron los
indicadores empleados en la presente investigacion donde a cada variable se le
asociaron tres indicadores para un total de 30. En la tabla 6 se muestra uno de los
tres indicadores definidos para cada variable.

Tabla 6 - Indicadores definidos con su escala

Escala (%)
Variables Indicador Inicial | Consciente | Definido | Administrado | Optimizado
Porcentaje de
proyectos con
Innovacion innovacién aplicada 0-10 11-25 26-40 41-60 >60
Porcentaje de
materiales
Sostenibilidad sostenibles en obra 0-15 16-30 31-50 51-75 >75
Tecnologias de | Nivel de digitalizacion
la informacion de procesos 0-30 31-50 51-70 71-90 >90
Gestion de Desviacién de costos
costos en proyectos >20 15-20 10-15 5-10 <5
Retencion del talento
Capital humano | clave <60 60-70 71-80 81-90 >90
Porcentaje de
Toma de decisiones basadas
decisiones en datos 0-30 31-50 51-70 71-90 >90
Colaboracion en | Porcentaje de
la cadena de pedidos entregados
suministro sin errores <85 85-90 91-95 96-99 >99
Eficiencia en uso de
Planificacion recursos <60 60-75 76-85 86-95 >95
Tasa de éxito en
Negociacién negociaciones <50 50-70 71-85 86-95 >95
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Porcentaje de
proyectos entregados
a tiempo

Gestion de
proyectos

<60 60-75 76-90 91-99 >99

Fuente: Elaboracién propia.

Etapa 3. Asignhacion de pesos
Una vez definidos los indicadores se procede a determinar el peso relativo para
cada indicador con la finalidad de determinar el rendimiento por conocimiento y
posteriormente se determind el peso para cada variable con la finalidad de calcular
el rendimiento integral de conocimiento. Para el caso del indicador de porcentaje
de proyectos con innovacién aplicada su peso fue de 54 % mientras que la variable
de innovacion tuvo un peso de 13,35 %.
Etapa 4. Calculo del rendimiento por conocimiento
En la tabla 8 se muestra el valor obtenido para cada uno de los indicadores asi
como cada una de las variables definidas.
Etapa 5. Calculo del rendimiento integral de conocimiento
En la tabla 7 se aprecia el valor del rendimiento integral de conocimiento (0,473)
a partir del cual se puede definir que la madurez de la gestion del conocimiento se
encuentra en un nivel definido. Se le realiza un seguimiento a los indicadores con
la finalidad de controlar su valor y se recomienda la implementacion de un plan de
acciones que permita incrementar el valor de los indicadores y variables mas
afectados por ejemplo el indicador de porcentaje de proyectos con innovacion
aplicada y la variable de innovacién.

Tabla 7 - Calculo del rendimiento integral de conocimiento

Rendimiento

. Indicadores sintético Integral de
Variables clave Conocimiento

Caddigo Valor Codigo Valor

Indicador

Cddigo| Denominacién Valor
% de proyectos | 0,21 | @ | IS-1 (0,184 O
con innovacioén
1-01 aplicada
Tasa de 0,18 | O
adopcion de
nuevas
1-02 tecnologias
ROI de 0,11 | O
proyectos
1-03 innovadores RIC 0,473
% de 0,13 | @] 1s-s [0,217| O
materiales
sostenibles en
S-04 obra
Sostenibilidad % de 0,17 | O
proveedores
locales
vinculados a la
S-05 CS

Innovacion
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Tasa de 0,32 | ©
reciclaje de
S-06 residuos

Nivel de 0,74 (| IS-TI |0,651
digitalizacién de
TI-07 procesos
Tiempo de 0,33
Tecnologia de la informacion respuesta de
TI-08 sistemas TI
Disponibilidad [ 0,938 ©

de sistemas
TI-09 criticos
Desviacion de | 0,09 | @ | 1S-GC [ 0,350 | ©
costos en
GC-10 proyectos
% de ahorroen | 0,16
compras
GC-11| estratégicas
Rotacion de 0,81
GC-12 inventarios

Tasa de IS-CH [ 0,479 !
capacitacion en

cadena de 0,009 ©
CH-13 suministro
Capital humano Retencion de |0,925] !
CH-14 [ talento clave
Satisfaccién |[0,664 | !
del personal
CH-15 (eNPS)

Tiempo IS-TD [ 0,795 !
promedio de

decisiones 0,30
TD-16 | estratégicas
Exactitud en 0,874 (!
Toma de decisiones prondsticos de
TD-17 demanda

% de 0,881
decisiones
basadas en
TD-18 datos

Nivel de 0,33 | @ | 1S-C [0,502{:
integracién con
C-19 proveedores
Tiempo de 0,25 [ ©
Colaboracién respuesta de
C-20 proveedores

% de pedidos | 0,94
entregados sin
C-21 errores
Cumplimiento | 0,80 | @ | 1S-P [0,788]!

del
pP-22 cronograma

Exactituden | 0,82 [ @
planificacion de
P-23 inventarios
P-24 Eficiencia en 0,77
uso de recursos

Gestion de costos

Planificacion
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]

Tasa de éxito | 0,60 | @ | IS-N |0,313
en
N-25 | negociaciones
Reduccién de | 0,04 | ©
costos por
N-26 negociacion
Tiempo 0,50
promedio de
cierre de
N-27 acuerdos
% de proyectos | 0,594 | € | IS-GP [ 0,506 | |
entregados a

GP-28 tiempo
Indice de 0,011
desempefio de
GP-29 costos (CPI)
Satisfaccion del [ 0,583
GP-30 | cliente (CSAT)
Fuente: Elaboracion propia.

Negociacién

Gestion de proyectos

Fase IV. Confeccion del indice de madurez general
Etapa 1. Calculo del indice
Se determind el indice de madurez general, este obtuvo un valor de 0.364 con el
cual la gestidon del conocimiento en la cadena de suministro se encuentra en un
nivel consciente.
Etapa 2. Propuesta de mejora
A partir del valor obtenido por el IMG se definen las siguientes estrategias a seguir
para incrementar su valor.
Para el NM (alcanzar el nivel consciente):
1- Definir la gestion del conocimiento como un proceso independiente en una de
las organizaciones que compone la cadena de suministro y vincularlo al resto de
procesos. Debe ser aquella organizaciéon que posea las mejores condiciones debido
a que debe ser la organizacién lider que posibilite posteriormente la extensién de
la gestion del conocimiento a toda la cadena de suministro.
2- Implementar tecnologias para la gestion del conocimiento en la cadena de
suministro.
Para el RIC (alcanzar el nivel administrado):
1- Crear un grupo interno de innovacion para impulsar nuevas ideas, coordinar
proyectos y fomentar una cultura innovadora en la cadena de suministro.
2- Integrar practicas sostenibles en los procesos operativos mediante politicas
claras, gestién eficiente de recursos y seleccién responsable de proveedores.
3- Implementar un programa de formacion en técnicas de negociacidén estratégica
para mejorar las habilidades del personal clave y obtener mejores acuerdos.

Discusion
El vinculo entre cadena de suministro y gestion del conocimiento se destaca
principalmente por el uso de las expresiones “cadena de suministro de
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conocimiento” [16] y “redes de suministro de conocimiento” [17], lo que resalta la
necesidad de considerar el flujo de conocimiento que existe entre los diversos
actores que conforman una cadena de suministro.

En la literatura no se profundiza sobre un proceder para la medicién del grado de
madurez de la gestién del conocimiento en la cadena de suministro. Un estudio
realizado [9] compara 24 modelos para medir el grado de madurez, pero a nivel
de una organizacién donde una propuesta [10] fue seleccionada como la mas
flexible y con mayor adaptabilidad para su aplicacion en diferentes sectores. Dicha
propuesta fue tomada como referencia para el procedimiento disehado en la
presente investigacion.

Las cadenas de suministro de construccién se caracterizan por ser personalizadas
y temporales [18]. El estudio fue llevado a cabo solamente en una cadena de
suministro del sector de la construccién (lo cual constituya la principal limitacion
de la presente investigacién) por lo que se recomienda para futuras investigaciones
adaptarlo a otros tipos de cadenas. Por otra parte, en la adaptacion de la
metodologia a otras cadenas se recomienda identificar indicadores y conocimientos
especificos del tipo de cadena que se analice. Ademas, se recomienda para estudios
futuros identificar otros indicadores diferentes a los propuestos en esta
investigacién para cadenas del sector de la construccién que permitan contribuir a
la medicion de forma mas eficaz del grado de madurez de la gestion del
conocimiento en la cadena de suministro.

Conclusiones

En el presente articulo se evidencidé que, aunque existen estudios sobre la gestién
del conocimiento, estos se centran en procederes especificos dentro de entidades
y no en su integracion entre los actores de una cadena de suministro. Para abordar
esta carencia, se disefié un procedimiento que permite medir el grado de madurez
de la gestién del conocimiento a nivel de una cadena de suministro de construccién.
Luego de su aplicacidn se pudo determinar que segun el NM se encuentra en un
nivel inicial mientras que el RIC obtuvo un valor de 0,473 por lo que se encuentra
en el nivel definido. Por otra parte, el indice de madurez general obtuvo un valor
de 0,364 por lo que se encuentra en un nivel consciente. A partir de los niveles de
madurez obtenidos en las fases 2 y 3 del procedimiento y que conforman el indice
de madurez general se disefid un conjunto de acciones que permitan elevar tanto
el NM como el RIC y con el incremento de ambos aumente el IMG. Se recomienda
a los actores de la cadena disefiar estrategias para incrementar los valores
obtenidos de la aplicacién del procedimiento lo que permita elevar el rendimiento
y el buen funcionamiento de la misma.

Se recomienda aplicar el indice propuesto a otros tipos de cadenas de suministro
con las adecuaciones que se requieran. Esta investigacion puede aportar de forma
significativa al campo de la gestion del conocimiento al ampliar su enfoque mas alla
de la perspectiva organizacional y situarlo en un contexto que posibilite el
mejoramiento las relaciones existentes entre los actores de la cadena, lo que derive
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en una mayor satisfaccién de las necesidades de los clientes y de la sostenibilidad
de la cadena.
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