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RESUMEN  

El presente estudio tuvo como objetivo identificar y proponer 

indicadores de gestión eficientes para la Educación Superior, 

adaptados al contexto ecuatoriano. Para ello, se aplicó una 

metodología cualitativa, documental y descriptiva, mediante una 

revisión sistemática de literatura científica utilizando el método 

PRISMA. La búsqueda se realizó en bases de datos académicas de 

alto impacto, como Scopus y SciELO, y se aplicaron criterios rigurosos 

de inclusión y exclusión. Los resultados permitieron identificar 

indicadores clave vinculados a dimensiones como la calidad 

educativa, la satisfacción estudiantil, la eficiencia institucional y la 

sostenibilidad. Se concluye que la implementación de un sistema de 

indicadores de gestión permite fortalecer los procesos académicos y 

administrativos de las universidades, facilitando una toma de 

decisiones más estratégica y adaptada a los desafíos del entorno 

global. El estudio aporta una base teórica sólida para el diseño e 

integración de indicadores relevantes en los procesos de evaluación 

institucional en la Educación Superior ecuatoriana. 
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ABSTRACT 

The objective of this study was to identify and propose efficient 

management indicators for Higher Education, specifically adapted to 

the Ecuadorian context. A qualitative, documentary, and descriptive 

methodology was applied through a systematic literature review using 

the PRISMA method. The search was conducted in high-impact 

academic databases such as Scopus and SciELO, with the application 

of rigorous inclusion and exclusion criteria. The findings identified key 

indicators related to areas such as educational quality, student 

satisfaction, institutional efficiency, and sustainability. It is concluded 

that the implementation of a management indicator system 

strengthens academic and administrative processes in universities, 

enabling more strategic decision-making and better alignment with 

global challenges. This study provides a solid theoretical basis for the 

design and integration of relevant indicators in institutional evaluation 

processes in Ecuadorian higher education. 

Key words: higher education; management indicators; PRISMA 

method; systematic review; decision making. 
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Introducción 

En el ámbito empresarial, la dirección es el proceso, por la cual se 

planifican, coordinan y supervisan las actividades dentro de una 

organización, con el objetivo de alcanzar de manera efectiva las 

metas propuestas. La dirección estratégica, por su parte, se basa en 

un enfoque metódico que requiere tomar decisiones fundamentadas y 

llevar a cabo procesos que orienten a la organización hacia el 

cumplimiento de sus objetivos a largo plazo [1].Subsecuentemente, 

el ciclo de Deming, o ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), 

se convierte en una herramienta crucial para establecer un enfoque 

sistemático que cubre desde la planificación inicial hasta el control y 



INDICADORES DE GESTIÓN EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR 

 

 
Ingeniería Industrial/ISSN 1815-5936/Vol. XLVI/2025/1-18                             3 
 

la mejora continua de los procesos, asegurando un rendimiento más 

eficiente y sostenible [2]. 

Dentro de los procesos que enfatiza Deming, el control tiene un rol 

esencial, ya que consiste en supervisar y evaluar de manera continua 

cómo se desarrollan las actividades en las operaciones, para 

asegurarse de que se mantengan y cumplan los estándares 

establecidos. El control se ejecuta principalmente a través de 

indicadores de rendimiento, los cuales permiten medir el avance de 

las acciones realizadas y comparar esos resultados con los objetivos 

fijados previamente, y estos pueden abarcar aspectos financieros, 

operacionales, de calidad, entre otros, con el fin de obtener  

información valiosa para identificar posibles áreas de mejora y tomar 

decisiones informadas que ayuden a mejorar los procesos y los 

resultados, asegurando así la eficiencia y efectividad de la 

organización [3]. 

La filosofía de Deming propone principios clave para fomentar la 

mejora continua y alcanzar altos niveles de calidad en las 

organizaciones. Estos principios buscan no solo cumplir objetivos a 

corto plazo, sino también promover una cultura orientada a la 

innovación [3]. Entre los aspectos más relevantes se encuentran: 

establecer objetivos claros y medibles, fomentar la adquisición de 

nuevos conocimientos, sensibilizar al personal para impulsar el 

cambio, fortalecer la cooperación entre departamentos, priorizar la 

acción y la evaluación de resultados sobre las metas numéricas, 

capacitar continuamente a los empleados, consolidar relaciones 

estratégicas con proveedores y adoptar un estilo de liderazgo que 

facilite el desarrollo de los colaboradores [4]. 

La globalización, el aumento de información científica y tecnológica, y 

el creciente cambio social y económico contribuyen a establecer un 

entorno complejo y dinámico que pone en evidencia la necesidad de 

sistemas modernos de gestión en la educación superior (ES) [5]. 

Todas las actividades académicas y administrativas deben ser más 

eficientes para formar profesionales cualificados y preparados para 

enfrentar cambios disruptivos, lo que a su vez se requiere de 

sistemas de gestión que permitan establecer metas, ejecutar acciones 

y evaluar resultados de manera efectivas [6]. 

Las organizaciones requieren ser evaluadas para determinar el nivel 

de sus objetivos y objeto social. Por lo tanto, la creación de 

indicadores de gestión institucional constituye un proceso técnico que 

contribuye al control y mejora de la calidad de las operaciones y 
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servicios, facilitando una toma de decisiones más amplia y efectiva 

[7]. Es importante señalar que las universidades e instituciones de 

educación superior se diferencian de las organizaciones del sector 

empresarial o financiero, ya que su labor se centra en el trabajo con 

conocimientos, un proceso intelectual y colectivo que requiere un 

largo período de desarrollo [8]. 

La calidad en la educación superior ejercen un impacto significativo 

en tres aspectos fundamentales: (a) permiten mejorar los 

procedimientos en la práctica educativa, tanto en el corto como en el 

largo plazo; (b) benefician tanto a los docentes involucrados en la 

formación como a la comunidad educativa y a los estudiantes; (c) 

promueven el desarrollo del conocimiento científico vinculado a la 

enseñanza de la disciplina específica, lo que facilita la formulación de 

leyes, teorías y modelos concretos [9]. 

La mejora continua se ha convertido en una necesidad fundamental 

para las instituciones de Educación Superior, debido a la dinámica del 

entorno, caracterizada por cambios constantes que exigen a las 

instituciones académicas adaptarse a ellas, sin dejar de lado un 

proceso educativo que fomenta el desarrollo integral de los 

estudiantes a partir de la generación de procesos de enseñanza-

aprendizaje. En este contexto el tutor desempeña un papel crucial 

como mediador de la información, siendo responsable de acompañar 

a los estudiantes en su proceso de construcción del conocimiento 

[10]. Las tecnologías de la información y las comunicaciones, la 

globalización y la internacionalización son algunos de los procesos 

que han influido en el cambio de paradigma educativo mediante el 

desarrollo de competencias donde los principales actores son los 

estudiantes, quienes asumen un papel activo y responsable frente a 

su proceso educativo [11].  

Frente a los constantes cambios del entorno, las instituciones 

educativas asumen con mayor compromiso su responsabilidad de 

mejorar los procesos de enseñanza-aprendizaje, investigación y 

extensión. Para ello, han optado por implementar sistemas de 

planificación, ejecución, autoevaluación y mejora, como es el caso de 

los diseños curriculares y las acreditaciones de alta calidad de los 

programas académicos, conforme a los estándares establecidos por el 

sistema nacional [10]. 

Por consiguiente, al diseñar un sistema de indicadores de gestión, es 

esencial que se fundamente en variables e indicadores que estén 
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vinculados con las regulaciones tanto internacionales como 

nacionales, las cuales deben facilitar una comunicación eficiente y 

mejorar la captación, el flujo y el procesamiento adecuado y oportuno 

de la información [12]. Un reto significativo radica en la 

incertidumbre que muchos profesionales de la educación superior 

experimentan acerca de qué aspectos deben ser evaluados y cómo 

establecer indicadores válidos, confiables y sensibles, que les 

permiten proporcionar la información esencial requerida para tomar 

decisiones fundamentadas en el contexto de la educación superior 

[13]. 

En todas las áreas de gestión de la educación superior es 

fundamental realizar un seguimiento y evaluación constantes. Para 

ello, el análisis de los resultados y el monitoreo de los objetivos en el 

ámbito profesional, es preciso utilizar indicadores, los cuales se 

integran a través de herramientas matemáticas y estadísticas que 

contribuyen a la interpretación del valor y el estado de las áreas con 

mayor incertidumbre, lo que permitirá capitalizar acciones y recursos 

para impulsar una mejora continua [14]. Los indicadores son 

parámetros que permiten evaluar el desempeño y avance de una 

organización en relación con sus objetivos y metas establecidos. En el 

contexto de la gestión organizacional, estos elementos son 

fundamentales, ya que proporcionan evidencias concretas sobre el 

desempeño de la institución, facilitando el diagnóstico de sus 

fortalezas y debilidades. La generación de información a través de 

estos indicadores es esencial para lograr un enfoque basado en la 

evidencia que sustente las decisiones estratégicas [15]. 

Por otra parte, múltiples autores dogmatizan que los indicadores son 

valores que resultan de aplicar operaciones lógico-matemáticas a un 

conjunto de datos relativos a situaciones determinadas, y tienen la 

función de informar sobre el éxito o fracaso de una gestión en 

relación con un conjunto establecido de objetivos. Previo a las 

definiciones mencionadas, los indicadores pueden ser considerados 

un conjunto sugerente, en el sentido de que destacan fenómenos 

específicos, similar a cómo un termómetro mide la temperatura de un 

entorno [16].  

En este sentido, de acuerdo con las palabras de Naranjo y Espinoza 

(2023), “todo lo que se pueda medir, se puede mejorar”. Por ende, 

dicha afirmación pone de manifiesto una necesidad reconocida desde 

hace tiempo: la implementación de indicadores efectivos que 

posibiliten medir y controlar las acciones llevadas a cabo por las 

instituciones [17]. Generalmente, la definición en la gestión de 
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procesos se refiere a expresiones cuantificables, así como 

cualitativas, que establecen una relación directa y relevante con un 

aspecto específico de un sector, empresa o proyecto que se quiere 

analizar, sin abarcar la totalidad del fenómeno observado [18].  

Otro aspecto importante a tomar en cuenta es la mejora continua en 

el ámbito universitario, la cual ha dejado de ser una aspiración para 

convertirse en un requisito fundamental, cuyo significado se refuerza 

cada día en el contexto académico y en el despliegue de sus 

funciones. Este enfoque ha facilitado la identificación de seis etapas 

en el proceso de mejora continua: identificación de la necesidad de 

mejora, definición del problema, análisis de las causas del mismo, 

propuesta y evaluación de la solución, inicio del ciclo de mejora y 

evaluación de los resultados, así como la definición de posibles áreas 

de mejora [19].  

Por lo tanto, se debe reconocer que la educación superior no es un 

fenómeno aislado del ámbito académico; está también conectada con 

diversas instituciones que influyen en su oferta, demanda, 

financiamiento y calidad. Con un sistema nacional de educación 

superior que está fuertemente moldeado por normativas 

internacionales y regionales, se impone la necesidad de establecer 

criterios mínimos que las Instituciones de Educación Superior (IES) 

deben alcanzar para asegurar la calidad de la formación que brindan 

[20]. 

Consecuentemente, para muchas universidades esto representa un 

desafío interno como colectivo, ya que aproximadamente el 90% de 

las IES en Ecuador no poseen acreditación, lo cual representa un 

riesgo significativo para la calidad de la Educación Superior en el país. 

Las profesiones demandan el cumplimiento de ciertos estándares de 

competencia y calidad que están regulados por normativas que guían 

el ejercicio profesional desde perspectivas legales y éticas, las cuales 

deben estar en consonancia con el contexto socioeconómico y las 

necesidades de la población [21]. Por esta razón, es menester la 

selección de indicadores que permitan medir estos segmentos de 

manera específica, de modo que se pueda determinar y abordar cada 

una de las debilidades, minimizando su impacto y asegurando así la 

excelencia académica. 

Para la evaluación institucional es la herramienta más idónea para 

recoger, analizar y valorar de forma sistemática y estructurada 

información cuantitativa y cualitativa acerca del desempeño de una 
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universidad. En el año 2009, la Secretaría Nacional de Educación 

Superior, Ciencia y Tecnología (SENESCYT) estableció que la 

evaluación de la calidad de las universidades será realizada por parte 

del Consejo de Evaluación, Acreditación y Aseguramiento de la 

Calidad de la Educación Superior (CEAACES); se deberán tener en 

cuenta todos los aspectos relacionados con la formación académica, 

la investigación, la producción, la innovación, la interacción, la 

sostenibilidad y el aporte al desarrollo económico y social [22]. 

A pesar de los desafíos que enfrenta la Educación Superior, los 

avances tecnológicos y la globalización ofrecen una oportunidad para 

mejorar los procesos y la calidad educativos. Por lo tanto, resulta 

relevante revisar y seleccionar indicadores adecuados que no solo 

respondan a las funciones tradicionales de la educación superior, sino 

que también incorporen las mejores prácticas a nivel mundial, con el 

fin de alcanzar la excelencia. El objetivo de este estudio es 

seleccionar indicadores que se adapten al contexto de la Educación 

Superior ecuatoriana, tomando como referencia aquellos utilizados en 

países que han logrado mejorar su sistema educativo, así como las 

mejores prácticas internacionales. En consecuencia, este estudio 

llevará a cabo una revisión de la literatura, y con base en la 

información obtenida, se identificarán indicadores de gestión que 

fortalezcan la educación superior en Ecuador.  

 

Métodos 

La metodología empleada en esta investigación es de enfoque 

cualitativo, de tipo documental y descriptivo. En el presente estudio 

se realizó una revisión de la literatura científica para identificar los 

indicadores de gestión más eficientes en la educación superior. Esta 

revisión se lleva a cabo mediante el método PRISMA (Preferred 

Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), que 

consiste en una guía estructurada que establece una secuencia 

estandarizada de pasos para llevar a cabo revisiones sistemáticas de 

literatura científica. Su finalidad es mejorar la calidad metodológica, 

la transparencia y la reproducibilidad del proceso de selección y 

análisis de fuentes documentales [23]. El desarrollo de esta revisión 

siguió las siguientes etapas: 

 Identificación: recopilación de registros mediante estrategias 

booleanas en Scopus y SciELO. 

 Cribado: eliminación de duplicados y selección inicial por 

criterios temáticos (título, resumen, etc.). 
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 Elegibilidad: aplicación de criterios de inclusión y exclusión. 

 Inclusión: artículos seleccionados para el análisis final (figura 

2). 

 

Fase 1: Revisión de la literatura por el Método 

PRISMA 

Se llevó a cabo una revisión de la literatura existente artículos 

científicos en las bases de datos académicos: Scopus y SciELO. La 

búsqueda se realizó utilizando las siguientes palabras clave: 

indicadores de gestión, educación superior y métricas de evaluación. 

Como resultado, se recopilaron estudios que aportan información 

relevante para la selección de tipos de indicadores para los procesos 

de gestión de la educación superior. 

Se utilizó el software Microsoft Visio para el diseño del diagrama, y se 

aplicaron operaciones básicas de estadística inferencial para el conteo 

de los artículos seleccionados. También, se implementó una tabla 

comparativa que señalan los temas y la metodología de cada estudio, 

con acceso directo a las fuentes, las cuales podrían servir como apoyo 

para futuras investigaciones. 

Como parte del desarrollo del método PRISMA, se definieron criterios 

claros de inclusión y exclusión para asegurar que solo los artículos 

más pertinentes y de mayor calidad fueran considerados. Las cuales 

se detallan en la Tabla 1. Cabe recalcar, que los criterios señalan 

factores específicos como el periodo de publicación, enfoque 

metodológico y su aplicabilidad al contexto de la educación superior. 

Tabla 1 - Criterio de inclusión y exclusión seleccionada en la revisión 

sistemática por el método PRISMA 

Criterio de Inclusión Criterio de exclusión 

 Artículos publicados entre el 2021 y 

2025. 

 Artículos en español, inglés y portugués. 

 Artículos con enfoque en la Educación 

Superior. 

 Artículos de tipo cualitativo y 

cuantitativo. 

 Artículos con acceso incompletos 

 Tesis  

 Ensayos 

 Conferencias 

 Duplicados 

 

La tabla 2 presenta el acceso directo a los resultados obtenidos en la 

revisión de la literatura, utilizando indicadores booleanos para facilitar 

la búsqueda de artículos relacionados con la gestión y los indicadores 

de desempeño en la educación superior. Se trabajó con indicadores 
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tanto en español como en inglés para ampliar el alcance de los 

resultados. 

Tabla 2 - Indicadores booleanos como acceso directo a búsqueda de 
artículos científico. 

Revistas Cadena de búsqueda e indicadores Booleanos 

Scopus  - indicators AND metrices AND de AND performance 

AND in AND education AND superior 

Scielo - ((Educación superior) AND (Indicadores de gestión)) AND NOT 
(empresarial) 

 

En continuación, la figura 1 presenta el diseño del método PRISMA, 

que describe el proceso de selección de artículos científicos en cuatro 

etapas: Identificación, Cribado, Elegibilidad y, finalmente, los 

Documentos Incluidos. Este diagrama actúa como un mapa detallado 

de cada fase, destacando los pasos y criterios utilizados para 

selección de los artículos y llegar a los resultados finales. 

Figura 1 - Diagrama PRISMA en el desarrollo y selección de artículos 

Registro identificado (n=43)

Scopus = 17

Scielo= 26
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Número de registro Excluido 

por duplicados (n=1)

Registro sin duplicados  (n=42)

Scopus = 16

Scielo= 26

Registro filtrados  (n=16)

Scopus = 5

Scielo= 11

Número de registro Excluido 

por criterio de exclusión e 

inclusión  (n=26)

Total de registro de 

documentos incluidos en el 

análisis

(n=16) 

Scopus: indicators AND metrices AND de AND 

performanceAND in AND education AND 

superior

Scielo: ((Educación superior) AND 

(Indicadores de gestión)) AND NOT 

(empresarial)

Método Prisma categoría de selección  

-Titulo, 

-Resumen, 

-Antecedentes, 

-Objetivos, 

-Métodos, 

-Resultados, 

-Discusión 

-Conclusión 

Criterio de inclusión 

-Artículos publicados entre el 2021 y 2025.

-Artículos en español, inglés y portugués.

-Artículos con enfoque en la Educación 

Superior.

-Artículos de tipo cualitativo y cuantitativo.

Criterio de Exclusión 

-Tesis 

-Ensayos

-Conferencias

-Artículos con acceso incompletos

 

 

Fase 2: Propuesta de indicadores de gestión en la 

Educación Superior 
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A partir de los artículos seleccionados en la revisión de la literatura, 

se identificaron los principales indicadores de gestión utilizados en la 

educación superior, tanto a nivel nacional como internacional. Para 

este proceso los indicadores fueron clasificados y analizados en 

términos de su eficacia para evaluar el desempeño institucional y 

promover la mejora continua. No obstante, se desarrolló una tabla 

comparativa que muestra el acceso a las fuentes de las revistas 

seleccionadas en las bases de datos, lo que resalta el uso de fuentes 

secundarias y estudios previos para la selección de indicadores, las 

cuales podrían servir como apoyo para futuras investigaciones. 

 

Resultados 

Revisión sistemática 

La figura 2 muestra el proceso de la revisión de literatura científica, 

que abarca la búsqueda y selección de artículos en dos bases de 

datos académicas: Scopus y Scielo. Inicialmente, se identificaron 43 

artículos (17 de Scopus y 26 de Scielo), Luego, se aplicaron criterios 

de inclusión y exclusión que redujeron el número a 16 artículos 

relevantes (5 de Scopus y 11 de Scielo). Los resultados del cribado, 

fueron de 16 artículos seleccionados, que sirvió de base para 

identificar indicadores de gestión eficientes en la educación superior. 

Este proceso refleja una metodología rigurosa que garantiza la 

calidad y pertinencia de los estudios incluidos, asegurando que solo 

aquellos que cumplen con los criterios establecidos puedan contribuir 

con el desarrollo de la investigación. 

Figura 2 - Distribución de artículos aceptados por revista científica 
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Propuesta de Indicadores de Gestión en los procesos 

de Educación Superior 

Los artículos incluidos en la revisión proporcionaron argumentos e 

indicadores precisos para la gestión de los procesos en la educación 

superior. Se elaboró una matriz o tabla comparativa con las 

características de los artículos seleccionados. Cabe destacar que no 

se utilizaron los 16 artículos de los resultados del método PRISMA, ya 

que la mayoría son estudios documentales que no incluyen 

indicadores. Por lo tanto, solo los artículos mostrados en la tabla 3 

fueron considerados, ya que estos sí cumplen con la propuesta de la 

investigación. Al copiar los enlaces, las fuentes se cargarán 

automáticamente, lo que permitirá un acceso rápido y eficiente a los 

artículos en las diferentes bases de datos académicas. 

Vale mencionar que al proporcionar los DOI (Identificadores de 

Objetos Digitales) y enlaces directos a los artículos, se hace mucho 

más fácil para los lectores acceder a las fuentes originales, lo que 

aumenta la transparencia y credibilidad del estudio y accesible a un 

recurso valioso para investigadores que quieran profundizar en las 

fuentes y replicar o ampliar el estudio. 

Tabla 3 - Tipos de Indicadores en los procesos en la Educación Superior: 

Basado en investigaciones previas 

Revistas DOI/URL Titulo Tipos de Indicadores/Agrupaciones 
de indicadores 

Scielo 
(Mariño y 
Muñoz, 
2024) 
[24] 
 

https://doi.or
g/10.14718/r
evfinanzpolite
con.v16.n1.20
24.9 
ISSN 2248-
6046 

Propuesta de 
adaptación de la 
metodología valor 
económico agregado 
aplicada a diez 
instituciones de 
educación superior 
en Colombia 

Tipo de indicador: Valor económico 
agregado (EVA) 
 

Scielo 
(Sanabria 
et al. 
2023) 
[25] 

http://dx.doi.
org/10.22458
/rna.v14i2.48
85. 
ISSN 1659-
4908 
 

Explorando la 
relación entre el 
personal branding y 
el liderazgo 
transformacional: un 
abordaje desde la 
docencia 

Tipos de indicadores:  
1) Liderazgo transformacional 
2) Personal Branding 

Scielo 
(Cardozzo 
et al. 
2023) 
[26] 
 

https://doi.or
g/10.1590/S1
414-
40772023000
100008  
ISSN 1982-
5765 
 

Aportes para mejorar 
los indicadores de 
ENADE: un estudio 
con coordinadores de 
carreras de grado 
 

Agrupación de indicadores de calidad de 
la Educación superior (ENADE). 
Tipos de indicadores: 
1) Didáctico -pedagógico (IDP) 
2) Indicadores de evaluación (IAV) 
3) Indicadores de metodologías 
adoptadas (IMA) 
4) Indicadores de la facultad (ICD) 

Scielo 
(Plata et al 
. 2023) 

https://doi.or
g/10.5294/ed
u.2020.23.2.1 

Compromiso de las 
universidades 
colombianas con la 

Agrupación de Red de Indicadores de   
Sostenibilidad   Universitaria (RISU) 
Tipos de indicadores:  

https://doi.org/10.14718/revfinanzpolitecon.v16.n1.2024.9
https://doi.org/10.14718/revfinanzpolitecon.v16.n1.2024.9
https://doi.org/10.14718/revfinanzpolitecon.v16.n1.2024.9
https://doi.org/10.14718/revfinanzpolitecon.v16.n1.2024.9
https://doi.org/10.14718/revfinanzpolitecon.v16.n1.2024.9
http://dx.doi.org/10.22458/rna.v14i2.4885
http://dx.doi.org/10.22458/rna.v14i2.4885
http://dx.doi.org/10.22458/rna.v14i2.4885
http://dx.doi.org/10.22458/rna.v14i2.4885
https://doi.org/10.1590/S1414-40772023000100008
https://doi.org/10.1590/S1414-40772023000100008
https://doi.org/10.1590/S1414-40772023000100008
https://doi.org/10.1590/S1414-40772023000100008
https://doi.org/10.1590/S1414-40772023000100008
https://doi.org/10.5294/edu.2020.23.2.1
https://doi.org/10.5294/edu.2020.23.2.1
https://doi.org/10.5294/edu.2020.23.2.1
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[27] 
 

ISSN 2027-
5358 

 

sustentabilidad 
 

1) Política de sostenibilidad 
2) Sensibilización y participación  
3) Responsabilidad socioambiental  
4) Docencia   
5) Investigación y transferencia 
6) Urbanismo y biodiversidad 
7) Energía 
8) Agua 
9) Movilidad  
10) Residuos 
11) Contratación responsable 

Scielo 
 
(Veliz et al. 
2020) 
[28] 

http://dx.doi.
org/10.4067/
S0718-
33052020000
100143 

 ISSN 0718-
3305 

Procedimiento de 
gestión para 
asegurar la calidad 
de una universidad. 
Caso de estudio 
Universidad Técnica 
de Manabí 

Tipos de indicadores: 
1) Evaluación del indicador 
2) Formación de Posgrado 
3) Evaluación del indicador Doctores TC 
4) Evaluación del indicador Posgrado en 
formación 
5) Evaluación del indicador Dedicación 
6) Evaluación de indicadores del 
subcriterio: Resultados de Investigación 
7) Evaluación de los indicadores del 
subcriterio: Infraestructura y TIC. 

Scielo 
(Reinaldo y 
Zambrano, 
2019) 
[29] 

http://www.sc
ielo.org.bo/sci
elo.php?script
=sci_arttext&
pid=S2071-
081X2019000
200008&lang
=es 
ISSN 2071-
081X 

 
Modelo de gestión 
del conocimiento 
para las instituciones 
de educación 
superior de la zona 4 
del Ecuador 

Agrupación de Modelo de Indicadores 
SECI 
1) Socialización 
2) Externalización 
3) Combinación 
4) Interiorización 

Scopus  
(Tenesaca 
et al. 
2023) 
[30] 

 

https://produ
ccioncientifical
uz.org/index.p
hp/rvg/article
/view/40675/
46408 
ISSN 1315-
9984 

Sistema de 
información 
integrado en  
instituciones de 
educación superior 
en  
Ecuador. 

Tipos de indicadores 
1) Indicador de control de acceso 
2) Indicador de responsabilidad del 
personal 3) Indicador de control 
criptográfico 

Scopus  
(Acevedo 
et al. 
2020) 
[31] 

http://dx.doi.
org/10.4067/
S0718-
07642020000
100103 
ISSN 0718-
0764 

Formulación de 
modelos de gestión 
del conocimiento 
aplicados al contexto 
de instituciones de 
educación superior. 

Tipos de indicadores:  
1) Ratio profesor-estudiante  
2) Satisfacción estudiantil 
3) Infraestructura y equipamiento 
4) Tasa de graduación 
5) Índice de innovación 
6) Impacto en la comunidad 

 

Discusión 
La revisión de la literatura revela que los artículos científicos de alto 
prestigio, provenientes de bases de datos como Scopus y SciELO, 

sobre indicadores implementados en los procesos y la planificación de 

universidades en la educación superior son limitados. No obstante, se 

ha comenzado a reconocer la creciente importancia de incorporar 
indicadores en los procesos educativos, lo cual refleja una tendencia 

global hacia la mejora continua en las instituciones de educación 

superior. En este sentido, los indicadores propuestos en este estudio, 

http://dx.doi.org/10.4067/S0718-33052020000100143
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-33052020000100143
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-33052020000100143
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-33052020000100143
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-33052020000100143
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2071-081X2019000200008&lang=es
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2071-081X2019000200008&lang=es
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2071-081X2019000200008&lang=es
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2071-081X2019000200008&lang=es
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2071-081X2019000200008&lang=es
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2071-081X2019000200008&lang=es
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2071-081X2019000200008&lang=es
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2071-081X2019000200008&lang=es
https://produccioncientificaluz.org/index.php/rvg/article/view/40675/46408
https://produccioncientificaluz.org/index.php/rvg/article/view/40675/46408
https://produccioncientificaluz.org/index.php/rvg/article/view/40675/46408
https://produccioncientificaluz.org/index.php/rvg/article/view/40675/46408
https://produccioncientificaluz.org/index.php/rvg/article/view/40675/46408
https://produccioncientificaluz.org/index.php/rvg/article/view/40675/46408
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642020000100103
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642020000100103
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642020000100103
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642020000100103
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642020000100103
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inspirados en las mejores prácticas internacionales, representan una 

oportunidad para mejorar el sistema educativo superior en Ecuador, 

con el objetivo de fortalecer su entorno y la calidad educativa. 

Este estudio no solo resalta la necesidad de establecer indicadores 

adecuados en el contexto de la educación superior ecuatoriana, sino 

que también demuestra cómo estos indicadores pueden servir como 
herramientas eficaces para el monitoreo y la mejora continua de los 

procesos educativos. Los resultados obtenidos se alinean con la 

literatura revisada, en particular, con la idea de que los indicadores 

deben ser un reflejo directo de los objetivos institucionales y estar 

fundamentados en principios sólidos de calidad y eficiencia. Estos 
indicadores son esenciales para abordar los desafíos internos, como la 

falta de recursos adecuados o deficiencias en la estructura 

organizacional, así como los desafíos externos, tales como la 

creciente competencia global y los cambios en las políticas educativas 
internacionales. De este modo, facilitan una adaptación más efectiva 

a los cambios globales y contribuyen significativamente al 

fortalecimiento de la calidad educativa. 

Al final del estudio, se puede observar una recopilación de diversos 

autores que han contribuido significativamente al estudio de 

indicadores de gestión en la educación superior. Ospina, Manrique y 

Muñoz (2024) proponen un modelo de valor económico agregado 
aplicado a instituciones colombianas, mientras que Sanabria et al. 

(2023) exploran la relación entre liderazgo transformacional y el 

personal branding. Cardozo et al. (2023) abordan indicadores de 

calidad desde la perspectiva de los coordinadores de carreras. Plata 
et al. (2020) destacan el compromiso de las universidades 

colombianas con la sostenibilidad mediante la red RISU. Veliz (2020) 

presenta un procedimiento para asegurar la calidad educativa en la 

Universidad Técnica de Manabí. Reinaldo y Zambrano (2019) 

formulan un modelo de gestión del conocimiento adaptado a la 
realidad de la zona 4 del Ecuador. Tenesaca et al. (2023) desarrollan 

un sistema de información integrado en instituciones de educación 

superior ecuatorianas. Por último, Acevedo et al. (2020) proponen 

indicadores vinculados al desempeño docente y la innovación en 
función del conocimiento aplicado. Cada uno de estos estudios ofrece 

aportes clave para entender, medir y mejorar los procesos de gestión 

en el contexto universitario latinoamericano. 

En ese sentido, Fontalvo et al. (2023) indican que el diseño de 

indicadores debe ser uno de los primeros aspectos a considerar 

cuando se pretende realizar una evaluación, tanto para establecer un 

diagnóstico claro y preciso, como para proceder a su análisis racional 
o para obtener datos comparativos que permitan sintetizar conceptos 

complejos. De no ser así, la elección deficiente de indicadores puede 

dar lugar a innumerables problemas que invalidarían toda la 

metodología seguida y los datos obtenidos, ofreciendo soluciones 
erróneas. Es crucial, por tanto, que los indicadores sean susceptibles 
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de mejora. Si no lo fueran, se volverían inoperantes, perjudicando la 

eficiencia del sistema y careciendo de interés para la organización. No 

hay que olvidar que la selección de indicadores no es inocua; supone 

establecer con antelación los objetivos, fines y/o expectativas 
previstas. 

En cuanto a los tipos de indicadores identificados, los resultados de 

Guerra et al. (2022) sugieren una clasificación útil: por un lado, están 
aquellos indicadores que tratan de medir aspectos con los que se 

pretende que la universidad o facultad mejore, y por otro, aquellos 

destinados a evaluar otros aspectos clave, como los programas 

educativos, los mecanismos de gestión, el uso social de la formación 
o la valoración de la satisfacción de los grupos de interés. Aunque 

existen indicadores diseñados expresamente para determinar el nivel 

alcanzado en cada uno de estos aspectos, no es menos cierto que 

pueden presentar una íntima combinación entre los diferentes 
objetivos que buscan alcanzar unos y otros. Por lo tanto, cada vez es 

más frecuente el uso de indicadores en los procesos de toma de 

decisiones, cuyos parámetros deben cumplir necesariamente con las 

mejores opciones para la optimización sistemática de los recursos. 

 

Conclusiones 
La presente investigación tuvo como propósito identificar y proponer 

indicadores de gestión eficientes para la Educación Superior, 

considerando especialmente el contexto ecuatoriano. A través de una 

revisión sistemática de literatura en bases de datos académicas de 
alto impacto como Scopus y SciELO, se logró establecer un conjunto 

de indicadores relevantes aplicables a dimensiones clave como 

calidad educativa, eficiencia institucional, satisfacción estudiantil y 

sostenibilidad. La correcta selección y aplicación de estos indicadores 
permite no solo monitorear el desempeño de las universidades, sino 

también fortalecer los procesos de mejora continua, consolidando un 

sistema de evaluación más riguroso y eficaz. 

También es importante señalar que los indicadores identificados 

deben ser adaptados a las particularidades del entorno nacional, 

tomando en cuenta las normativas, condiciones socioeconómicas y 

necesidades propias del sistema de Educación Superior en Ecuador. 
Comparar y ajustar las mejores prácticas internacionales facilita la 

alineación con estándares globales de calidad, al tiempo que 

garantiza su aplicabilidad local. En consecuencia, la integración de 

estos indicadores en los procesos de evaluación institucional 

contribuye a una gestión educativa más estratégica, flexible y 
competitiva frente a los desafíos del entorno global. 

Por último, los indicadores propuestos en este estudio no solo 
permiten medir la calidad educativa, sino que también proporcionan 
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una base sólida para la mejora continua. Al evaluar de manera 

continua los procesos institucionales, estos indicadores permiten a las 

universidades identificar áreas de oportunidad y aplicar estrategias de 

mejora a lo largo del tiempo, lo que contribuye al fortalecimiento 
constante de la calidad educativa y al alineamiento con los 

estándares internacionales. 
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