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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo identificar y proponer
indicadores de gestién eficientes para la Educacidon Superior,
adaptados al contexto ecuatoriano. Para ello, se aplico6 una
metodologia cualitativa, documental y descriptiva, mediante una
revision sistematica de literatura cientifica utilizando el método
PRISMA. La busqueda se realiz6 en bases de datos académicas de
alto impacto, como Scopus y SciELO, y se aplicaron criterios rigurosos
de inclusion y exclusion. Los resultados permitieron identificar
indicadores clave vinculados a dimensiones como la calidad
educativa, la satisfaccion estudiantil, la eficiencia institucional y la
sostenibilidad. Se concluye que la implementacion de un sistema de
indicadores de gestion permite fortalecer los procesos académicos vy
administrativos de las universidades, facilitando una toma de
decisiones mas estratégica y adaptada a los desafios del entorno
global. El estudio aporta una base tedrica sdlida para el disefio e
integracion de indicadores relevantes en los procesos de evaluacién
institucional en la Educacion Superior ecuatoriana.
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ABSTRACT

The objective of this study was to identify and propose efficient
management indicators for Higher Education, specifically adapted to
the Ecuadorian context. A qualitative, documentary, and descriptive
methodology was applied through a systematic literature review using
the PRISMA method. The search was conducted in high-impact
academic databases such as Scopus and SciELO, with the application
of rigorous inclusion and exclusion criteria. The findings identified key
indicators related to areas such as educational quality, student
satisfaction, institutional efficiency, and sustainability. It is concluded
that the implementation of a management indicator system
strengthens academic and administrative processes in universities,
enabling more strategic decision-making and better alignment with
global challenges. This study provides a solid theoretical basis for the
design and integration of relevant indicators in institutional evaluation
processes in Ecuadorian higher education.

Key words: higher education; management indicators; PRISMA
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Introduccion

En el ambito empresarial, la direccion es el proceso, por la cual se
planifican, coordinan y supervisan las actividades dentro de una
organizacion, con el objetivo de alcanzar de manera efectiva las
metas propuestas. La direccidn estratégica, por su parte, se basa en
un enfoque metddico que requiere tomar decisiones fundamentadas y
llevar a cabo procesos que orienten a la organizacion hacia el
cumplimiento de sus objetivos a largo plazo [1].Subsecuentemente,
el ciclo de Deming, o ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar),
se convierte en una herramienta crucial para establecer un enfoque
sistematico que cubre desde la planificacién inicial hasta el control y
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la mejora continua de los procesos, asegurando un rendimiento mas
eficiente y sostenible [2].

Dentro de los procesos que enfatiza Deming, el control tiene un rol
esencial, ya que consiste en supervisar y evaluar de manera continua
como se desarrollan las actividades en las operaciones, para
asegurarse de que se mantengan y cumplan los estandares
establecidos. El control se ejecuta principalmente a través de
indicadores de rendimiento, los cuales permiten medir el avance de
las acciones realizadas y comparar esos resultados con los objetivos
fijados previamente, y estos pueden abarcar aspectos financieros,
operacionales, de calidad, entre otros, con el fin de obtener
informacién valiosa para identificar posibles areas de mejora y tomar
decisiones informadas que ayuden a mejorar los procesos y los
resultados, asegurando asi la eficiencia y efectividad de Ia
organizacion [3].

La filosofia de Deming propone principios clave para fomentar la
mejora continua y alcanzar altos niveles de calidad en las
organizaciones. Estos principios buscan no solo cumplir objetivos a
corto plazo, sino también promover una cultura orientada a la
innovacion [3]. Entre los aspectos mas relevantes se encuentran:
establecer objetivos claros y medibles, fomentar la adquisicion de
nuevos conocimientos, sensibilizar al personal para impulsar el
cambio, fortalecer la cooperacién entre departamentos, priorizar la
acciéon y la evaluacion de resultados sobre las metas numéricas,
capacitar continuamente a los empleados, consolidar relaciones
estratégicas con proveedores y adoptar un estilo de liderazgo que
facilite el desarrollo de los colaboradores [4].

La globalizacidn, el aumento de informacién cientifica y tecnolégica, y
el creciente cambio social y econdmico contribuyen a establecer un
entorno complejo y dinamico que pone en evidencia la necesidad de
sistemas modernos de gestién en la educacion superior (ES) [5].
Todas las actividades académicas y administrativas deben ser mas
eficientes para formar profesionales cualificados y preparados para
enfrentar cambios disruptivos, lo que a su vez se requiere de
sistemas de gestidén que permitan establecer metas, ejecutar acciones
y evaluar resultados de manera efectivas [6].

Las organizaciones requieren ser evaluadas para determinar el nivel
de sus objetivos y objeto social. Por lo tanto, la creacion de
indicadores de gestion institucional constituye un proceso técnico que
contribuye al control y mejora de la calidad de las operaciones y
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servicios, facilitando una toma de decisiones mas amplia y efectiva
[7]. Es importante sefalar que las universidades e instituciones de
educacién superior se diferencian de las organizaciones del sector
empresarial o financiero, ya que su labor se centra en el trabajo con
conocimientos, un proceso intelectual y colectivo que requiere un
largo periodo de desarrollo [8].

La calidad en la educacién superior ejercen un impacto significativo
en tres aspectos fundamentales: (a) permiten mejorar los
procedimientos en la practica educativa, tanto en el corto como en el
largo plazo; (b) benefician tanto a los docentes involucrados en la
formaciéon como a la comunidad educativa y a los estudiantes; (c)
promueven el desarrollo del conocimiento cientifico vinculado a la
ensefanza de la disciplina especifica, lo que facilita la formulacion de
leyes, teorias y modelos concretos [9].

La mejora continua se ha convertido en una necesidad fundamental
para las instituciones de Educacion Superior, debido a la dindmica del
entorno, caracterizada por cambios constantes que exigen a las
instituciones académicas adaptarse a ellas, sin dejar de lado un
proceso educativo que fomenta el desarrollo integral de los
estudiantes a partir de la generaciéon de procesos de ensefianza-
aprendizaje. En este contexto el tutor desempefia un papel crucial
como mediador de la informacién, siendo responsable de acompafar
a los estudiantes en su proceso de construccion del conocimiento
[10]. Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, la
globalizacion y la internacionalizacion son algunos de los procesos
que han influido en el cambio de paradigma educativo mediante el
desarrollo de competencias donde los principales actores son los
estudiantes, quienes asumen un papel activo y responsable frente a
su proceso educativo [11].

Frente a los constantes cambios del entorno, las instituciones
educativas asumen con mayor compromiso su responsabilidad de
mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje, investigacion vy
extension. Para ello, han optado por implementar sistemas de
planificacidn, ejecucion, autoevaluacion y mejora, como es el caso de
los disefios curriculares y las acreditaciones de alta calidad de los
programas académicos, conforme a los estandares establecidos por el
sistema nacional [10].

Por consiguiente, al disefiar un sistema de indicadores de gestion, es
esencial que se fundamente en variables e indicadores que estén
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vinculados con las regulaciones tanto internacionales como
nacionales, las cuales deben facilitar una comunicacién eficiente y
mejorar la captacion, el flujo y el procesamiento adecuado y oportuno
de la informacidon [12]. Un reto significativo radica en la
incertidumbre que muchos profesionales de la educacion superior
experimentan acerca de qué aspectos deben ser evaluados y como
establecer indicadores validos, confiables y sensibles, que les
permiten proporcionar la informacién esencial requerida para tomar
decisiones fundamentadas en el contexto de la educacion superior
[13].

En todas las areas de gestion de la educacidn superior es
fundamental realizar un seguimiento y evaluacién constantes. Para
ello, el analisis de los resultados y el monitoreo de los objetivos en el
ambito profesional, es preciso utilizar indicadores, los cuales se
integran a través de herramientas matematicas y estadisticas que
contribuyen a la interpretacién del valor y el estado de las areas con
mayor incertidumbre, lo que permitird capitalizar acciones y recursos
para impulsar una mejora continua [14]. Los indicadores son
parametros que permiten evaluar el desempefio y avance de una
organizacion en relacidn con sus objetivos y metas establecidos. En el
contexto de la gestion organizacional, estos elementos son
fundamentales, ya que proporcionan evidencias concretas sobre el
desempefio de la institucidon, facilitando el diagndstico de sus
fortalezas y debilidades. La generacién de informacién a través de
estos indicadores es esencial para lograr un enfoque basado en la
evidencia que sustente las decisiones estratégicas [15].

Por otra parte, multiples autores dogmatizan que los indicadores son
valores que resultan de aplicar operaciones ldgico-matematicas a un
conjunto de datos relativos a situaciones determinadas, y tienen la
funcién de informar sobre el éxito o fracaso de una gestién en
relacion con un conjunto establecido de objetivos. Previo a las
definiciones mencionadas, los indicadores pueden ser considerados
un conjunto sugerente, en el sentido de que destacan fendmenos
especificos, similar a cdmo un termémetro mide la temperatura de un
entorno [16].

En este sentido, de acuerdo con las palabras de Naranjo y Espinoza
(2023), “todo lo que se pueda medir, se puede mejorar”. Por ende,
dicha afirmacion pone de manifiesto una necesidad reconocida desde
hace tiempo: la implementacion de indicadores efectivos que
posibiliten medir y controlar las acciones llevadas a cabo por las
instituciones [17]. Generalmente, la definicion en la gestidon de
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procesos se refiere a expresiones cuantificables, asi como
cualitativas, que establecen una relacion directa y relevante con un
aspecto especifico de un sector, empresa o proyecto que se quiere
analizar, sin abarcar la totalidad del fendmeno observado [18].

Otro aspecto importante a tomar en cuenta es la mejora continua en
el ambito universitario, la cual ha dejado de ser una aspiracion para
convertirse en un requisito fundamental, cuyo significado se refuerza
cada dia en el contexto académico y en el despliegue de sus
funciones. Este enfoque ha facilitado la identificacion de seis etapas
en el proceso de mejora continua: identificacién de la necesidad de
mejora, definicion del problema, analisis de las causas del mismo,
propuesta y evaluacion de la solucion, inicio del ciclo de mejora y
evaluaciéon de los resultados, asi como la definicion de posibles areas
de mejora [19].

Por lo tanto, se debe reconocer que la educaciéon superior no es un
fendmeno aislado del ambito académico; esta también conectada con
diversas instituciones que influyen en su oferta, demanda,
financiamiento y calidad. Con un sistema nacional de educacion
superior que estd fuertemente moldeado por normativas
internacionales y regionales, se impone la necesidad de establecer
criterios minimos que las Instituciones de Educacién Superior (IES)
deben alcanzar para asegurar la calidad de la formacion que brindan
[20].

Consecuentemente, para muchas universidades esto representa un
desafio interno como colectivo, ya que aproximadamente el 90% de
las IES en Ecuador no poseen acreditacion, lo cual representa un
riesgo significativo para la calidad de la Educacidon Superior en el pais.
Las profesiones demandan el cumplimiento de ciertos estandares de
competencia y calidad que estan regulados por normativas que guian
el ejercicio profesional desde perspectivas legales y éticas, las cuales
deben estar en consonancia con el contexto socioecondmico y las
necesidades de la poblacion [21]. Por esta razdon, es menester la
seleccion de indicadores que permitan medir estos segmentos de
manera especifica, de modo que se pueda determinar y abordar cada
una de las debilidades, minimizando su impacto y asegurando asi la
excelencia académica.

Para la evaluacién institucional es la herramienta mas idonea para
recoger, analizar y valorar de forma sistematica y estructurada
informacién cuantitativa y cualitativa acerca del desempefio de una
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universidad. En el afo 2009, la Secretaria Nacional de Educacion
Superior, Ciencia y Tecnologia (SENESCYT) establecidé que la
evaluaciéon de la calidad de las universidades sera realizada por parte
del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior (CEAACES); se deberan tener en
cuenta todos los aspectos relacionados con la formacion académica,
la investigacion, la produccién, la innovacién, la interaccién, la
sostenibilidad y el aporte al desarrollo econdmico y social [22].

A pesar de los desafios que enfrenta la Educacion Superior, los
avances tecnoldgicos y la globalizacion ofrecen una oportunidad para
mejorar los procesos y la calidad educativos. Por lo tanto, resulta
relevante revisar y seleccionar indicadores adecuados que no solo
respondan a las funciones tradicionales de la educacién superior, sino
que también incorporen las mejores practicas a nivel mundial, con el
fin de alcanzar la excelencia. El objetivo de este estudio es
seleccionar indicadores que se adapten al contexto de la Educacion
Superior ecuatoriana, tomando como referencia aquellos utilizados en
paises que han logrado mejorar su sistema educativo, asi como las
mejores practicas internacionales. En consecuencia, este estudio
llevard a cabo una revision de la literatura, y con base en la
informacidon obtenida, se identificaran indicadores de gestién que
fortalezcan la educacion superior en Ecuador.

Métodos

La metodologia empleada en esta investigacion es de enfoque
cualitativo, de tipo documental y descriptivo. En el presente estudio
se realizd una revision de la literatura cientifica para identificar los
indicadores de gestion mas eficientes en la educacidén superior. Esta
revision se lleva a cabo mediante el método PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), que
consiste en una guia estructurada que establece una secuencia
estandarizada de pasos para llevar a cabo revisiones sistematicas de
literatura cientifica. Su finalidad es mejorar la calidad metodoldgica,
la transparencia y la reproducibilidad del proceso de selecciéon y
analisis de fuentes documentales [23]. El desarrollo de esta revisidon
siguio las siguientes etapas:

o Identificacion: recopilacion de registros mediante estrategias
booleanas en Scopus y SciELO.

e Cribado: eliminacion de duplicados y seleccion inicial por
criterios tematicos (titulo, resumen, etc.).
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e Elegibilidad: aplicacion de criterios de inclusién y exclusion.
e Inclusion: articulos seleccionados para el andlisis final (figura
2).

Fase 1: Revision de la literatura por el Método
PRISMA

Se llevd a cabo una revision de la literatura existente articulos
cientificos en las bases de datos académicos: Scopus y SciELO. La
bisqueda se realizd utilizando las siguientes palabras clave:
indicadores de gestion, educacién superior y métricas de evaluacion.
Como resultado, se recopilaron estudios que aportan informacion
relevante para la seleccion de tipos de indicadores para los procesos
de gestion de la educacién superior.

Se utilizé el software Microsoft Visio para el disefio del diagrama, y se
aplicaron operaciones basicas de estadistica inferencial para el conteo
de los articulos seleccionados. También, se implementdé una tabla
comparativa que sefialan los temas y la metodologia de cada estudio,
con acceso directo a las fuentes, las cuales podrian servir como apoyo
para futuras investigaciones.

Como parte del desarrollo del método PRISMA, se definieron criterios
claros de inclusién y exclusion para asegurar que solo los articulos
mas pertinentes y de mayor calidad fueran considerados. Las cuales
se detallan en la Tabla 1. Cabe recalcar, que los criterios sefialan
factores especificos como el periodo de publicacién, enfoque
metodoldgico y su aplicabilidad al contexto de la educacion superior.

Tabla 1 - Criterio de inclusién y exclusion seleccionada en la revision
sistematica por el método PRISMA

Criterio de Inclusion Criterio de exclusion

e Articulos publicados entre el 2021 y|* Articulos con acceso incompletos
2025. o Tesis

« Articulos en espafiol, inglés y portugués. | * Ensayos

e Articulos con enfoque en la Educacién | ® Conferencias
Superior. e Duplicados

e Articulos de tipo cualitativo vy
cuantitativo.

La tabla 2 presenta el acceso directo a los resultados obtenidos en la
revision de la literatura, utilizando indicadores booleanos para facilitar
la busqueda de articulos relacionados con la gestién y los indicadores
de desempeno en la educacion superior. Se trabajo con indicadores
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tanto en espafol como en inglés para ampliar el alcance de los
resultados.

Tabla 2 - Indicadores booleanos como acceso directo a busqueda de
articulos cientifico.

Revistas Cadena de busqueda e indicadores Booleanos
Scopus - indicators AND metrices AND de AND performance
AND in AND education AND superior
Scielo - ((Educacion superior) AND (Indicadores de gestion)) AND NOT
(empresarial)

En continuacidn, la figura 1 presenta el disefio del método PRISMA,
que describe el proceso de seleccidén de articulos cientificos en cuatro
etapas: Identificacion, Cribado, Elegibilidad vy, finalmente, los
Documentos Incluidos. Este diagrama actia como un mapa detallado
de cada fase, destacando los pasos y criterios utilizados para
seleccion de los articulos y llegar a los resultados finales.

Figura 1 - Diagrama PRISMA en el desarrollo y seleccidn de articulos

Scopus: indicators AND metrices AND de AND
RS Registro identificado (n=43) performanceAND in AND education AND
= — L superior
% Sco_pus =17 Scielo: ((Educacién superior) AND
= Scielo= 26 (Indicadores de gestién)) AND NOT
‘E (empresarial)
O
=
» NuUmero de registro Excluido
por duplicados (n=1)
Método Prisma categoria de seleccion
-Titulo,
. . - -Resumen,
S Registro sin duplicados (n=42) -Antecedentes,
3 Scopus = 16 »| -objetivos,
= - ~
ielo= 2 Meétodos,
© Scielo 6 -Resultados,
-Discusion
-Conclusion
NuUmero de registro Excluido
----------------------------------- > por criterio de exclusién e
inclusion (N=26)
Criterio de inclusién
-Articulos publicados entre el 2021 y 2025.
-Articulos en espafiol, inglés y portugués.
@ . . -Articulos con enfoque en la Educacion
7= Registro filtrados (n=16) Superior.
E’ Scopus =5 - -Articulos de tipo cualitativo y cuantitativo.
[TH] Scielo= 11 _CTrétSei;m de Exclusion
-Ensayos
-Conferencias
-Articulos con acceso incompletos
= Total de registro de
=2 documentos incluidos en el
= analisis
= (n=16)

Fase 2: Propuesta de indicadores de gestion en la
Educacion Superior
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A partir de los articulos seleccionados en la revision de la literatura,
se identificaron los principales indicadores de gestion utilizados en la
educacién superior, tanto a nivel nacional como internacional. Para
este proceso los indicadores fueron clasificados y analizados en
términos de su eficacia para evaluar el desempefio institucional vy
promover la mejora continua. No obstante, se desarrolld una tabla
comparativa que muestra el acceso a las fuentes de las revistas
seleccionadas en las bases de datos, lo que resalta el uso de fuentes
secundarias y estudios previos para la seleccién de indicadores, las
cuales podrian servir como apoyo para futuras investigaciones.

Resultados
Revision sistematica

La figura 2 muestra el proceso de la revisién de literatura cientifica,
que abarca la busqueda y seleccién de articulos en dos bases de
datos académicas: Scopus y Scielo. Inicialmente, se identificaron 43
articulos (17 de Scopus y 26 de Scielo), Luego, se aplicaron criterios
de inclusién y exclusion que redujeron el numero a 16 articulos
relevantes (5 de Scopus y 11 de Scielo). Los resultados del cribado,
fueron de 16 articulos seleccionados, que sirvid de base para
identificar indicadores de gestidon eficientes en la educacion superior.
Este proceso refleja una metodologia rigurosa que garantiza la
calidad y pertinencia de los estudios incluidos, asegurando que solo
aquellos que cumplen con los criterios establecidos puedan contribuir
con el desarrollo de la investigacion.

Figura 2 - Distribucién de articulos aceptados por revista cientifica
40
35
30
25
20
15
10

5
0

B Scopus

O Scielo
26

11

5
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Propuesta de Indicadores de Gestion en los procesos
de Educacion Superior

Los articulos incluidos en la revision proporcionaron argumentos e
indicadores precisos para la gestion de los procesos en la educacién
superior. Se elabor6 una matriz o tabla comparativa con las
caracteristicas de los articulos seleccionados. Cabe destacar que no
se utilizaron los 16 articulos de los resultados del método PRISMA, ya
que la mayoria son estudios documentales que no incluyen
indicadores. Por lo tanto, solo los articulos mostrados en la tabla 3
fueron considerados, ya que estos si cumplen con la propuesta de la
investigacion. Al copiar los enlaces, las fuentes se cargaran
automaticamente, lo que permitird un acceso rapido y eficiente a los
articulos en las diferentes bases de datos académicas.

Vale mencionar que al proporcionar los DOI (Identificadores de
Objetos Digitales) y enlaces directos a los articulos, se hace mucho
mas facil para los lectores acceder a las fuentes originales, lo que
aumenta la transparencia y credibilidad del estudio y accesible a un
recurso valioso para investigadores que quieran profundizar en las

fuentes y replicar o ampliar el estudio.

Tabla 3 - Tipos de Indicadores en los procesos en la Educacion Superior:
Basado en investigaciones previas

Revistas DOI/URL Titulo Tipos de Indicadores/Agrupaciones
de indicadores

Scielo https://doi.or | Propuesta de Tipo de indicador: Valor econdémico
(Marifio y g/10.14718/r | adaptacién de la agregado (EVA)
Mufioz, evfinanzpolite | metodologia valor
2024) con.v16.n1.20 | econdmico agregado
[24] 24.9 aplicada a diez

ISSN 2248- | instituciones de

6046 educacién superior

en Colombia

Scielo http://dx.doi. | Explorando la Tipos de indicadores:
(Sanabria 0rg/10.22458 | relacién entre el 1) Liderazgo transformacional
et al. | /rna.v14i2.48 | personal branding y 2) Personal Branding
2023) 85. el liderazgo
[25] ISSN 1659- transformacional: un

4908 abordaje desde la

docencia

Scielo https://doi.or | Aportes para mejorar | Agrupacion de indicadores de calidad de
(Cardozzo g/10.1590/S1 | los indicadores de | la Educaciéon superior (ENADE).
et al. | 414- ENADE: un estudio | Tipos de indicadores:
2023) 40772023000 | con coordinadores de | 1) Didactico -pedagdgico (IDP)
[26] 100008 carreras de grado 2) Indicadores de evaluacion (IAV)
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Discusion

La revisidon de la literatura revela que los articulos cientificos de alto
prestigio, provenientes de bases de datos como Scopus y SciELO,
sobre indicadores implementados en los procesos y la planificacién de
universidades en la educacion superior son limitados. No obstante, se
ha comenzado a reconocer la creciente importancia de incorporar
indicadores en los procesos educativos, lo cual refleja una tendencia
global hacia la mejora continua en las instituciones de educacién
superior. En este sentido, los indicadores propuestos en este estudio,

12



http://dx.doi.org/10.4067/S0718-33052020000100143
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-33052020000100143
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-33052020000100143
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-33052020000100143
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-33052020000100143
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2071-081X2019000200008&lang=es
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2071-081X2019000200008&lang=es
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2071-081X2019000200008&lang=es
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2071-081X2019000200008&lang=es
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2071-081X2019000200008&lang=es
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2071-081X2019000200008&lang=es
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2071-081X2019000200008&lang=es
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2071-081X2019000200008&lang=es
https://produccioncientificaluz.org/index.php/rvg/article/view/40675/46408
https://produccioncientificaluz.org/index.php/rvg/article/view/40675/46408
https://produccioncientificaluz.org/index.php/rvg/article/view/40675/46408
https://produccioncientificaluz.org/index.php/rvg/article/view/40675/46408
https://produccioncientificaluz.org/index.php/rvg/article/view/40675/46408
https://produccioncientificaluz.org/index.php/rvg/article/view/40675/46408
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642020000100103
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642020000100103
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642020000100103
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642020000100103
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642020000100103

INDICADORES DE GESTION EN LA EDUCACION SUPERIOR

inspirados en las mejores practicas internacionales, representan una
oportunidad para mejorar el sistema educativo superior en Ecuador,
con el objetivo de fortalecer su entorno y la calidad educativa.

Este estudio no solo resalta la necesidad de establecer indicadores
adecuados en el contexto de la educacidon superior ecuatoriana, sino
que también demuestra cdmo estos indicadores pueden servir como
herramientas eficaces para el monitoreo y la mejora continua de los
procesos educativos. Los resultados obtenidos se alinean con la
literatura revisada, en particular, con la idea de que los indicadores
deben ser un reflejo directo de los objetivos institucionales y estar
fundamentados en principios sélidos de calidad y eficiencia. Estos
indicadores son esenciales para abordar los desafios internos, como la
falta de recursos adecuados o deficiencias en la estructura
organizacional, asi como los desafios externos, tales como la
creciente competencia global y los cambios en las politicas educativas
internacionales. De este modo, facilitan una adaptacién mas efectiva
a los cambios globales y contribuyen significativamente al
fortalecimiento de la calidad educativa.

Al final del estudio, se puede observar una recopilacién de diversos
autores que han contribuido significativamente al estudio de
indicadores de gestion en la educacién superior. Ospina, Manrique y
Mufioz (2024) proponen un modelo de valor econdmico agregado
aplicado a instituciones colombianas, mientras que Sanabria et al.
(2023) exploran la relacion entre liderazgo transformacional y el
personal branding. Cardozo et al. (2023) abordan indicadores de
calidad desde la perspectiva de los coordinadores de carreras. Plata
et al. (2020) destacan el compromiso de las universidades
colombianas con la sostenibilidad mediante la red RISU. Veliz (2020)
presenta un procedimiento para asegurar la calidad educativa en la
Universidad Técnica de Manabi. Reinaldo y Zambrano (2019)
formulan un modelo de gestion del conocimiento adaptado a la
realidad de la zona 4 del Ecuador. Tenesaca et al. (2023) desarrollan
un sistema de informacién integrado en instituciones de educacién
superior ecuatorianas. Por ultimo, Acevedo et al. (2020) proponen
indicadores vinculados al desempefio docente y la innovacidon en
funcién del conocimiento aplicado. Cada uno de estos estudios ofrece
aportes clave para entender, medir y mejorar los procesos de gestion
en el contexto universitario latinoamericano.

En ese sentido, Fontalvo et al. (2023) indican que el disefio de
indicadores debe ser uno de los primeros aspectos a considerar
cuando se pretende realizar una evaluacién, tanto para establecer un
diagnéstico claro y preciso, como para proceder a su analisis racional
0 para obtener datos comparativos que permitan sintetizar conceptos
complejos. De no ser asi, la eleccion deficiente de indicadores puede
dar lugar a innumerables problemas que invalidarian toda la
metodologia seguida y los datos obtenidos, ofreciendo soluciones
erréneas. Es crucial, por tanto, que los indicadores sean susceptibles
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de mejora. Si no lo fueran, se volverian inoperantes, perjudicando la
eficiencia del sistema y careciendo de interés para la organizacién. No
hay que olvidar que la seleccion de indicadores no es inocua; supone
establecer con antelacién los objetivos, fines y/o expectativas
previstas.

En cuanto a los tipos de indicadores identificados, los resultados de
Guerra et al. (2022) sugieren una clasificacion util: por un lado, estan
aquellos indicadores que tratan de medir aspectos con los que se
pretende que la universidad o facultad mejore, y por otro, aquellos
destinados a evaluar otros aspectos clave, como los programas
educativos, los mecanismos de gestion, el uso social de la formacién
o la valoracién de la satisfaccion de los grupos de interés. Aunque
existen indicadores disefiados expresamente para determinar el nivel
alcanzado en cada uno de estos aspectos, no es menos cierto que
pueden presentar una intima combinacién entre los diferentes
objetivos que buscan alcanzar unos y otros. Por lo tanto, cada vez es
mas frecuente el uso de indicadores en los procesos de toma de
decisiones, cuyos parametros deben cumplir necesariamente con las
mejores opciones para la optimizacion sistematica de los recursos.

Conclusiones

La presente investigacion tuvo como propdsito identificar y proponer
indicadores de gestion eficientes para la Educacién Superior,
considerando especialmente el contexto ecuatoriano. A través de una
revision sistematica de literatura en bases de datos académicas de
alto impacto como Scopus y SciELO, se logré establecer un conjunto
de indicadores relevantes aplicables a dimensiones clave como
calidad educativa, eficiencia institucional, satisfaccion estudiantil y
sostenibilidad. La correcta seleccion y aplicacién de estos indicadores
permite no solo monitorear el desempefo de las universidades, sino
también fortalecer los procesos de mejora continua, consolidando un
sistema de evaluacién mas riguroso y eficaz.

También es importante sefalar que los indicadores identificados
deben ser adaptados a las particularidades del entorno nacional,
tomando en cuenta las normativas, condiciones socioecondémicas y
necesidades propias del sistema de Educacién Superior en Ecuador.
Comparar y ajustar las mejores practicas internacionales facilita la
alineacion con estandares globales de calidad, al tiempo que
garantiza su aplicabilidad local. En consecuencia, la integracién de
estos indicadores en los procesos de evaluacion institucional
contribuye a una gestién educativa mas estratégica, flexible vy
competitiva frente a los desafios del entorno global.

Por ultimo, los indicadores propuestos en este estudio no solo
permiten medir la calidad educativa, sino que también proporcionan

Ingenieria Industrial/ISSN 1815-5936/Vol. XLVI/2025/1-18 14



INDICADORES DE GESTION EN LA EDUCACION SUPERIOR

una base sodlida para la mejora continua. Al evaluar de manera
continua los procesos institucionales, estos indicadores permiten a las
universidades identificar areas de oportunidad y aplicar estrategias de
mejora a lo largo del tiempo, lo que contribuye al fortalecimiento
constante de la calidad educativa y al alineamiento con los
estandares internacionales.
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