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Resumen / Abstract

Se presentan los aspectos que los autores han considerado de mayor interés, para el tratamiento
del tema de la Inteligencia Emocional, con un enfoque relativo a las recursos humanos que en los
actuales tiempos de constante dindmica de cambio, constituyen parte de las organizaciones, a los
cuales pueden serles ttiles estos conocimientos elementales.No se pretende realizar aporte alguno
ala amplia bibliografia existente sobre el tema. No obstante, en el desarrollo del trabajo los autores
consideran muy interesante poner al descubierto los resultados acertados de las investigaciones
llevadas a la practica por expertos como: W. Stern, Daniel Coleman y R Sternbeg, que han servido
de base en el presente trabajo para resaltar lo util que resulta el conocer la importancia de la
inteligencia emocional y su relacion con otros tipos de inteligencia, en el contexto empresarial
moderno, cuyo centro, para conseguir el €xito, lo constituye el proceso directivo, el cual precisa
hoy mas que nunca, del desempefio de los recursos humanos con que cuentan las organizaciones.

In this work presents summary of aspects which the authors have considered of greater interest, for the
treatment of the subject of Emotional Intelligence with an approach relative to the human resources that in the
present times of dynamic constant of change, constitute part of our organizations, to which can be to them
useful these elementary knowledge. Some to the ample existing bibliography is not tried to make contribution
on the subject. However, in the development of the work there are very interesting similarity to in the open put
the results guessed right of the investigations taken to the practice by experts like: W. Stern, Daniel Coleman
and R Sternbeg, which they have served as base the present work to emphasize useful that is knowing the
importance Emotional Intelligence and the his relation with other types of Intelligence, in the modern enterprise
context, whose center, to obtain the success, constitute the Directive Process, which needs today but that never,
of the performance of the human resources whereupon the organizations count.
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INTRODUCCION

Si se pregunta a una persona al azar /qué es la inteligencia? seguramente responderia: "ser listo,
certero o dindmico" pero si se pregunta a un especialista del campo de la salud o la educacion la
respuesta seria muy larga y algo filoséfica como: la "forma como un organismo se enfrenta a su
ambiente a través del aprendizaje". Pero la acepcion que tiene mas aceptacion, es la que plantea
que: La inteligencia es la "capacidad de una persona para enfrentar situaciones nuevas usando
principalmente sus aptitudes".

La inteligencia, es considerada como un recurso que se necesita para el logro de un alto desem-
pefio. Dentro de este recurso tan importante se encuentra la inteligencia emocional, como la
capacidad responsable de las competencias, valores y comportamientos de las personas. El grado



de madurez alcanzado en esta capacidad es responsable, en gran
medida, de muchas de las actitudes y comportamientos del ser
humano. En este sentido, R. Sternberg ha dedicado la mayor
parte de su exitosa carrera a profundizar en investigaciones rela-
cionadas con esta tematica, formulando, entre otras cuestiones
en teorias y definiciones, acerca de diferentes tipos de inteligen-
cia, relacionadas con el desempefio de los recursos humanos
dentro de las organizaciones, tal es el caso de la inteligencia
analitica, la inteligencia practica y la inteligencia sintética, las
cuales forman un perfecto equilatero de accion proactiva, cuyo
centro lo constituye el ambito de la direccion empresarial.’

DESARROLLO

Genéricamente y en sentido general, muchos expertos y tedri-
cos de la actualidad afirman que existen dos tipos de inteligen-
cias, este hecho se pone de manifiesto en las siguientes situacio-
nes ilustrativas que pueden ayudar a entender:

1. El primer tipo de inteligencia se conoce a partir de la vida
escolar. Sobre todo en las evaluaciones que se tenian que apro-
bar desde la escuela primaria y a través de los demads niveles
educacionales. En dichos exdmenes se demostraba tedricamente
capacidades relativas a: reflexionar, revisar, analizar, comprender
y decidir sobre problemas ficticios, emplear este primer tipo de
inteligencia requiere tiempo y calma.

2. Un segundo tipo de inteligencia, es la que se aplica a con-
textos en los que, no se dispone de tiempo y calma para afrontar
los problemas que se plantean en la vida diaria y que emplazan a
tomar decisiones, algunas a largo plazo, otras a mediano plazo, y
un gran numero de ellas, casi de inmediato. Las anteriores gene-
raciones, enfrentaban la misma situacion. Durante toda la vida la
mente humana se ha ido desarrollando hasta su estado actual. En
este sentido las generaciones precedentes tuvieron menos tiem-
po y calma para desarrollar este tipo de inteligencia. Cuando el
hombre de las cavernas vislumbraba una sombra, en gestion de
subsistencia, debia decidir en el plazo de milésimas de segundos
si habia una presa en sus alrededores o si la presa era él, o cuan-
do un gladiador de la antigua Roma, estaba en combate debia
decidir en segundos, si tomar la iniciativa era mejor que esperar el
estilo asumido por el contrincante al inicio de la batalla; o cuando
en la zozobra y batallar de una tormenta el capitan de un barco
debia pensar la estrategia a desarrollar para evitar el naufragio.’

A partir de las situaciones planteadas anteriormente, se pue-
de concluir que la naturaleza ha provisto a los hombre de una
segunda forma de resolver problemas. En estos tiempos moder-
nos, el nuevo concepto se impone con mucha fortaleza y vigen-
cia, y resulta valido para dar respuesta a muchos de los procede-
res y a los diferentes comportamientos de los seres humanos, tal
concepto se ha denominado inteligencia emocional, el cual em-
pieza a clarificarse cada vez mas, a partir de diferentes investiga-
ciones realizadas. Tal acepcion esta marcada por

1. Decisiones muy rapidas.

2. Decisiones confusas, pero que se muestran intuitivamente
correctas.

A lo largo del desarrollo humano, diversas ciencias como la
Psicologia, la Antropologia, Sociologia y la propia Direccion, por
solo mencionar algunas de ellas, han dedicado sus empeifios al
estudio de la conducta de los seres humanos.

Los hombres viven en ciudades organizadas y resuelven sus
problemas racionalmente, pero todavia quedan rezagos de ese
comportamiento de supervivencia que algun dia tuvieron los
hombres de las cavernas. En este sentido se citan los ejemplos
que la mayoria de los humanos han experimentado en determina-
das circunstancias:

1. Cuando se entra a un lugar por primera vez se percibe "si el
ambiente y lugar es agradable, acogedor y hasta peligroso o no",
generandose sentimientos de desconfianza e inseguridad, en no
pocas ocasiones.

2. Cuando se ingresa a un grupo, club o reunion se percibe "si
las personas presentes son amables o amenazadoras".

3. Cuando se conversa con alguien por primera vez se juzga a
las personas a partir de la "primera impresion".

4. Cuando se tiene que tomar una decision se espera analizar
todos los factores del problema o los factores mas importantes,
casi siempre en transito por extremos.

En mas de una ocasion habra que preguntarse, qué es lo que
determina que algunas personas, independientemente de su edu-
cacion, cultura, estrato social o historia personal, reaccionen fren-
te a problemas o desafios de manera inteligente, creativay conci-
liadora. Nunca antes se habia considerado incorporar en el ana-
lisis un concepto tanto o mas importante que el cociente intelec-
tual, como lo es la inteligencia emocional.

(Por qué algunas personas tienen mas desarrollada que otras,
una habilidad especial que les permite relacionarse bien con otros,
aunque no sean las que mas se destacan por su inteligencia?
(Por qué unos son mas capaces que otros de enfrentar contra-
tiempos, o superar obstaculos y ver las dificultades de la vida de
manera diferente?

Es precisamente el grado de desarrollo de la inteligencia
emocional que tienen las personas, lo que da respuesta a las
interrogantes anteriores. El mismo concepto responsable de
lo que determina una destreza, permite conocer y manejar los
propios sentimientos, interpretar o enfrentar los sentimien-
tos de los demas, sentirse satisfechos y ser eficaces en la
vida, a la vez que se crean habitos mentales que favorecen la
propia productividad.’

Otras habilidades que caracterizan la inteligencia emocio-
nal son: suficiente motivacion y persistencia en los proyec-
tos, resistencia a las frustraciones, controlar los impulsos,
demorar la gratificacion, regular el humor, mostrar empatia 'y
abrigar esperanzas.

El proceso de alfabetizacion emocional, empieza desde muy
temprano, esto se fundamenta con el hecho de que cuando los
nifios reciben suficiente aprobacion y estimulo, son animados a
asumir pequefios desafios, miran la vida con optimismo y son
afirmados en sus propias destrezas; sin duda van a adquirir una
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amplia gama de habilidades sociales y emocionales a medida que
pasan los afios y van madurando en sus relaciones y actuacio-
nes para con los demas.’

Dentro de los procesos intelectuales, la inteligencia emocio-
nal es un ingrediente importante para desarrollar una buena dis-
posicién para aprender, en estos deben conjugarse los siguien-
tes aspectos:

- Confianza en si mismo.

- Intencionalidad o persistencia.

- Curiosidad.

- Capacidad de comunicacion.

- Autocontrol para modular y dominar nuestras propias acciones.

- Cooperacion.*

Quizas no todos los expertos piensan lo mismo al hablar de
inteligencia emocional; por simplificar, puede pensarse en "la
capacidad que cada ser humano posee, o puede desarrollar, para
generar resultados positivos en la gestion de si mismo y en sus
relaciones con los demas", algo que sin duda, contribuye al éxito
y la felicidad. De este modo, observando los comportamientos y
los resultados se puede deducir si una persona es
emocionalmente inteligente o torpe. Obviamente, se puede ser
académicamente inteligente pero emocionalmente no, y a la in-
versa; pero, a pesar de alguna circulante teoria de la compensa-
cion, no se debe descartar que se pueda ser sensiblemente inte-
ligente en lo racional y en lo emocional, lo que es claramente
deseable. No hace falta insistir en que el éxito académico se ve
favorecido por el coeficiente intelectual, pero el éxito profesional
y social-sobre todo si pensamos en personal directivo- depende
en mayor medida del coeficiente emocional.’

Pero.... ;{Qué es entonces el coeficiente intelectual?

A principios del siglo XX el Ministerio de Educacion de
Francia preocupado por la pedagogia de aquel entonces nom-
bré en 1905 a Alfred Binet para encontrar un método que
detectara lo mas prematuramente posible a aquellos estudian-
tes que no pudieran responder a las exigencias normales de
la escuela, con la idea de que ellos pudieran recibir atencio-
nes personalizadas.®

Binet definio a la inteligencia en relacion con "poder ir mas o
menos bien en la escuela", introduciendo al lenguaje psicologico
términos como edad mental, refiriéndose al grado de desarrollo
del pensamiento creativo y emocional y edad cronologica (edad
bioldgica del individuo), aunque investigaciones de especialis-
tas realizadas posteriormente plantean que el contexto de la es-
cuela no es lo mismo que el de la vida cotidiana.

Por otra parte, el psicdlogo aleman William Stern aplicé una
sencilla formula al modelo propuesto por Binet, por lo que Stern
ha sido considerado el inventor del cociente de inteligencia, co-
nocido también como coeficiente intelectual, definido, desde
entonces como: La edad mental dividida por la edad cronolégica
multiplicada por cien. Tales descubrimientos resultaron de gran
utilidad practica a partir de entonces.®

(Sera el coeficiente emocional mas importante que el coefi-
ciente intelectual ?
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El psicologo americano doctor Daniel Goleman, plantea que:
"La inteligencia emocional" ha abordado de manera brillante un
aspecto de la inteligencia que muchos pedagogos intuian su
importancia, exponiendo los siguientes argumentos.®

¢ Para triunfar en la vida, la inteligencia emocional es mas
importante que todo lo aprendido en la escuela y la universidad.

* La economia no necesita de un genio con un elevadisimo
coeficiente de inteligencia, sino personas con inteligencia emo-
cional.

¢ La convivencia de las personas en la familia y en la socie-
dad puede mejorar sustancialmente a partir del desarrollo de la
inteligencia emocional, que incluso podria evitar divorcios y la
mayoria de los actos violentos que en ocasiones, se observan
en la forma de reaccionar de algunas personas.

La tabla 1 precisa los rasgos mas puntuales del coeficiente
intelectual y los relativos al emocional.

Los especialistas consideran que las competencias o aptitu-
des de la inteligencia emocional actuan y se expresan en dos
niveles:

- Las competencias o aptitudes personales. Determinan el
modo en que los individuos se relacionan con ellos mismos, el
conocimiento y dominio de si mismo.

- Las competencias o aptitudes sociales. Determinan el modo
en que los individuos se relacionan con los demds, como se
manejan las relaciones.

El enfoque mas difundido y compartido por diferentes espe-
cialistas es el que presenta Goleman: es el inicio de todo lo que
se produce en las relaciones de cada individuo con el entorno.
Las tres competencias esenciales en esta esfera son:

1. El autoconocimiento. Representa la capacidad que se tenga
para identificar los estados internos, preferencias, recursos e
intuiciones, que incluye:

-Conciencia emocional. Reconocer las propias emociones
y sus efectos.

-Valoracion adecuada de uno mismo. Conocer las fortale-
zas y debilidades.

-Confianza en uno mismo. Seguridad en la autovaloracion
y capacidades.

2. La autorregulacién. El control de estados, impulsos y
recursos internos, que incluye:

- Autocontrol. Capacidad de manejar adecuadamente las
emociones y los impulsos que puedan resultar perjudiciales.

- Confiabilidad. Mantener normas de honestidad e integri-
dad.

- Integridad. Asumir la responsabilidad de la actuacion
personal.

- Adaptabilidad. Flexibilidad para afrontar los cambios.

- Innovacién. Estar abierto y dispuesto ante las nuevas
ideas, enfoques novedosos y la nueva informacion.

3. La automotivacién. La capacidad de encontrar fuentes y
tendencias emocionales que puedan guiar o facilitar la ob-
tencion de objetivos, en lo que se incluye:

- Motivacion al logro. Esforzarse por mejorar o satisfacer
un determinado criterio de excelencia.
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TABLA 1
Rasgos que diferencian a los coeficientes intelectual y
emocional

Coeficiente intelectual Coeficiente emocional

Reflexion meditacion Relacionarse

Acumulacion de datos Hallazgo de nuevas ideas

Conocer significado Establecer nuevos significados

Decidir a partir de ensayos y

Decidir segiin la logica errores

Tiempo y calma Rapidez e impaciencia

Analitico Globalizacion

Dirigido por la razén Dirigido por los sentimientos

Palabras y cifras Personas y situaciones
Frio, definido Calido impreciso
Egocéntrico Orientado a la colectividad

- Compromiso. Secundar y aliarse a las metas del grupo o
la organizacion.

- Iniciativa. Disposicion para aprovechar las oportunidades
que se presenten y actuar con prontitud cuando se presenten.

- Optimismo. Tenacidad para la consecucion de los objetivos,
a pesar de los obstaculos y contratiempos que tengan que en-
frentarse.

Estas habilidades tienen una secuencia logica, actiian en sis-
tema. Si no se logra primero, conocerse bien a si mismo, los
estados, emociones y los posibles efectos que estos puedan
ocasionar, no se podra tratar de controlarlas para, después, en-
contrar fuentes y energias que puedan motivar para seguir ade-
lante.

En la esfera de las competencias o aptitudes sociales, es
decir, como los individuos se relacionan con los demas, las prin-
cipales competencias que se plantean son:

- Empatia. Representa la capacidad para captar los sentimientos,
necesidades y preocupaciones de otros, en lo que se incluyen:

- Comprension de los demas. Tener la capacidad de captar los
sentimientos y los puntos de vista de otras personas e intere-
sarse activamente por las cosas preocupantes.

- Ayudar a los demas a desarrollarse. Percibir las necesidades
de desarrollo ajenas y fomentar las aptitudes.

- Orientacion hacia el servicio. Prever, anticiparse en el reco-
nocimiento y satisfaccion de las necesidades de la sociedad.

- Aprovechar la diversidad. Cultivar y aprovechar las oportu-
nidades que brindan los diferentes tipos de personas.

- Conciencia politica. Capacidad para identificar las corrientes emo-
cionales y de las relaciones de poder subyacentes en un grupo.

- Habilidades sociales. Capacidad para inducir en los otros las
respuestas deseables. En esto se incluyen:

- Influencia. Aplicar tacticas efectivas para la persuasion.

- Comunicacion. Capacidad para escuchar activamente y trans-
mitir mensajes claros y convincentes.

- Manejo de conflictos. Capacidad de manejar situaciones de
conflicto, negociar y resolver desacuerdos.

- Liderazgo. Inspirar y dirigir a grupos y personas.

- Catalizador del cambio. Capacidad para iniciar, dirigir o ma-
nejar situaciones de cambio.

- Establecer vinculos. Alimentar sistemas de vinculos y rela-
ciones para propiciar la obtencion de objetivos.

- Colaboracion y cooperacion. Ser capaces de trabajar con los
demas en la consecucion de una meta comun.

- Habilidades de equipo. Ser capaces de crear la sinergia grupal
en la consecucion de metas colectivas.

Los especialistas consideran que las competencias o aptitu-
des de la inteligencia emocional actian y se expresan en dos
niveles:

- Las competencias o aptitudes personales. Determinan el
modo en que se autorrelacionan los individuos, o sea, es el cono-
cimiento y dominio de uno mismo.

- Las competencias o aptitudes sociales. Determinan el modo
en que se relacionan los individuos con los demds, como se
manejan las relaciones.’

La inteligencia emocional y los directicvos

Segun Martin J. Yate,’ entre los profesionales que requieren
mayor grado de inteligencia emocional se encuentran los direc-
tivos, pero también los psiquiatras, los docentes, los asistentes
sociales, el personal relacionado con las relaciones publicas.
Por el contrario, los informaticos, los técnicos de laboratorio o
los contadores no precisan de una marcada inteligencia emocio-
nal en su trabajo, aunque nunca esta de mas. La verdad es que a
menudo se llega a los 50 afios pensando en lo magnifico que
habria sido madurar a los 30 (o incluso antes). Se puede enton-
ces, sin mas preambulos, llegar a la conclusién de que a todas
las personas les conviene mejorar en esta madurez inteligente
que se denomina inteligencia emocional, y desde luego el mun-
do empresarial lo demanda visiblemente. Y, para alcanzar este
proposito de mejora, es adecuado disponer de alguna medida de
referencia.

Cabe ya preguntarse para qué medir la inteligencia emo-
cional, pero la respuesta estd en la mente del lector: para
saber en qué se debe mejorar en cada caso particular. Un ser
humano emocionalmente torpe seria un ser humano incom-
pleto.

Particularmente, haciendo referencia a la importancia de la
inteligencia emocional en el trabajo directivo, se debe tomar
como referencia, para identificar las prioridades en la mejora
continua del desempefio, las competencias requeridas por el
puesto (relativas al cargo), Goleman apunta algunas compe-
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tencias emocionales especialmente contribuyentes al buen
rendimiento de un directivo, las principales son las siguien-
tes:

¢ Autoconocimiento.

* [niciativa

¢ Confianza en si mismo.

* Motivacion de logro.

¢ Flexibilidad.

¢ Conciencia politica.

¢ Influencia.

¢ Empatia.

¢ Capacidad de liderazgo.

¢ Capacidad para alentar el desarrollo.°®

Un buen conocimiento de si mismo es fundamental en el per-
sonal directivo: el propio Goleman alerta contra el autoengafio.
Algun éxito anterior podria confundir a los directivos (y a las
personas, en general) sobre sus auténticos perfiles de compe-
tencias. Obviamente, los directivos inteligentes digieren bien sus
éxitos y aun sus fracasos y deben estar conscientes de sus des-
aciertos para reaprender de ellos, sin desalentarse.

Resulta indiscutible la importancia que tiene el conocimiento
de la inteligencia emocional para los directivos y dirigentes a la
hora de desarrollar e implementar las diferentes tareas que com-
ponen el proceso complejo de la direccion.

Alto desempeiio en la direccion empresarial

Actualmente existe la influencia marcada de tres
macroproblemas, que justifican la importancia que tiene el cono-
cimiento de la inteligencia emocional en el contexto empresarial.
Ellos son:

1. Escasez de dinero. Deuda general, que se manifiesta, segiin
el contexto, de diferentes formas, muchas personas viven del
capital ajeno, esencialmente aquellas que pertenecen a una so-
ciedad capitalista (tarjetas de créditos, préstamos bancarios y
otras), lo que evidencia un cambio de caracter irreversible.

2. Falta de tiempo. Las empresas y organizaciones, sufren por
la ausencia de esta variable, lo que demanda la actuacion rapida
y proactiva.

3. Complejidad de las organizaciones actuales. En este caso
se observa claramente, como el medio ambiente, los problemas
sociales, legales, politicos y otros, actiian e influyen de forma
marcada en el desempefio de las mismas.

En la Teoria Tridrquica de la Inteligencia, de Robert Stenberg
se reconoce que existen personas que tienen un potencial
creativo que esta latentemente sin manifestarse empiricamente,
pero tal teoria se refiere al talento creativo, el autor; resume que
esto es equivalente a decir: "Comprar a la bajay vender al alza".!

Las personas para alcanzar un alto desempefio tienen que
actuar como si fueran inversionistas. En el campo de las ideas,
una persona que compra a la baja es la que quiere generar y
promover ideas nuevas y hasta extrafias, rechazandose la idea de
aquellas populares o tradicionales que otros compran. Mas tarde
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cuando la idea que se compro6 a la baja, alcanza valor en la socie-
dad, en la medida en que es reconocido su valor, se vende a la
alza, lo que no significa que se vendan ideas prematuras, hasta
que se hagan comunes u obsoletas.

Para lograr un elevado desempefio se necesita:

1. Inteligencia.

2. Conocimiento.

3. Motivacion.

4. Personalidad.

5. Contexto Ambiental.?

Los cinco factores anteriores garantizan el éxito de un buen
inversionista en el mercado de las ideas y la elaboracion de un
trabajo creativo e innovador, donde esta incluido sin lugar a
duda el proceso directivo.

Dentro del factor inteligencia, considerado complejo y de gran
alcance en pos de lograr un alto desempefio directivo, Stenberg,
ha considerado el desarrollo de un pensamiento divergente, el
que permite expresar las viejas ideas y teorias de un modo nuevo
y renovador, haciendo posible que los recursos que estan en el
entorno mas cercano se transformen a partir de un posible cam-
bio de direccion de los procesos, el empleo de otros métodos de
hacer las cosas de manera mas flexible. Este tipo de inteligencia
es lo que se conoce como inteligencia sintética, la cual permite
ir mas alla en la concepcion de ideas creativas, en las cuales se
redefine el problema, tratando de llegar a soluciones que nadie
busca, acercandonos a partir de la intuicion o lo que se conoce
como el insing.!

El insing se define como la capacidad para procesar la infor-
macion de forma novedosa, es como la intuicion o perspicacia de
una persona durante un proceso de ocurrencia de una idea deter-
minada, o el modo de considerar de forma repentina y evoca una
sensacion de sorpresa. En el lenguaje coloquial "encenderse el
bombillo".!

Se dice, y la mayoria estara de acuerdo con los autores, que el
pensamiento creativo lleva tiempo; de manera que el que tiene
prisa, frecuentemente, no puede pensar de forma creativa.

A menudo los directivos se ven presionados a tomar decisio-
nes impostergables y con poco tiempo para la realizacion de un
analisis certero y adecuado.

Eltiempo es un enemigo o aliado del proceso directivo. Aque-
llos directivos que toman mejores decisiones en el menor tiempo
posible seran los que aprovechen la impronta del mercado y el
lanzamiento de nuevos productos o servicios; estos aventajaran
a los demas. Estas situaciones demandan de los directivos las
suficientes competencias para que desarrollen el trabajo en equi-
poy el apoyo mas sincero de sus colaboradores mas cercanos, lo
que contribuye a que en la organizacion se piense de forma mas
acelerada, aprovechando asi las oportunidades que surjan en el
entorno.

Segtn las investigaciones de Stenberg, los sujetos talentosos
se distinguen por tener mayor eficacia en el uso de los compo-
nentes de la inteligencia, buscando hacerlo de manera integrad.'



LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU RELACION CON EL PROCESO DIRECTIVO EN EL CONTEXTO EMPRESARIAL

Tipos de inteligencia aplicados al proceso directivo

La capacidad que se tiene para trasladar las ideas a la practica,
lo que se traduce en la facilidad que tiene un individuo para
envolver la idea a través de la comunicacion hacia los demas
(vender la idea), es lo que se denomina inteligencia practica, y
ella resulta imprescindible en los directivos a la hora de que di-
chas ideas se lleven a la accion. Para ello se hace necesario cono-
cer los intereses de los demas y atraerlos hacia la materializacion
del alcance de las nuevas ideas, invertir tiempo en el convenci-
miento de que se debe estudiar el problema y por tanto que se
preste atencion. Estos elementos son necesarios, pues la creati-
vidad se construye mejor en un marco social. En esto precisa-
mente consiste el proceso de venta, de la creatividad cuya esen-
cia consiste en convencer a los demas, del valor de las ideas
nuevas, interpretando ademas las reacciones despertadas en los
restantes en cuanto al trabajo u obra, resultado de la
creatividad. !

La inteligencia practica, que también muchos la conocen
como inteligencia social, estd estrechamente relacionada con la
inteligencia emocional, ambas constituyen pilares vitales para
los directivos, pues ellos mantienen una gran interaccion con el
entorno de las organizaciones y necesitan ademas, lograr com-
promisos con sus trabajadores y el cumplimiento de los objeti-
vos organizacionales.'?

La generacion de ideas relacionadas con la busqueda de la
productividad de una determinada organizacion, es un ejemplo
de como un directivo emplea y aplica su inteligencia sintética, la
que se pone al descubierto al realizar y ejecutar los procesos
relacionados con la planeacion.'?

Cuando los directivos, toman determinadas decisiones rela-
cionadas con ideas que se van a poner en marcha, estan aplican-
do elementos de su inteligencia analitica, mientras que cuando

presentan sus proyectos y resultados a sus superiores, o esti-
mulan un tipo de cambio planeado, ya sea estructural, de perso-
na o tecnoldgico, para estar en linea con el entorno o ambiente
competitivo que rodea a la organizacion, desarrollan su inteli-
gencia practica.'?

De lo explicado, se deduce que las tres tipos de inteligencia
son necesarias para el desarrollo de las tareas de direccion, tanto
en el analisis de sus colaboradores, como para determinar cuales
son los mas creativos (figura 1).

Los directivos, por tanto, deben estar conscientes de cudles
son sus debilidades y una vez identificadas, determinar en qué
se debe mejorar. La siguiente pregunta es: ;como se puede ha-
cer? Este proceso como se ha analizado anteriormente requiere
tiempo, pues no se puede pasar de ser emocionalmente torpe a
ser emocionalmente inteligente en cuestiones de dias, ni siquiera
de semanas.

Por otra parte, el individuo debe estar absolutamente con-
vencido de que vale la pena mejorar, y debe protagonizar el pro-
ceso, incluso aunque, como es recomendable, disponga de un
buen coach. Ha de ser el propio individuo el que genere sus
respuestas y conclusiones. Un buen coach es consciente de ello
y se dedica a inspirar el progreso, pues como dice el refran: "nu-
tren mas las conclusiones que extrae uno mismo, que las que nos
dan extraidas".

A propdsito de las denominadas organizaciones inteligentes
(aquellas que -por hacer una seguramente refutable pero breve
definicion- saben bien qué cosas hay que hacer y saben hacerlas
bien, atendiendo a los resultados a corto y largo plazo), cabe
hablar también de organizaciones "emocionalmente" inteligen-
tes. Se dispone de herramientas y cuestionarios para medir el
grado de desempefio de dichas organizaciones en su hacer-
aprendiendo.

[ Inteligenci
. Sintética

, Inteligenci
Analitica

" Inteligencia
Practica

Fig. 1 Relacion establecida entre los diferentes tipos de inteligencia en el proceso directivo.
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Puede convenirse, entonces que una organizacion
emocionalmente inteligente es aquella que acttia con eficacia
incluso ante la adversidad, que es consciente de sus fortale-
zas y debilidades, que genera satisfaccion en las personas
que la integran, que aprovecha todo el capital humano dispo-
nible, que persigue metas compartidas, que busca nuevas
oportunidades, que comprende los sentimientos y puntos de
vista de sus clientes y proveedores, que posee una estructu-
ra funcional flexible, que disfruta una eficaz comunicacion
interna y externa, que distribuye el poder de forma inteligen-
te, que es sensible a las expectativas de sus clientes y de sus
miembros, que persigue la mejora permanente y la innova-
cién, que reduce la distancia entre el nosotros y el ellos, que
ofrece un clima de confianza y de sinérgica colaboracion.

Evidentemente no resulta facil, poseer ese galardon o eti-
queta, pero aspirar a dar, al menos inicialmente los primeros
pasos, para el alcance de estos modelos organizacionales
seria de mucha salud para todos sus miembros, sobre todo en
estos tiempos de tanta complejidad, cambio y contradictoria
globalizacion.

CONCLUSIONES

1. La inteligencia emocional se refiere a la capacidad de reco-
nocer los propios sentimientos y los ajenos, de motivarse y de
manejar de forma adecuada las emociones, y las relaciones. Tam-
bién se define como la capacidad de monitorear y regular los
sentimientos propios y ajenos y de utilizarlos para guiar el pen-
samiento y la accion, determinando el propio potencial para apren-
der habilidades practicas.

2. Lainteligencia emocional a diferencia del coeficiente inte-
lectual se aprende e incrementa durante toda la vida.

3. En el proceso directivo resulta necesario el conocimiento y
manejo, por parte de los directivos empresariales, de los diferen-
tes tipos de inteligencia.

4. Una organizacion emocionalmente inteligente actiia con
eficacia ante la adversidad, siendo consciente de sus fortalezas y
debilidades. [1
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