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RESUMEN

Se realizd un estudio no experimental, correlacional, con el objetivo de construir un
instrumento para evaluar competencias gerenciales en directivos del deporte de base
de Cuba, que contemple las demandas del sistema deportivo cubano. El universo se
conformd por los 4000 trabajadores, subordinados a los Directores de Combinados
Deportivos, de la provincia Granma. La muestra estuvo compuesta por 290 sujetos,
seleccionados mediante un muestreo aleatorio estratificado por municipio y nivel de
actuacion. Como meétodos tedricos se aplicaron inductivo-deductivo, analitico-
sintético, modelacién y sistémico-estructural-funcional. Como método empirico fue
aplicado el cuestionario. Mediante un Analisis Factorial Exploratorio, se obtuvo un
instrumeno estructurado en 12 dimensiones y 48 variables observables. Se concluye
gue el instrumento tiene el potencial de aportar objetividad, precision y capacidad
discriminante al proceso de evaluacidon de los directivos del deporte de base, las que
se constituirian en tres cualidades emergentes.
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ABSTRACT

A non-experimental, correlational research was carried out with the goal of building
an instrument to evaluate managerial competencies in managers of Cuba base sports,
which contemplates the demands of the Cuban sports system. The universe it was

Ingenieria Industrial/ISSN 1815-5936/Vol. XLV/No. 3/septiembre-diciembre/1-19 1


https://orcid.org/0009-0007-1520-2341
https://orcid.org/0000-0001-7992-983X
https://orcid.org/0009-0003-2849-8488
https://orcid.org/0000-0002-1573-6032
https://orcid.org/0000-0001-8912-9174

INSTRUMENTO PARA EVALUAR COMPETENCIAS GERENCIALES EN DIRECTIVOS DEL
DEPORTE DE BASE CUBANO

composed by 4000 workers, subordinate to the Directors of Sports Combinates, of
Granma province. The sample it was composed by 290 individuals, selected through
random sampling, stratified by municipality and performance level. Inductive-
deductive, analytical-synthetic, modeling and systemic-structural-functional were
applied as theoretical methods. The questionnaire was applied as an empirical method.
Through an Exploratory Factor Analysis, an instrument structured in 12 dimensions
and 48 observable variables was obtained. It is concluded that the instrument have
the potential of provide objectivity, precision and discriminating capacity to the
evaluation process of base sports managers, which would constitute three emerging
qualities.

Keywords: management competencies, instrument, model, sports, manager
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Introduccion

En un entorno globalizado y en constante cambio, la gestién de recursos humanos
enfrenta desafios que requieren un enfoque innovador. Las competencias gerenciales
son fundamentales para el éxito, ya que permiten a los lideres gestionar los recursos
de manera efectiva y fomentar la adaptabilidad en contextos complejos y dinamicos.
El enfoque de gestidn por competencias tiene sus antecedentes en el trabajo Testing
for competence rather than for “intelligence”, de David C. McClelland, publicado en
1973. En él, McClelland revisé las evidencias sobre la validez de las pruebas de
inteligencia y aptitud de la época [1], lo que inspird diversos estudios posteriores, que
condujeron a la aparicion de un informe de la Unesco, en el que se dieron a conocer
los Cuatro Pilares de la Educacién, o Pilares de Delors, donde se propone transitar de
la idea de calificacidn a la de competencia, bajo el paradigma de aprendizaje durante
toda la vida [2].

De acuerdo a uno de los marcos europeos de competencias, el Key Competences for
Lifelong Learning, estas son una “combinacién de conocimientos, habilidades y
actitudes” [3]. En adicién, precisa que el conocimiento se compone de conceptos,
hechos y cifras, ideas y teorias ya establecidas, las cuales apoyan la comprensién de
un area o tema determinado; que las habilidades constituyen la capacidad de llevar a
cabo procesos y utilizar el conocimiento existente para lograr resultados; y que las
actitudes describen la disposicion y la mentalidad para actuar o reaccionar ante ideas,
personas o situaciones.

La gestidon efectiva del deporte de base es fundamental para el desarrollo integral de
la actividad fisica. En paises como Cuba, donde el sistema deportivo ha demostrado
ser un pilar significativo de la identidad nacional y la salud publica, resulta de vital
importancia el desempefio de los directivos, dado su papel determinante en el éxito
de los programas deportivos, la formacién de atletas y la promocion de estilos de vida
saludables; es asi que las competencias gerenciales, en tales profesionales, adquieren
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un protagonismo crucial, al permitir a estos lideres enfrentar los desafios inherentes
a un contexto socioecondmico dificil, con caracteristicas propias.

En el dmbito organizacional, se plantea que las competencias gerenciales son “[...]
comportamientos observados en gerentes que pueden demostrar conocimientos,
habilidades, actitudes, -los cuales son aspectos cognitivos, psicomotores y afectivos,
respectivamente- o la sinergia” [4]. Es preciso reconocer que tales condiciones no son
inamovibles en el tiempo ni en el espacio; de ahi que Méndez et al. [5] consideren a
las competencias necesarias para el desempefio de determinada funcién como un
fendmeno dindmico y complejo, debido a que evolucionan segun lo hace el medio
ambiente en que se ejecuta tal funcién, razén por la que su identificacion debe
considerar la debida alineacién con el contexto que las demanda.

Lo anterior implica que el modelo econdmico-social cubano propone retos singulares,
que demandan un enfoque de la gestidon por competencias atemperado, de igual
forma, a un ambito deportivo nacional cuya finalidad muestra una vocacion
eminentemente social, mas que comercial. La transicion hacia una mayor apertura
econdmica, de la que han surgido nuevos actores con los que es preciso interactuar,
los cambios en las estructuras organizativas, el contexto juridico en evolucién y las
complejas dinamicas sociales, requieren en los directivos del deporte de base la
posesion de un set especifico de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que
respondan a la realidad cubana actual y, a la vez, sean susceptibles a la medicién y la
evaluacion de cara a su formacion y desarrollo continuos; sin embargo, el
cumplimiento en la practica de esta necesidad, se encuentra limitado debido a la
carencia de instrumentos de medicion que consideren los aspectos contextuales
inherentes a las competencias especificamente demandadas por el escenario cubano.
La construccion instrumentos para medir competencias gerenciales debe soportarse
en la existencia de un cuerpo tedrico, capaz de describir y explicar el fenédmeno en
correspondencia con las exigencias del medio ambiente en el que el directivo se
desempefia. El analisis de la literatura relacionada con las competencias gerenciales,
demandadas especificamente por el sistema deportivo cubano, dio como resultado la
identificacion de un reciente estudio, del tipo revision sistematica, efectuado por
Méndez et al. [5], quienes proponen un modelo deductivo de competencias gerenciales
en directivos del deporte de base cubano, construido con base en el andlisis critico de
la literatura preexistente, cuya limitacién radica en no haber sido evaluado
posteriormente a partir de datos empiricos.

A pesar de tal limitacidon, el estudio presenta un adecuado analisis del contexto
cubano, destacando el hecho de que, en Cuba, la evaluacidn de los directivos se
efectla “con base fundamentalmente en el desempeiio de estos (...), en un proceso
gue contempla timidamente la opinidon de sus subordinados, de lo que se infiere un
enfoque mas orientado hacia el desempeno individual del directivo, y de la
organizacion, que hacia las competencias gerenciales especificamente necesarias para
el cargo” [5].

Es por ello que, en orden con lo anterior, el Decreto Presidencial 208/2021
“"Reglamento del Sistema de Trabajo con los cuadros del Estado y del Gobierno y sus
reservas”, establece la obligatoriedad de definir perfiles de competencias para los
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cargos principales de los diferentes niveles de direccion; ello solo es posible sobre la
base de evidencias empiricas que precisen, de manera especifica, cuales han de ser
las competencias de quienes ocupen tales cargos. Luego, como una forma de
contribucion a tal empefio, y teniendo como antecedente fundamental el estudio
precitado de Méndez et al. [5], se decidié desarrollar la presente investigacion, con el
objetivo de construir un instrumento para la evaluacion de competencias gerenciales
en directivos del deporte de base de Cuba.

Métodos

Se realizé un estudio no experimental, correlacional. El universo en estudio estuvo
compuesto por los 4000 trabajadores en activo, subordinados a los Directores de
Combinados Deportivos, de la provincia Granma; de ellos, 3537 eran profesoresy 463
formaban parte de la estructura de direccién de los Combinados Deportivos.

La muestra estuvo compuesta por un total de 290 sujetos, seleccionados mediante un
muestreo aleatorio estratificado por municipio y nivel de gestién. La seleccién en cada
estrato se efectud con el empleo de tablas de nUmeros aleatorios.

En aras de calcular el tamafio minimo 6ptimo de la muestra se considerd que el Analisis
Factorial Exploratorio requiere muestras grandes, de 200 sujetos o mas, y al menos
cinco personas por cada item del instrumento [6]. Asi, el calculo se efectud segun la
expresion 1.

n =5 x Cantidad de items (1)
n=>5%58 =290 (2)

En correspondencia con la ldgica investigativa seguida, se aplicaron los métodos
tedricos inductivo-deductivo, analitico-sintético, modelacién y sistémico-estructural-
funcional. Como método empirico fue aplicado el cuestionario. La construccién inicial
del instrumento tuvo en cuenta las dimensiones y variables observables propuestas
por Méndez et al. [5] en su modelo deductivo. A cada variable observable propuesta
por estos autores le correspondié un item del instrumento, por lo que la solucidn inicial
quedd compuesta por 58 items, los cuales fueron sometidos previamente a la
evaluacion simultanea de dos profesionales de la Filologia, quienes analizaron el
contenido y la estructura gramatical de cada item, a los efectos de hacerlos mas
comprensibles para los sujetos a encuestar.

En cada uno de tales items se invitd al encuestado a manifestar cuan de acuerdo
estaba con lo que en él se afirmaba acerca de las competencias de su directivo, para
lo que se valié de una escala ordinal de cinco opciones de respuesta con escalamiento
tipo Likert, que iba desde “"Totalmente de acuerdo” hasta “Totalmente en desacuerdo”.
Finalmente, el instrumento se automatizé en MS Excel empleando celdas con listas
desplegables y codificacion oculta, para facilitar las respuestas y su procesamiento
ulterior.

Todos los sujetos incluidos en el estudio fueron previamente informados sobre los
objetivos y procedimientos de este, tanto por comunicacion oral como por
documentacion oficial. La informacién esencial fue plasmada en la planilla de
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consentimiento informado, incluyendo el tratamiento confidencial y anénimo de la
informacion aportada por los participantes. La firma del consentimiento informado se
efectud solo cuando los participantes comprendieron de manera adecuada el proyecto
y sus procedimientos, en cuyo caso los documentos fueron posteriormente archivados.
Cada participante se identificd con un cddigo para “cegar” los analisis y garantizar el
anonimato.

Como técnica de estadistica fundamental se aplicd el Andlisis Factorial Exploratorio
(AFE), para identificar la estructura subyacente en los datos recolectados, refinar el
instrumento construido, y establecer su validez de constructo. Se ejecutd con el auxilio
del software IBM SPSS Statistics, versién 28.0.

Previo al AFE, los datos recopilados fueron sometidos a un proceso de transformacion
logaritmica, para garantizar el supuesto de distribucién normal. Como método de
extraccion del AFE, se aplicé el de Minimos Cuadrados no Ponderados. Para facilitar la
interpretacion de los factores, se aplicé la rotacién Varimax con normalizacion Kaiser.
Fueron analizados, ademas, los resultados de las pruebas medida de adecuacién
muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y Esfericidad de Bartlett, para valorar la
utilidad o no de la aplicacién del anélisis factorial [6;7]. De igual forma, se analizé el
coeficiente de consistencia interna a de Cronbach, como una medida de confiabilidad
del test [6;8;9]. Tal coeficiente evalia qué tan bien se combinan los elementos de
una escala, al expresar la proporciéon de variabilidad en los datos que puede ser
explicada por las verdaderas diferencias entre los sujetos medidos [6].

Resultados

El AFE se desarrolld en dos rondas. La primera ronda devolvié como resultados un
valor de la KMO igual a 0,744, el cual indicé que la mayor parte de la varianza era
explicable por los factores subyacentes o variables latentes [6, 7], dato que demostré
la utilidad de aplicar analisis factorial para revelar la estructura subyacente. Tal
conclusién fue reforzada al analizar el valor p devuelto por la prueba Esfericidad de
Bartlett el cual fue muy significativo (p= 0,000). En un orden semejante, se obtuvo
un coeficiente de consistencia interna a de Cronbach igual a 0,705, el cual indica que
mas del 70,5 % de la variabilidad en las respuestas obedece a las verdaderas
diferencias entre los sujetos.

El analisis de las comunalidades en la primera ronda del AFE mostré un total de nueve
items que, dados sus bajos valores, se convirtieron en candidatos a ser eliminados
del instrumento: Competencias emprendedoras (0,026), Gestion normativa (0,063),
Desarrollo de literatura especializada (0,077), Seguridad de entornos digitales
(0,040), Uso de la Inteligencia Artificial (0,072), Apoyo emocional y psicoldgico
(0,029), Vigilancia tecnoldgica (0,044), Procesamiento estadistico (0,062), y Método
cientifico (0,069). De igual forma, se decidié eliminar la variable Automotivacion,
debido a que mostré una alta correlacion con Compromiso (correlacién de Pearson=
0.956; p<0.001), de lo que se infiriéd que miden lo mismo. Se escogid Automotivacion
como la variable a eliminar debido a que, de las dos, fue la que presentd la menor
comunalidad (0,896).
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El AFE identificd un total de 12 factores, dimensiones o variables latentes, lo que
representa la primera diferencia respecto del modelo deductivo propuesto por Méndez
et al. [5], el cual se compone por 13 dimensiones. Tales factores fueron capaces de
explicar el 69,41 % de la varianza total. De manera coincidente, se observd que los
items cuyas comunalidades eran bajas tampoco saturaron en ningun factor, lo que
confirmé la necesidad de eliminarlos, quedando entonces el instrumento con un total
de 48 reactivos.

La segunda ronda del AFE supuso desarrollar el procedimiento con un total de 10
variables observables eliminadas. Como resultados esenciales se obtuvieron: la KMO
se incrementd de 0,744 a 0,756 (tabla 1), lo que indica un ascenso de la cantidad de
varianza explicable por los factores subyacentes; el valor p devuelto por la prueba de
Esfericidad de Bartlet continud siendo muy significativo (0,000) (tabla 1), confirmando
asi la utilidad del analisis factorial para la deteccidén de la estructura de los datos.

Tabla 1- Resultados de las pruebas KMO y Esfericidad de Bartlett (2da ronda)

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo 0,756
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi- 15747,
cuadrado 638
gl 1128
Sig. 0,000

Por su parte, el coeficiente a de Cronbach, se elevé de 0,705 a 0,741 (tabla 2); ello
indica que, a raiz de las modificaciones descritas, se incrementé a mas del 74 % la
variabilidad en las respuestas explicables por las verdaderas diferencias entre los
sujetos.

Tabla 2 - Estadisticas de fiabilidad (2da ronda)

a de Cronbach 0,741

En un orden semejante, la varianza total explicada por los constructos ascendid de
69,41 % a 80,87 % (tabla 3). Segun la cantidad de varianza generada por cada
dimensién, el modelo final quedd estructurado en el orden factorial siguiente (tabla
3):

El primer factor en importancia, “Interaccion con el ambiente externo”, presenté las
mayores cargas factoriales en los items Comprension del entorno sociopolitico;
Comprensién del entorno econdmico; Alineacion al contexto; Proteccion de la imagen
de la entidad; Relaciones publicas; y Negociacion de acuerdos y compromisos. Este
factor explicd un 9,048 % de la varianza total.

El segundo factor o dimensién lo conforma la variable latente “Interaccidon social”,
cuyas cargas mayores se expresaron en los items: Gestion de conflictos; Conduccién
de debates; Comunicacion y coordinacidén de acciones; Trabajo en equipo; y Empatia
y Conciencia de los demas. Este factor explicé el 8,372 % de la varianza total.

El tercer factor en importancia, identificado como “Gestion del cambio y la innovacion”,
explicod el 8,362 % de la varianza total. Tal factor estuvo compuesto por los items:
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Propiedad industrial; Innovacion en tecnologias; Apertura a nuevos enfoques y
tecnologias; Creatividad/Pensamiento lateral; y Pensamiento sistémico y prospectivo.
El cuarto factor, “Entornos digitales, y gestién de la informacién y el conocimiento”,
explicd el 7,550 % de la varianza total. En este factor las cargas mas altas se
alcanzaron en los items: Analisis de literatura especializada; Alfabetizacion en
informacion y datos; Colaboracion en entornos digitales; Creacion de contenidos
digitales; Solucion de problemas asistido por herramientas digitales; y Uso
responsable de las redes sociales.

El quinto factor, “Liderazgo”, explicé el 7,274 % de la varianza total. Se compuso por
los items: Gestion reflexiva y transparente; Ejercicio de la autocritica y de la critica;
Superacion continua de subordinados y reservas; y Planificacién y coordinacion de
procesos y proyectos; los cuales presentaron las mayores cargas factoriales.

El sexto factor o dimension, “Adaptabilidad y sostenibilidad”, lo componen los items:
Adaptacién a los cambios en el entorno; Autogestion efectiva del trabajo y del tiempo;
Pensamiento critico; y Sostenibilidad y responsabilidad social. Este factor explicé el
7,130 % de la varianza total.

El séptimo factor en importancia, “Especialidad y ciencias aplicadas a ella”, se
estructurd por los items: Conocimientos sobre la especialidad; Conocimientos sobre
ciencias aplicadas a la especialidad; y Habilidades practicas para la ensefianza. Este
factor explicé el 5,659 % de la varianza total.

El octavo factor, identificado con el nombre de "Competencias emocionales”, explica
el 5,655 % de la varianza. Esta compuesto por los items: Autocontrol; Estabilidad
emocional; e Induccién motivacional; los cuales presentan las mayores cargas en este
constructo.

El noveno factor, “Autosuperacion”, explico el 5,641 % de la varianza total y se
conform6 por los items: Autoaprendizaje; Desaprendizaje y reaprendizaje; vy
Planeacion de la superacién propia.

El décimo factor lo constituyd “Defensa, seguridad y proteccion”, dado que fue capaz
de explicar el 5,525 % de la varianza total. Esta variable latente estuvo compuesta
por los items: Preparacion en Defensa; Preparacion en Defensa Civil; y Preparacion
en Seguridad y proteccion, los cuales mostraron las mayores cargas asociadas a tal
factor.

El decimoprimer factor en importancia, nombrado “Control de los recursos y la
calidad”, se estructurd en tres items: Control de la calidad; Control de los recursos;
Organizacién de flujos de informacidn. Este factor explicé el 5,400 % de la varianza
total.

Por ultimo, el decimosegundo factor en importancia fue capaz de explicar el 5,257 %
de la varianza total. Esta dimension, conocida como “Cualidades Intrapersonales”, se
gonformé por los items: Compromiso; Independencia y sentido de responsabilidad; vy
Etica profesional y personal.

Tabla 3 - Matriz de factor rotado (2da ronda)

Factor

Items 1 2 3 a4 5 6 7 8 9 10 11 12
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Compromiso
Independencia y sentido
de responsabilidad

Etica profesional y
personal

Adaptacion a los cambios
en el entorno
Autogestion efectiva del
trabajo y del tiempo
Pensamiento critico
Sostenibilidad y
responsabilidad social
Conocimientos sobre la
especialidad
Conocimientos sobre
ciencias aplicadas a la
especialidad

Habilidades practicas para
la ensefianza

Control de la calidad
Control de los recursos
Organizacion de flujos de
informacion

Analisis de literatura
especializada
Alfabetizacion en
informacién y datos
Colaboracién en entornos
digitales

Creacién de contenidos
digitales

Solucién de problemas
asistido por herramientas
digitales

Uso responsable de las
redes sociales
Preparacion en Defensa

Preparacién en Defensa
Civil

Preparacién en Seguridad
y proteccion

Gestion de conflictos
Conduccidén de debates
Comunicacion y
coordinacién de acciones
Trabajo en equipo
Empatia y Conciencia de
los demas
Autoaprendizaje

Desaprendizaje y
reaprendizaje
Planeacién de la
superacion propia
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Gestion reflexiva y
transparente

Ejercicio de la autocritica y
de la critica

Superaciéon continua de -
subordinados y reservas ,004
Planificacion y

coordinacion de procesos y ,005 ,002 -,024 ,006 ,913 -,031 -,005 -,077 -,020 ,030 ,018 -,018
proyectos

,018 ,017 ,038 ,036 ,947 -,023 -,033 -,063 -,042 ,002 ,018 ,032
,002 -,038 ,009 ,056 ,906 -,017 -,025 -,066 -,003 ,023 ,027 ,008

-,029 -,012 ,029 ,929 -,010 ,001 -,053 -,065 ,010 -,010 ,008

Autocontrol ,028 -,017 -,001 ,061 -,095 -,010 -,020 ,950 -,062 -,044 -,050 ,008
Estabilidad emocional ,017 -,039 -,047 ,126 -,097 -,021 ,021 ,922 -081 -037 -032 ,008
Induccion motivacional  ,048 ,033 -,024 ,107 -071 -021 ,022 ,936 -,043 -,048 -,046 -,006
Er%tr?tcig'aog delaimagende o25 078 -,015 ,09 ,026 ,013 ,022 -015 -004 -,014 -,059 005
Relaciones publicas ,909 ,047 -,025 ,069 ,023 -,029 ,009 ,003 -,006 -010 -,028 ,031

Negociacion de acuerdos y
Compromisos
Comprension del entorno
sociopolitico
Comprension del entorno -2 _ 447 _ 048 ,010 -,045 -,031 -,063 ,027 -,008 ,040 ,039 ,017
econdmico

Alineacidn al contexto ,832 ,068 -,022 ,065 ,010 ,061 ,027 ,000 -,008 -,049 ,017 -,026

Propiedad industrial ~ 008 ,723 -070 ,051 ,021 -,039 -031 ,063 -,020 -,059 -,044

,897 -,004 ,004 ,045 -,016 -,033 ,026 ,009 -,030 -,023 -,021 ,050

,778 ,041 -,029 ,038 ,028 -,013 -,078 ,064 ,003 ,035 ,050 ,018

,069

Innovacion en tecnologias 014 ~017 941 001 -019 -043 -042 -030 ,044 -012 -034 ,016
Apertura a nuevos - ,019 ,973 ,006 ,007 -,039 -,012 -022 ,036 -,001 ,021 ,016
enfoques y tecnologias ,021

Creatividad/Pensamiento ~ 006 ,939 -,016 -,029 -064 ,001 ,003 ,019 ,021 ,034 ,048
lateral ,019

Pensamiento sistemico y "~ 025 ,852 -,023 -,009 -,025 ,003 ,008 ,016 ,002 ,043 -,015
prospectivo ,008

Varianza explicada 9,048 8,372 8,362 7,550 7,274 7,130 5,659 5,655 5,641 5,525 5,400 5,257
Varianza acumulada 9,04817,42025,78233,33240,60647,73653,39559,05064,691 70,215 75,61580,873

Método de extraccién: cuadrados minimos no ponderados.
Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.
a. La rotacidon ha convergido en 6 iteraciones.

En correspondencia con lo anterior, el instrumento resultante queddé compuesto por
12 dimensiones, de las que se derivan un total de 48 items (tabla 4), los cuales
permiten evaluar las competencias gerenciales en directivos del deporte de base
cubano. Asi, de acuerdo a la tabla 4, la dimensién Interaccidén con el ambiente externo,
se compone por seis items; Interaccidon social, posee cinco; Gestidn del cambio y la
innovacion, contiene cinco; Entornos digitales, y gestién de la informacion y el
conocimiento, posee seis; Liderazgo, se compone por cuatro; Adaptabilidad y
sostenibilidad, cuatro; en tanto, Especialidad y ciencias aplicadas a ella; Competencias
emocionales; Autosuperacion; Defensa, seguridad y proteccién; Control de los
recursos y la calidad; y Cualidades Intrapersonales, se forman por la conjuncién de
tres items en cada una.
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Tabla 4 - Resumen teodrico de la estructura del modelo y del instrumento

Dimensién items Referencias

Proteccidn de la imagen de la entidad [4]
Relaciones publicas [4]

Interaccion con el ambiente | Negociacidn de acuerdos y compromisos [10;11]

externo Comprensién del entorno sociopolitico [12-14]
Comprension del entorno econdémico [13-16]
Alineacion al contexto [13]
Gestidn de conflictos [12;13;16-19]
Conduccidén de debates [13;20;21]

Interaccion social

Comunicacion y coordinacidon de acciones

[10;12;13;16;17,19-24]

Trabajo en equipo

[13;16;17;19-21;23;25]

Empatia y conciencia de los demas [16;21;26;27]
Propiedad industrial [5]
Gestion del cambio y |la Innovacion en tecnologias ] [21]
innovacion Apert_ur_a a nuevos e_nfoques y tecnologias |[21]
Creatividad/Pensamiento lateral [12;13;27]
Pensamiento sistémico y prospectivo [15;21,;22]
Anadlisis de literatura especializada [8;18]
Alfabetizacion en informacion y datos [3:;16;18]
Entornos digitales, y gestion de | Colaboracién en entornos digitales [3]
la informacion y el | Creacion de contenidos digitales [3]
conocimiento Solucién de problemas asistido por|[3;23]
herramientas digitales
Uso responsable de las redes sociales [5]
Gestidn reflexiva y transparente [13,;28;29]
Ejercicio de la autocritica y de la critica [13;27]

Liderazgo

Superacién continua de subordinados y
reservas

[13;20;21;23;25]

Planificacion y coordinacién de procesos y |[13;21;26;30]
proyectos
Adaptacion a los cambios en el entorno [13;18;21;23]
Autogestion efectiva del trabajo y del|[19;21;27]
Adaptabilidad y sostenibilidad |tiempo
Pensamiento critico [3]
Sostenibilidad y responsabilidad social [13;15]
Conocimientos sobre la especialidad [17,;23,29]
Especialidad y ciencias | Conocimientos sobre ciencias aplicadas a la |[17;23;29]
aplicadas a ella especialidad
Habilidades practicas para la ensefianza [17;21]
Autocontrol [18;21;29]
Competencias emocionales Estabilidad emocional [21;29]
Induccién motivacional [11;24]
Autoaprendizaje [13;21]
Autosuperacion Desaprendizaje y reaprendizaje [5]
Planeacion de la superacion propia [13;21]
Defensa sequridad v Preparacic?n en Defensa [13]
proteccic,')n Preparacic?n en Defensa Civil i [13]
Preparacion en Seguridad y proteccion [13]
Control de los recursos y la Control de la calidad [21]
calidad Control de ,Ios recursos _ [13;17,;23;25]
Organizacion de flujos de informacion [11;12;14]
Compromiso [21;27]
Cualidades Intrapersonales Independencia y sentido de responsabilidad |[13;18;21]
Etica profesional y personal [12;13;15;23]
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Discusion

Los valores devueltos en la segunda ronda del AFE por el calculo de la KMO vy la
Esfericidad de Bartlet, asi como del coeficiente a de Cronbach, y de la varianza total
explicada, confirman que la eliminacidn de las variables favorecid la identificacion mas
precisa de la estructura de los datos, incrementandose asi la validez de constructo, la
capacidad predictiva y la confiabilidad del instrumento via consistencia interna, y en
estrecha conjuncidén con los criterios de los diferentes autores precedentes, cuyos
trabajos se encuentran referenciados en la tabla 4.

Es importante senalar como las competencias mas importantes, de acuerdo a la
cantidad de varianza que fueron capaces de explicar, resultaron ser aquellas asociadas
a la “Interaccidén con el ambiente externo”, la “Interaccién social” y la “Gestion del
cambio y la innovacion”. De las primeras se infiere la necesidad de que el directivo
sea capaz de garantizar la proteccion de la imagen de la entidad; promueva la imagen
de la entidad ante publicos externos, a través de la divulgacién de los servicios vy
resultados de trabajo, empleando diversas vias y formatos de comunicacién; pueda
llevar adelante procesos exitosos de negociacién de acuerdos y compromisos;
comprenda adecuadamente el entorno sociopolitico y econdmico; y sea capaz de
tomar decisiones alineadas a tales contextos, todo lo cual coincide con propuestas
como las de Pessoa de Freitas y Odelius [4], Chiatchoua [10], Quinn et al. [11],
Albuquerque et al. [12], Consejo de Estado de Cuba [13], Vakurin y Bondarenko [14],
Nikitina et al. [15], y Pramila-Savukoski et al. [16].

Las competencias en “Interaccion social” requieren, por su parte, que el directivo sepa
gestionar conflictos, conducir debates, comunicar y coordinar acciones, trabajar en
equipo, y tenga empatia y conciencia de los demas, todo lo cual se corresponde con
propuestas preexistentes, como las del Consejo de Estado de Cuba [13], Albuquerque
et al. [12], Jang et al. [17], Pacher et al. [19], Pramila-Savukoski et al. [16], Wu et al.
[21], Bodak et al. [22], y Delors [26].

Las competencias en “Gestion del cambio y la innovacion”, implican que el directivo
del deporte de base cubano debe tener dominio acerca de la supervision y control de
los procesos para la obtencidon, mantenimiento, defensa y ejercicio de los derechos de
propiedad industrial relativos a invenciones (concesidon de patentes y modelos de
utilidad), descubrimientos cientificos, modelos industriales, marcas y denominaciones
de origen (concesion de derechos de propiedad industrial); igualmente, debe ser capaz
de innovar en tecnologias blandas (métodos, procedimientos, metodologias, etc.) y
duras (equipamiento, implementos, etc.) aplicables al sector del deporte, la cultura
fisica, la recreacién y la educacion fisica. Tales competencias implican, ademas, la
apertura a nuevos enfoques y tecnologias, un adecuado nivel de desarrollo de la
creatividad/pensamiento lateral, asi como la posesién de un pensamiento sistémico y
prospectivo que le permita identificar riesgos y gestionar los cambios necesarios para
un futuro deseable, anticipando efectos, y considerando cada proceso como un
sistema que forma parte de uno mayor, cuyos componentes estan interrelacionados
entre si. Los hallazgos respecto de estas competencias en “Gestion del cambio y la
innovacién” coinciden con lo expresado por autores como Wu et al. [21], Albuquerque
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et al. [12], Consejo de Estado de Cuba [13], Gil Tovar y Lara Figueroa [27], Bodak
et al. [22], y Nikitina et al. [15].

Respecto del factor “Defensa, seguridad y proteccion”, es oportuno aclarar que en la
literatura internacional no se encontraron referencias a él, lo que reafirma la
conviccion de que las competencias son un fendmeno determinado por las presiones
del medio en que se desenvuelve el directivo; en este caso, las exigencias que el
actual modelo econdmico-social cubano impone a su cuadro, del cual, asi como lo
estipula el “Sistema de Trabajo con los cuadros del Estado y del Gobierno y sus
reservas”, se requieren conocimientos y habilidades relacionados con la defensa
nacional, como la doctrina de guerra de todo el pueblo, el sistema de defensa civil,
asi como lo relativo a la seguridad y proteccion de las entidades [13].

En otro orden, vale sefialar que Méndez et al. [5], propusieron en su modelo deductivo
un total de cuatro items acerca de los que no fue posible encontrar referencias en la
literatura consultada sobre el fendmeno competencias, lo que deviene en un aporte
de tales autores. De tales items, solo uno no generd suficiente evidencia empirica en
el presente estudio como para ser considerado en el instrumento (“Vigilancia
tecnoldgica”). Es decir, en esta investigacion se reconocen las categorias “Uso
responsable de las redes sociales”, “"Desaprendizaje y reaprendizaje”, y “Propiedad
industrial”, como competencias gerenciales necesarias en el directivo del deporte de
base cubano. Esta competencia, segun la cual el directivo debe ser capaz de vigilar y
evaluar el estado de las tecnologias existentes a nivel mundial, aplicables al deporte,
la cultura fisica, la recreacidén y la educacion fisica, y gestionar su transferencia;
pudiera no haber sido reconocida de forma independiente debido al hecho de que
guarda estrecha relacion con otras que si forman parte del modelo obtenido, como
por ejemplo, las competencias en “Gestién del cambio y la innovacidon”, en “Entornos
digitales, y gestién de la informacién y el conocimiento” y en “Adaptabilidad y
sostenibilidad”.

Respecto de los items eliminados, resulta interesante el hecho de que las evidencias
sugirieron la supresion del item “Uso de la inteligencia artificial”, el cual debié formar
parte de la dimensiéon “Entornos digitales, y gestion de la informacion y el
conocimiento”. Este resultado difiere de otros estudios en los que se sefiala que los
directivos deben poseer esta competencia, como el desarrollado para un contexto
educacional por Benvenutti et al., en 2023 [31], y el implementado por Peifer y
Terstegen, en 2024 [32], quienes, ante el emergente Mundo del Trabajo 5.0,
caracterizado por una creciente cooperacion entre las personas y la tecnologia, en
forma de asistencia inteligente, aprendizaje robdtico o informacion optimizada para el
usuario; sefalan las habilidades de manejo de las inteligencias artificiales como una
de las competencias necesarias en los directivos contemporaneos [31, 32].

Si bien esta competencia no fue reconocida en la presente investigacidn como
necesaria para el cargo en estudio, al considerar los cambios acelerados y el valor
creciente de esta tecnologia en procesos como la toma de decisiones, es valido esperar
que en un futuro cercano esta se convierta en una competencia imprescindible para
desempenar adecuadamente el cargo de directivo de deporte de base en Cuba.
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Efectuando un analisis global de los resultados del estudio, es posible encontrar
elementos comunes que le alinean con propuestas clasicas, como los Cuatro de Pilares
de la Educacidon o Pilares de Delors y con el metamodelo de Quinn, conocido como
Marco de Valores en Competencia [11, 33]. Los cuatro Pilares de Delors subyacen en
el hecho de las competencias identificadas abarcan el saber, el saber hacer, el saber
ser y el saber estar; por su parte, el metamodelo de Quinn se identifica en el hecho
de que las competencias pueden ser agrupadas dentro de los cuatro modelos en
competencias que propone tal metamodelo; es decir, el Modelo de metas racionales,
el cual, a la luz de la teoria clasica y la gestidon cientifica, privilegia el control y el
entorno externo; el Modelo de relaciones humanas, el cual, a la luz de la escuela
humanista, pondera la flexibilidad y el entorno interno; el Modelo de procesos
internos, el cual, a la luz de la teoria burocratica, privilegia el control y el ambiente
interno; y el Modelo de sistemas abiertos, el cual, a la luz de las teorias de contingencia
y sistémica, privilegia la flexibilidad y el entorno externo [4, 11, 33].
A modo de resumen, y como consecuencia de los hallazgos descritos con anterioridad,
los autores del presente estudio asumen que los hallazgos, dadas las caracteristicas
que le son inherentes, al ser implementados en la practica mediante un instrumento
para medir competencias gerenciales, favorecerian la aparicion de tres cualidades
emergentes en el proceso de evaluaciéon del directivo del deporte de base cubano;
estas son:
v Objetividad: por ser un modelo empirico, construido con datos de la realidad
objetiva, reduce el sesgo dado por la subjetividad del evaluador.
v Precision: permite evaluar con mayor precision las competencias que, de manera
especifica, demanda el medio, del directivo del deporte de base cubano.
v' Capacidad discriminante: dota con la capacidad de discriminar, a nivel individual,
las competencias poseidas de las carecidas.
El hecho de que el modelo y su instrumento derivado no se hayan sometido a una
validacién cruzada, con el empleo de datos empiricos obtenidos de otra muestra,
deviene en una limitacidn del estudio, lo que no permite efectuar inferencias precisas
acerca de su validez externa, razén por la cual los autores recomiendan el desarrollo
de una investigacién con semejantes caracteristicas, en la que se aplique, como
técnica estadistica multivariada, la Modelacion de Ecuaciones Estructurales.

Conclusiones

Los resultados del estudio ofrecen un marco efectivo para mejorar la gestidon en los
servicios deportivos de Cuba, al fomentar un enfoque sobre la evaluacién de
competencias gerenciales en directivos del deporte de base, basado en evidencias.

El desarrollo del instrumento para evaluar competencias gerenciales se consolidé a
través de un analisis factorial exploratorio (AFE) en dos rondas, lo que llevé a la
eliminacion de los items menos relevantes, mejorando significativamente la validez
de constructo y la fiabilidad del instrumento, para reflejar asi una estructura clara y
relevante de las competencias que son criticas para los directivos del deporte de base
en Cuba.
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Se identificaron como fundamentales las competencias en "Interaccion con el
ambiente externo", en "Interaccion social" y en "Gestidon del cambio y la innovacién",
las cuales resultan esenciales para la efectividad del directivo, ya que permiten
adaptarse a contextos socioecondmicos complejos, gestionar relaciones
interpersonales y fomentar la innovacién; hallazgo que subraya la necesidad de formar
directivos que no solo respondan a las demandas especificas del sector deportivo, sino
gue también manejen efectivamente las dinamicas externas e internas de sus
entidades.

El instrumento propuesto tiene el potencial de aportar objetividad, precision y
capacidad discriminante al proceso de evaluacién de los directivos del deporte de base,
las que se constituirian en tres cualidades emergentes del mismo.

Aunque el estudio provee un instrumento prometedor, la ausencia de una validacidn
cruzada limita la inferencia sobre su validez externa, por lo que se recomienda llevar
a cabo estudios adicionales mediante técnicas como la Modelacién de Ecuaciones
Estructurales, que permitan una evaluacion mas robusta de la validez y aplicabilidad
del mismo en diferentes contextos.
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