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RESUMEN:
Lapresenteinvestigaciónabordalaoptimizacióndelagestióndeproyectosdedesarrollode
software en Desoft,integrando Odoo como marco de trabajo principal.Centrándose en la
naturaleza intelectualy colaborativa deldesarrollo de software.Elestudio propone una
metodologíaquecombinaherramientasdegestiónágil,tradicionalesyestrategiasoperativas
efectivas.AtravésdelaimplementaciónyutilizacióndeOdooeneldesarrollo,selogramejorar
significativamentelacoordinación,eficienciaycalidadenlaentregadeproyectos.Lametodología
desarrolladaproporcionaunconjuntocoherentedeprincipios,elementosdelciclodevida,roles
involucrados,artefactosyherramientastecnológicas,facilitandounagestióndeproyectosmás
adaptativa yalineada con los objetivos estratégicos de Desoft.Los resultados delestudio
demuestrancómoesteenfoqueconduceaunamejoranotableenlaeficaciadelagestiónde
proyectos,ofreciendoasíleccionesvaliosasyaplicablesacontextossimilaresenlaindustriadel
software.

Palabrasclaves:desarrollo desoftware,gestióndeproyectos,metodologías,Odoo,dirección
estratégica.

ABSTRACT:
ThisresearchaddressestheoptimizationofsoftwaredevelopmentprojectmanagementatDesoft,
integratingOdooasthemainframework.Focusingontheintellectualandcollaborativenatureof
software development,the study proposes a methodology thatcombines agile,traditional
managementtools,andeffectiveoperationalstrategies.Throughtheimplementationanduseof
Odooindevelopment,itispossibletosignificantlyimprovecoordination,efficiency,andqualityin
projectdelivery.The methodologydeveloped provides a coherentsetofprinciples,lifecycle
elements,involved roles,artifacts,and technologicaltools,facilitating more adaptive project
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managementalignedwithDesoft'sstrategicobjectives.Theresultsofthestudydemonstratehow
thisapproachleadsto asignificantimprovementinprojectmanagementeffectiveness,thus
offeringvaluableandapplicablelessonstosimilarcontextsinthesoftwareindustry.

Keywords:software development,projectmanagement,methodologies,Odoo ERP,strategic
management.
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Introducción
Enladinámicaactualdelaindustriadelsoftware,caracterizadaporsurápidaevoluciónyla
crecientedemandadesolucionesdigitaleseficientes,lagestióneficazdeproyectosdedesarrollo
desoftwaresehavueltocrucial[1].Estecampo,constantementeimpulsadoporinnovaciones
tecnológicas,requiereunaadaptaciónágilalascambiantesnecesidadesdelmercado.ElProceso
de desarrollo de software (PDSW),siendo una actividad que combina intensamente la
intelectualidadylacreatividad,seapoyaenuncapitalhumanoaltamenteespecializadoendiversas
tecnologíasyherramientas.Estacomplejidadinherentesubrayalanecesidaddeunacoordinación
meticulosayunagestiónefectivadeproyectosparagarantizarentregasdecalidadyatiempo[2,3].
Anteesteescenario,lasmetodologíastradicionalesdegestióndeproyectos,comoelmodeloen
cascada,hanmostradolimitaciones,particularmenteencontextosderequisitoscambianteso
pococlaros[4,5,6].Aquíemergelarelevanciadelasmetodologíaságiles,queofrecenflexibilidady
unarespuestarápidaalavolatilidaddelentornotecnológicoycomercial[1,2,4,7,8,9,10,11].Sin
embargo,laimplementacióndeestasmetodologíasnosiempreesdirectaniadecuadaparatodas
lasorganizacionesoproyectos,esesencialhallarunametodologíaque,sincomprometerlacalidad
ylaentregaoportuna,permitaoptimizarloscostosdeproducción[12,13].Estocontribuyeala
rentabilidadenelcompetitivodominiodelsoftware.Estadiversificaciónmetodológicareflejauna
evoluciónyadaptacióncontinuasenlagestióndeproyectosdesoftware,enrespuestaalos
desafíosyoportunidadesemergentesenlaindustriadelsoftware[14,15,16,17].
Enrespuestaalosdesafíospersistentesenlagestióndeproyectos,hanemergidomarcosde
trabajocomoOdoo,queproporcionanunconjuntodeherramientasyprácticasparagestionarde
maneraefectivaeldesarrolloylaimplementacióndeaplicacionesempresariales.Odoo,consu
enfoquemodularyescalable,facilitalagestióndeproyectosdedesarrollodesoftware,aunque
tambiénintroducecomplejidadesquerequierenunacuidadosaplanificaciónygestión[18].Sin
embargo,existeunabrechanotableenlaadaptaciónyaplicaciónefectivadeestasmetodologías
encontextosorganizacionalesconcretos,particularmenteenempresastecnológicascomoDesoft.
Anivelnacional,Desoftsedistingueporsucapacidadparainnovareneldesarrollodesoftware,
resaltandolanecesidaddeadaptarlasmetodologíasdegestiónalascaracterísticasúnicasde
cadaorganizaciónyproyecto.AunqueDesofthaimplementadounavariedaddetecnologíasy
enfoqueseneldesarrollodeaplicacionesreconocidas,talescomo:ENERGUX,FASTOS,DM PLUS,
Zoom LCOdooyotras,enfrentaelretodecarecerdeunametodologíadegestióndeproyectos
propiaqueseajusteplenamentealasexigenciasparticularesdesusproductosylasexpectativas
desusclientes.
LosretosidentificadosenDesoftabarcandesdelaaltafluctuacióndelpersonalylafaltade
procedimientossólidosparalaselecciónycapacitacióndepersonalclave,hastaproblemasenla
planificaciónygestióndeproyectosdelPDSW.Estasdificultadessereflejanenlaimprecisa
planificaciónyestimacióndecostos,labajareutilizacióndecódigoylaadaptacióninsuficientede
solucionesmaduras,asícomoenunacomunicacióndeficienteentrelosequiposdedesarrollo.El
mantenimientodeaplicacionesylagestióndelconocimientoalolargodelciclodedesarrollo
presentandeficienciassignificativas,loqueresultaenpérdidaseconómicasyopinionesnegativas
delosstakeholderssobrelacalidaddelassolucionesdesarrolladas.
Estasituaciónresaltalanecesidaddeabordardemaneraintegrallosdesafíosasociadosalas
metodologíasdegestióndeproyectosdedesarrollodesoftware,particularmenteenelusode
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Odoocomomarcodetrabajo.Laadaptaciónyaplicaciónefectivademetodologíasadecuadasen
contextosespecíficoscomoeldeDesoftesunáreapocoexploradaenlaliteraturaexistente.Porlo
tanto,surgelanecesidad deoptimizarelproceso degestióndeproyectosdedesarrollo de
softwareenDesoft,considerandolaspeculiaridadesdelaempresayelmarcodetrabajodeOdoo.
Elobjetivo deesteestudio esdesarrollarunametodologíaparalagestión deproyectosde
desarrollodesoftwareenDesoft,empleandoOdoocomomarcodetrabajo.Estametodología
busca abordarlas deficiencias específicas de Desoft,mejorando la eficiencia,calidad y
satisfaccióndelcliente.Dichainvestigaciónseproponecomounacontribuciónsignificativaal
cuerpodeconocimientoexistente,ofreciendoperspectivasyrecomendacionesprácticaspara
otrasorganizacionesqueenfrentandesafíossimilares.Lavinculaciónconestándaresreconocidos
comoPMBOK,AgileyScrum ylacomprensióndecómoestasprácticasseentrelazanconlas
metodologías específicas para eldesarrollo de software,permitirá una visión integrada que
promuevaunagestiónmáseficienteyefectiva[19,20,21,22].Seesperaqueloshallazgosdel
estudio no solo beneficien a Desoft,sino que también proporcionen una base para futuras
investigacionesymejorasprácticasenlagestióndeproyectosdedesarrollodesoftware,alineando
eficazmentelosprocesosdegestiónconlosobjetivosestratégicosylasdemandastantoanivel
organizacionalcomodelaindustria.

Métodos
Esteestudiopresentaunametodologíaparalagestióndeproyectosdedesarrollodesoftwareen
Desoft,conunaintegraciónestratégicadelmarcodetrabajoOdoo.Lametodologíapropuestase
diseñósiguiendolasdirectricesdel:

 ModelodeCalidaddeDesarrollodeAplicacionesInformáticas(MCDAI),establecidoporel
CentrodeCalidaddeSoftwaredeCuba(CALISOFT)ylaOficinaNacionaldeNormalización
(ONN)[23

 Decreto359de2019ylaResolución124de2019delMinisteriodeComunicacionesde
Cuba[24,25]

Estasnormativasproporcionanunmarcoregulatorioqueaseguralacalidadylaestandarizaciónen

eldesarrollodesoftware.

Sedefineunametodologíadedesarrollodesoftwarecomouncompendiosistemáticodetécnicas
ymétodosquefacilitanlagestióncoherenteytransparentedetodaslasfasesdelciclodevidade
unproyecto desoftware,ofreciendo unaguíadetalladayunavisiónintegraldelproceso de
desarrollo.Esteconjuntodeprácticasyrecomendacionesseapoyaenunadiversidaddemodelos
procesalesgenéricos,delineandoartefactos,rolesyactividadesespecíficas[1].
ElMCDAIesbozaunaestructuradenivelesdecapacidadymadurezorganizacionaldestinadosa
normalizarymejorarcontinuamentelosprocesosdedesarrollo,sustentadosen lasmejores
prácticasanivelinternacionalqueson adaptadosalarealidadcubana[23].Constadecuatro
categoríasfundamentales(VerFigura1)queclasificanlosprocesosbaseparaproporcionaruna
perspectivaclarayobjetivaensudefiniciónyejecución:
1. GestióndelaOrganización:Conjuntodeprocesosqueimpactanglobalmenteenlaentidad,

llevadosacaboennivelessuperioresobajolaresponsabilidaddirectadelaaltadirección.
2. GestióndeProyecto:Coleccióndeprocesosenfocadosenlaestructuraciónysupervisióndel

trabajoproyectado.
3. Ingeniería:Incorporacióndeprocesostécnicosesencialesduranteelprocesodecreaciónde

aplicacionesinformáticas.
4. Soporte:Serie de procesos de apoyo esenciales que complementan eldesarrollo de

aplicacionesinformáticas.
1 GestióndelaOrganización GestióndeProyectos 2
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GestióndeProcesosdelaOrganización(GPO)
GestióndePortafolios(GPf)
GestióndeConocimiento(GCn)
GestióndeAdquisiciones(GA)

Planificación,Monitoreo y
Control de Proyectos
(PMCP)

GestióndeRiesgos(GR)

3 Ingeniería Soporte 4

IngenieríadeRequisitos(IR)
DesarrollodeSolucionesTécnica(DST)
PruebasdeSoftware

MediciónyAnálisis(MA)
AseguramientodelaCalidad(AC)
GestióndelaConfiguración(GCf)

Fig.1.CategoríasqueagrupanlosprocesosbasedelMCDAI.
Fuente[23].

Cadaunadeestascategoríasestádiseñadaparacolaborarsinérgicamente,asegurandoquela
gestiónyeldesarrollodesoftwareenDesoftseejecutenconlamayoreficienciaycalidadposible.
ModeloGeneraldeProcesos
Lametodologíaseestructuraentornoaunmodelogeneraldeprocesos,abarcandodesdela
concepciónhastalafinalizacióndelproyecto(VerFigura2).Seadoptóunenfoquehíbridoque
combinalascaracterísticasdeunmodeloencascadaparaetapasbiendefinidasylaflexibilidadde
métodoságilesparaiteracionesincrementalesenlasfasesdeconceptualización,modelación,
construcción,ypruebas.Estemodelofacilitalaadaptabilidadaloscambiosylagestióneficiente
delosrecursosdelproyecto.

Fig.2.Modelodeprocesosgeneraldegestióndeproyectosdedesarrollodesoftware.

Etapasdelciclodevida
Elciclodevidadedesarrollodesoftwareesunesquemaquedelineaelflujosecuencialylos
criteriosesencialesparalatransiciónefectivaentrelasdistintasetapasdelprocesodecreaciónde
software.Cadafasedelciclodevidaestádiseñadaparaasegurarquetodaslasactividadesy
resultadosnecesariossecompletendemanerasistemáticaantesdeavanzaralsiguienteconjunto
detareas.Laestructuraciónclaradeestasetapasyladefiniciónprecisadeloscriteriosdeavance
aseguranqueelprocesodedesarrollodesoftwareseamanejable,predecibleydealtacalidad,
contribuyendoalaentregaexitosadelproductofinal.
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Etapa1:Inicio
Constituyelafasedeplanificacióndelproyecto,enlacualseefectúaunanálisisexhaustivodela
organizacióncliente.Estainvestigaciónpreliminaresvitalparaadquirirunacomprensióndetallada
delalcanceproyectado,permitiendoasíefectuarestimacionesprecisasdetiempo,esfuerzoy
costosasociados.Enestaetapasegeneranvariosartefactosesenciales.ElprimeroeselActade
Constitución delProyecto (ACP),un documento crucialfirmado porDesoftyelcliente que
establecelafechadeinicioyfin,presupuesto,esquemadeejecuciónyseguimientodelproyecto,
asícomo los diferentes hitos y entregables poretapas.Para su elaboración,se utilizan
herramientascomoOdoouOpenOffice.SecreaunPlandeGestióndeProyectos(PGP),un
documentointernoquedefineelplanderecursoshumanosdelproyecto,elplandeinvolucrados,el
plandeadquisiciones,elplandeiteracionesyelprocesodedesarrollo.SeformulaunRegistroy
Tratamiento delosRiesgos(RR),dondeseidentificanlosriesgosasociadosalproyecto,se
planificanestrategiasdemitigaciónycontingenciayseestableceunprocesodemonitoreo.Por
último,sedesarrollaunCronogramaGeneraldeEjecución(CGE),firmadotantoporDesoftcomo
porelcliente,quedetallalasdiferentesetapasdelproyecto,incluyendohitos,tareas,responsables
ydependencias.
Etapa2:Conceptualización
Enestaetapasellevanacabolasactividadesrelacionadasconelmodeladodelnegocio(encaso
dequeseanecesario),identificaciónatravésdelosproveedoresseleccionadosdelosrequisitos
funcionalesylosno funcionales.Utilizando técnicasymétricassedetermina la prioridad y
complejidadysevalidanlosrequisitosfuncionales.Seestablecelatrazabilidadbidireccionaldelos
requisitosysegestionanlosriesgosasociadosalosmismos.Enestaetapaseelaborala
DescripcióndeProcesosdeNegocio(DPN),undocumentoconjuntoentreDesoftyelclienteque
describelosprocesosdenegocioidentificados,utilizandoOpenOfficeyherramientasdemodelado
CASE.TambiénsegeneralaEspecificacióndeRequisitosdeSoftware(ERS),dondesedocumentan
losrequisitosfuncionalesynofuncionalesdelsistema.AestosesumalacreacióndeunPrototipo
NoFuncional(PNF),unartefactoopcionalquesimulaelcomportamientooflujofuncionaldel
sistemaadesarrollar,elaborado conherramientascomo Axure.SecomponeunGlosario de
Términos(GT),undocumentointernoopcionalquerecopilatérminosrelevantesasociadosal
dominio delproyecto.Finalmente,se desarrolla un Modelo Conceptual(MC)utilizando una
herramientademodeladoCASE,querepresentagráficamenteeldiseñoconceptualdelsistema.
Etapa3:Modelación
EnestaetapadeModelaciónsellevanacabolasactividadesrelacionadasconeldiseñodela
solución:arquitecturadesistema,arquitecturadedatos,diseñovisualdelaaplicaciónydiseñosde
casosdeprueba.Sedefinenlasrelacionesentrelosprincipaleselementosestructuralesdela
aplicación,susdatosydiseñovisual.Actualmente,seelaboraelDocumentodeArquitectura(DA),
uncomponenteintegralquerecopilatodalainformaciónrelevantesobrelasvistasarquitectónicas
delsistemaylospatronesarquitectónicosutilizados.Parasudesarrollo,seempleanherramientas
comoOdoouOpenOffice,yherramientasdemodeladoCASE.Paralelamente,setrabajaenel
ModelodeDiseño(MD),undocumentoqueregistraendetalleelmodelodediseñodelapropuesta
desolución.EstemodelosecreautilizandopaquetescomoOpenOfficeyherramientasCASEde
modelado,paraasegurarunarepresentaciónprecisayfuncionaldeldiseño.SeelaboranlasPautas
deDiseñodeInterfaces(PDI),undocumentoquerecogelaspautasdediseñomássignificativas
paralasoluciónpropuesta.Estedocumentoescrucialparagarantizarqueeldiseñodelainterfaz
seaintuitivoyestéalineadoconlasnecesidadesdelusuario.Finalmente,segeneraunconjuntode
DocumentosdeCasosdePruebasporcadaunodelosrequisitos(DCP_Requisito)paracada
requisitofuncionalidentificado.Estosdocumentossonesencialesparareflejareldiseñodecasos
depruebaqueserealizan,asegurandoquetodaslasfuncionalidadesyrequisitosdelsistemase
evalúenexhaustivamente,facilitandoladocumentaciónyseguimientosistemáticodelaspruebas.
Etapa4:Construcción
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Enestaetapadeconstrucciónseimplementanlosrequisitosfuncionalesidentificadosteniendoen
cuentaloselementosespecificadosenlasetapasdeconceptualizaciónymodelación.Serealizan
pruebasunitariasyfuncionalesporpartedelequipodeproyectoenarasdeverificarquelas
funcionalidades implementadas estén en correspondencia con los requisitos identificados y
detectarelmayornúmerodeerroresantesdeentrarelsistemaenpruebasparasuliberacióny
posterioraceptaciónconelcliente.Comoflujodetrabajo,antesdeiniciarunnuevodesarrollo
usando Odoo como marco detrabajo,sedeberevisarlosmódulosafinescon losnuevos
requerimientosydeexistirusarlosdesarrolladosyalmacenadosenelrepositoriodecódigode
Desoft,hechosenlaEmpresa,luegolosdisponiblesenlatiendadeOdoolibresdecostosypor
último los disponibles en las diferentes comunidades yrepositorios de códigos nacionale
internacionales.Solo despuésdedescartadosestosespaciosesquesedebedesarrollarun
módulocompletamentedesdecero.
Durantelaetapadeconstrucciónsedesarrollantrescomponentescrucialesparagarantizareléxito
ylausabilidaddelsoftware.ElCódigoFuente(CF),enelcualsetraducendeformameticulosalos
requisitosfuncionalesynofuncionalesdefinidosenunasolucióndesoftwareoperativayeficiente.
Parafacilitarestedesarrollo,seutilizanIDEs(EntornosdeDesarrolloIntegrados,porsussiglasen
inglés)especializadosyGITLAB,una plataforma que apoya la colaboración yla gestión de
versionesdelcódigo,permitiendountrabajocoordinadoyeficienteentrelosdesarrolladores.
Paralelamente,seelaboraelManualdeUsuario(MU),undocumentoesencialquedescribey
representa visualmente lasfuncionalidadesdelsoftware.Este manualesuna guía para los
usuariosdelsistema,asegurandoquepuedancomprenderyutilizareficientementetodaslas
característicasdelsoftware.Parasucreación,seempleanherramientascomoHelp&Manualu
OpenOffice,loquegarantizaqueladocumentaciónseaclara,completayaccesibleparalos
usuariosfinales.SepreparaunManualdeInstalaciónyConfiguración(MIC).Estedocumentoes
vitalparaguiaralosadministradoresdelsistemaenlospasosnecesariosparalacorrecta
instalaciónyconfiguracióndelsoftware,deacuerdoconlosrequisitosnofuncionalesdehospedaje
planteadosporelcliente.Laclaridadyprecisióndeestemanualsonfundamentalesparagarantizar
unainstalaciónsinproblemasyunaconfiguraciónadecuadadelsoftwareenproducción.
Estoselementosdeconstrucciónsonesencialesparaasegurarqueelsoftwarenosolocumplacon
lasespecificacionestécnicas,sinoquetambiénseaaccesibleymanejableparalosusuariosfinales,
facilitandoasíunaadopciónexitosadelproducto.
Etapa5:Pruebayliberación
Enestaetapasellevanacabolasactividadesrelacionadasconlarevisiónfinal(Liberación)del
productoopartedeél,asícomosusartefactos,dígasemanualesdeusuariosymanualde
instalaciónyconfiguración.Enestarevisiónelprobadorverificaráquelaaplicacióncumplaconlos
requisitosdescritosyconloscasosdepruebaentregadosporeljefedeproyecto,asuvez
verificará que elmanualde usuario describa correctamente todas y cada una de las
funcionalidadesimplementadas.Elprobadorverificará,juntoconeljefedeproyecto,queelmanual
deinstalaciónyconfiguracióndetallecadaunodelospasosaseguir.
EnestafasedelproyectodeDesoft,sellevanacabovariosprocesosysegeneranmúltiples
documentosclaveparaasegurarlacalidadyfuncionalidaddelsoftwaredesarrollado.Eljefede
proyectoemiteunaSolicituddePruebas(SP),undocumentocrucialqueiniciaformalmenteel
procesodeevaluacióndecalidaddelsoftwareporpartedelequipodeCalidaddeDesoft.Esta
solicitud,preparadaconherramientascomoOpenOffice,marcaelcomienzodelafasedepruebas.
EllíderdelgrupodepruebasdesarrollaelPlandePruebas(PP),undocumentodetalladoquedefine
lostiposdepruebasqueserealizaránenelsoftwaresegúnlasolicitudrecibida.Esteplanincluyela
evaluacióndefuncionalidades,rendimiento,seguridad,usabilidad,entreotrosaspectos,asícomo
un cronograma detallado de todas las actividades de prueba.Una vezque se completa la
evaluacióndelsoftware,elgrupodepruebasemiteunActadeEvaluacióndeCalidad(AEC).Este
documentoesesencialparadocumentarlosresultadosdelaspruebasydecidirsisecierraesta
etapadelproyecto.Encasosdondeunapruebaespecíficanecesitaserabortada,seelaboraun
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Dictamen(DEP)porpartedelprobador,estedocumentojustificaydetallalasrazonesparala
interrupcióndeestas.
Cadavezquesecompletaunaiteracióndepruebas,seemiteunActadeRevisióndeCalidad(ARC).
Estaactadocumentaelprogresoyloshallazgosdecadaciclodeprueba,asegurandounregistro
detallado delproceso de evaluación.Se identifican yregistran todas las no conformidades
encontradasdurantelaspruebasenelRegistro deNo Conformidades(NC),yaseanerrores
funcionales,nofuncionalesodiscrepanciasconrespectoalaERS.Paralagestiónyseguimiento
deestasnoconformidades,seutilizanherramientascomoOdoo,MantisoRedmine.Esteproceso
juegaunpapelvitalengarantizarqueelsoftwaredesarrolladocumplaconlosestándaresde
calidadyfuncionalidad,alineándoseconlasexpectativasdelclienteynecesidadesdelusuariofinal.
Etapa6:TransferenciaTecnológica
Enestaetapaserealizalainstalación,configuración,pruebaypuestaenmarchadelsoftwareenel
entornorealdelcliente.Seejecutanpruebasdeaceptaciónypruebaspilotodeserrequeridas.
Tambiénserealizalacapacitaciónyelacompañamientoalosusuariosfinalesparaasegurarque
adquieranlosconocimientosnecesariosenelmanejodelsoftware.
Duranteestaetapa,secreaunRegistrodeSolicitudesdeCambio(RSC),undocumentovitalque
listatodaslassolicitudesdecambiosenelsoftwarehechasporelcliente.Esteregistro,elaborado
conOpenOffice,escrucialparaasegurarquetodaslasmodificacionessolicitadasporelcliente
seanconsideradasy,siesnecesario,implementadasadecuadamente.Unelementoclaveenesta
etapaeselActadeEntregayAceptacióndelProducto(AEAP).EstedocumentosefirmaporDesoft
yelcliente,ymarcalaentregaoficialdelsoftware,elmanualdeusuario,yelmanualdeinstalación
yconfiguración.Conlafirmadeestaacta,secierranformalmentelaspruebasdeaceptacióny/o
piloto,confirmandoqueelclienteharevisadoyestásatisfecho.
Etapa7:Cierre
Enestaetapaseoficializalafinalizacióndetodosloscompromisospactadosconelcliente
mediantela firma delacta decierredelproyecto.Seanalizan loslogrosylasdeficiencias
presentadasdurantetodoeldesarrollodelproyecto,searchivaelexpedientedelproyectoyse
liberanlosrecursosparasuposteriorreasignación.Alfinalizarelproyecto,seredactayfirmael
ActadeCierre(AC)porambaspartesinvolucradas.Estedocumentoesesencialyaquereconoce
oficialmenteelcierredelproyecto.LafirmadelActadeCierreconfirmaquetodoslosobjetivosdel
proyectosehanalcanzadosatisfactoriamenteyquetodaslasentregashansidoaceptadasporel
cliente.Paralapreparacióndeestaacta,seempleaOpenOffice.
Estosdocumentossonfundamentalesenlasúltimasetapasdelproyecto,asegurandonosolouna
transferenciaefectivadelsoftwarealcliente,sinotambiénunaconclusiónclarayformaldel
proyecto,contodoslosobjetivoscumplidosyconfirmadosporlaspartes.
Todos los artefactos generados durante elciclo de vida de desarrollo se mantienen en el
repositoriodocumentaldeDesoftenelformatooriginalyseexportanenformatosaccesibles(.jpg,

.pdf)parasurevisiónyuso.Estosartefactosquesegenerenydebanserfirmadospudieran
utilizarfirmadigitalyconservarsedeesaformaenlosdebidosrepositoriosdigitales.
DadoqueOdoosedesarrollaenlaempresadeformadistribuidaentretodasestructurasquela
conformanseestablecenlasbasesdetrabajoyconservacióndeesteconocimientoenDesoftenel
ManualdeArquitecturadeOdoodondeseestablecenlasestructurasdelosrepositoriosde
códigosydocumentación,nomenclaturadelosmódulodesarrollados,ramasdecodificaciónpara
los entornos de desarrollo,preproducción y producción,arquitectura de Odoo (multicapas,
composicióndelosmódulos,estructuradelosmódulosymanifiesto),entreotrosconceptosde
vitalimportanciaparaproyectosqueusancomomarcodetrabajoOdoo.
Rolesinvolucradosenlametodología
EnlametodologíadiseñadaparaelproyectodeDesoft,sehaestablecidounaestructuraderoles
clave,cadaunoaportandodemaneraúnicaaléxitodelproyecto.Eljefedelaactividadde
desarrollojuegaunpapelcríticoensupervisarydirigirtodaslasactividadesdedesarrollode
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software,asegurandoelcumplimientodelosobjetivosylaadhesiónalasmejoresprácticas.
Paralelamente,eljefedeProyectoesellíderdelequipo,esquienproponeymantiene.Esel
máximoresponsabledelproyecto.Hacedeenlaceconlosclientes.Seencargadecoordinaryde
garantizarlascondicionesnecesariasparaeldesarrollodeltrabajo[1],garantizandoquecadafase
seejecutesegúnloplanificado.ElEspecialistadeGestióndeProyectos(PMO)secentraenlos
aspectosdelagestióndeproyectos,ofreciendosoporteclaveyasegurandoquelasfasesdel
proyectofluyansincontratiempos.
Enelámbitocomercial,elEspecialistaComercialseencargadelacorrectarelacióncontractual
entrelaspartes.ElAnalista,porsuparte,eselresponsabledeanalizarlosprocesosdenegocios,
especificarlosrequisitosydiseñarlainterfazdeusuario[26].
ElArquitectodefinelasresponsabilidades,operaciones,atributosyrelacionesdeunaovarias
clasesydeterminacómoajustarlasalambientededesarrollo.Esresponsabledediseñarlabasede
datos definiendo las tablas,los índices,las vistas,las restricciones,los procedimientos o
parámetrosdealmacenamiento,asícomotodoaquelloqueresultenecesarioparaalmacenar,
recuperary borrarlos objetos persistentes [26];mientras que elDiseñadorgráfico es el
responsablededefinirlaidentidadvisualdelaaplicacióninformáticaquesegenere,teniendoen
cuentalosrequisitosfuncionales,asícomolosprincipiosdeusabilidadyaccesibilidadacordeala
identidadvisualqueseledefinealproducto.Eldesarrollador,esquienproduceelcódigodel
programayescribelaspruebasunitarias,esdecirimplementacomponentes,localizaycorrige
erroresodefectos;yelprobadoreselresponsabledelaplanificación,diseño,implementacióny
evaluacióndelaspruebas,queincluyegenerarelplanyelmodelodepruebas,implementarlos
procedimientos,evaluarlaenvergadurayresultadosdelasmismasysuefectividad,asícomo
generarunresumendelaevaluación[26].ElAdministradordelacalidadeselresponsablede
revisarlosdocumentosdeERSyMU,elplandeadministracióndelproyecto,elplandetesteo,la
fasedediseñoarquitectónico,lafasedediseñodetallado,políticasdecontroldecambios,control
de errores y controlde la configuración,asícomo revisarla documentación generada.El
AdministradordelaConfiguraciónmanejaaspectoscríticoscomoelcontroldeversionesylos
cambiosenelcódigo.ElEspecialistadesoportecolaboraconelequipodedesarrollodelproyecto,
interactuando esencialmente con elarquitecto y eldesarrollador [26],garantizando las
herramientasytecnologíasnecesariasparalosentornosdedesarrolloypreproducción.
ElImplantadortienelaresponsabilidaddeconsumiroajustarladocumentacióntécnicacomoMUy
MIC.Seencargadeplanificarlatransicióndelproductoalacomunidaddeusuarios.Paraser
efectivodebetrabajarestrechamentevinculadoconeljefedelproyecto[26].ElCliente,aunqueno
esunmiembrointerno,esunactorclave,cuyasnecesidadesyretroalimentacionessoncruciales
paraguiareldesarrolloylaentregafinaldelsoftware,asícomoelConsultoroexpertofuncional
quetieneunconocimientoespecíficodeunáreaenconcreto,ayudaaresolverunproblemapuntual
[1].
Lacombinacióndeestosrolesformaunequipocohesivoyeficiente,esencialparaeldesarrollo
exitosodelproyectoenDesoft.
Cadarolenelproyectonosoloaportahabilidadesyconocimientosespecíficos,sinoquetambién
enriqueceelprocesodedesarrollo,asegurandoqueelproductofinalseadealtacalidadycumpla
conlosobjetivosyexpectativasdelcliente.Además,procesosdeapoyosellevanacaboalolargo
detodoelciclodevidadelproyecto,brindandounaestructuraysoporteadicionalesqueson
esencialesparasuéxito.Estametodologíaintegralysusprocesosdeapoyoalciclodevidahan
demostradoserefectivosenDesoft,asegurandoquetodoslosaspectosdelproyectosemanejen
demaneraeficienteyefectiva,desdesuiniciohastasucierre(verTabla1).
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Tabla1.Artefactos,abreviaturas,herramientasytecnologíasdelametodologíadelosprocesosde
apoyo.

Procesos Entregableo
Artefactos
Generados

(Abreviatura)

Descripción Roles Herramientas
y

Tecnologías

Aseguramien
todela
Calidad

Registrode
Revisionesde
Inconsistencias
(RRI)

Documentoelaboradoalconcluircada
etapa de desarrollo para identificar
inconsistencias en los artefactos del
expedientedelproyecto.

Jefede
Proyectosy
administrad
ordela
calidad.

OpenOffice

Listade
Chequeode
Revisiones
Técnicas
Formales(RTF)

Documento empleado para realizar
revisiones técnicas detalladas del
documento de Especificación de
Requisitos.

Listade
Chequeodel

Documento usado para una revisión
exhaustiva delproducto desarrollado,
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Producto
(LCH_Prod)

asegurando su conformidad con los
requisitos.

Gestióndela
Configuració
n

Actade
Solicitudde
Cambio(ASC)

Documentoemitidoparaformalizarlas
solicitudesdecambioenelproyecto,
realizadasporelcliente.

Jefe de
Proyectos,
administrad
or de la
configuració
n,
administrad
or de la
calidad,
equipo de
proyecto y
comité de
control de
cambio.

OpenOffice

Listade
Verificación
paraAuditorías
dela
Configuración
(LVAC)

Documento preparado por el
administradorde configuración para
auditarlaconfiguracióndelproyecto.

Reportede
Estadodela
Configuración
(REC)

Documento generado por el
administradorde configuración para
informarsobreelestadoactualdela
configuracióndelproyecto.

Medicióny
Análisis

Guíade
Indicadores
paraelAnálisis
ylaMedición
(GIAM)

Documentodesoporteparaelproceso
demediciónyanálisis,configuradoen
laherramientadegestióndeproyectos.

Direcciónde
la empresa,
administrad
or de la
calidad,jefe
de proyecto
yequipo de
proyecto.

OpenOffice,
Odoo

Indicadoresdel
Proyecto(IP)

Documento que presenta los
resultadosdelanálisisdeindicadores
delproyecto,obtenidosmanualmenteo
atravésdelaherramientadegestión.

Enrelaciónconlagestiónespecíficadelproyectoylainteracciónconterceros,seestablecenvarios
documentosclave:
1. ActadeEntregayAceptación(AE_A):Estedocumentosecreaparacadaartefactoentregadoal

cliente.Funcionacomounaconfirmaciónformaldequeelclienteharecibidoyaceptadocada
artefacto.

2. ActadeDetenciónoCancelación(AD_C):Seutilizaensituacionesdondeelproyectosedetiene
o cancela,ya sea porsolicitud delcliente o pordecisiones administrativas.Esta acta
documentaoficialmentelapausaofinalizacióndelproyecto.

3. InformedeAvancedelProyecto(IAP):Esteinformeseemiteperiódicamenteparareflejarel
estadoactualdelproyecto.Sirvecomounregistrodetalladodelmonitoreoycontrolejercido
sobreelproyecto.

4. MinutasdeReunión(MR):Seredactanparadocumentarlosacuerdosydecisionestomadas
tantoenreunionesconelcliente(MR_E)comoenreunionesinternasdelproyecto(MR_I).Estas
minutassonesencialesparamantenerunregistroclarodelacomunicaciónylasdecisionesa
lolargodelproyecto.

Paraunagestióndocumentaleficiente,cadaproyectotienesuexpedienteorganizadoenuna
herramientaespecífica,comoGitlaboelgestordocumentaldeOdoo.Estaorganizaciónfacilitael
accesoylarevisióndelosdocumentosyaseguraquetodalainformaciónrelevantedelproyecto
estécentralizadaydisponibleparalosinteresados(VerTabla2).

Tabla2.Estructuradelexpedientedeproyectosenelgestordocumental.
Separadoro

carpetas
Artefactos EtapaCiclodeDesarrollo

Nombre(Abreviatura)
Planificación Plandegestióndeproyectos(PGP) Inicioyseactualizadurantela

ejecución.
Registroytratamientodelosriesgos
(RR)

Inicioyseactualizadurantela
ejecución.

CronogramaGeneraldeEjecución Inicioyseactualizadurantela
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(CGE) ejecución.
Acuerdoscon
involucrados

Actadeconstitucióndelproyecto
(ACP)

Inicio

Actadeentregayaceptación(AE_A) Entodaslasetapas.
Actadedetenciónocancelación
(AD_C)

Cualquieretapa.

Actadecierre(AC) Cierre
Reuniones Informedeavancedelproyecto(IAP) Entodaslasetapas.

Minutadereunión(MR_IoMR_E) Entodaslasetapas.

LaEmpresa,enfrentandoeldesafíodeunaaltarotacióndepersonalylaimperiosanecesidadde
preservarsucapitalintelectual,enfatizalaimportanciadedocumentarexhaustivamentecada
aspectodelproyecto.Estadocumentación,abarcandotantolagestióninternacomolaexterna,es
fundamentalpara asegurarla continuidad y la integridad delconocimiento dentro de la
organización.
Enestecontexto,losProcesosdeApoyodelaOrganizaciónsehanalineadoestratégicamentecon
losdelineadosporelMCDAI.Estasincronizaciónbuscafomentarunasinergiaóptimaconel
modelo,consolidandolosprocesosqueimpactandirectamenteentodalaorganizaciónyquese
ejecutanaunaltonivel,bajolasupervisióndirectadeladirección.Estaintegraciónincluye:
1. Actualizacióncontinúadelplanestratégicodelaorganización,abarcandosumisión,visión,

valores,política,objetivosestratégicosyanuales,juntoconelplandeaccionesyrecursos.
2. Monitoreorigurosodelcumplimientodelplanestratégico,adoptandomedidascorrectivasante

cualquierdesviación.
3. Constanteactualizacióndelosmodelosdenegocio delaorganización,ajustándoseala

propuesta de valorpara los clientes,segmento de mercado objetivo,estrategias de
comunicación,sistemasdepago,recursos,costos,procesos,sociosyproveedores.

4. Revisiónymantenimientodelosmodelosdeciclodevidaparaeldesarrollodeproductosde
software,incluyendosusetapas,procesos,resultados,interrelacionesysecuencias.

5. Definiciónclaraderolesyresponsabilidades,juntoconlaprovisióndelosrecursosnecesarios
parasuejecución.

Paraevaluarlaeficaciadeestametodología,seemplearon técnicasdeanálisisestadístico,
enfocadasenaspectosclavecomo:
 Elrendimientodelproyecto,elcualseevaluóanalizandoenparticularlagestióndelalcance,del

tiempoydelosrecursos.Paraello,serealizóunarevisióndocumentaldelosexpedientesde
proyectosdeunamuestraseleccionada.Losresultadosmostraronquelosindicadoresde
ÍndicedeCumplimientodelAlcance(ICA),Desviacióndelcronograma(DCr)eÍndicedeavance
(IAv)fueroncalificadoscomobuenos.LosindicadoresdeProductividad(Pro)yRetenciónde
talentos(RTa)fueroncalificadoscomo"regulares".Estosúltimosdosindicadoressevieron
afectadosprincipalmenteporlasituacióndelentorno,noporlametodologíaensí.

 Lacalidaddelsoftwareseevaluóenfuncióndelasmétricasasociadasaestaactividaden
Desoftysecomparóconlamediadelmercadonacional,segúnestándarespublicadospor
CALISOFT.LosresultadosmostraronqueelÍndicedeCalidad(ICa)fueevaluadocomo"bueno
conmejoras".

 Lascomunicacionesinternasyexternas,losriesgos,laspartesinteresadas,laorganizaciónyla
planificación,asícomo la satisfacción delcliente,se evaluaron mediante encuestas a
especialistas,clientes,jefesdeproyectosydirectivosvinculadosalaactividaddedesarrollode
software.Los resultados mostraron que todos los indicadores fueron calificados como:
buenosconmejoras.

LosIndicadoresClavedeRendimiento(KPIs),extraídosatravésdeOdooyotrasherramientas
analíticas,proporcionaronunavisiónvaliosasobrelaeficienciaenelusodeltiempo,presupuestoy
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cumplimientodelosobjetivosdelproyecto.Estosresultadosyanálisisformanparteintegraldel
procesodemejoracontinuaysonesencialesparalaoptimizaciónfuturadelametodología.
Duranteelciclodevidadelosproyectosseleccionados,serealizaronrevisionesperiódicasy
ajustesbasadosenloscomentariosdelaspartesinteresadasyenlosresultadosdelanálisis
estadístico.Estopermitióunamejoracontinuadelprocesoylaadaptaciónalasnecesidades
cambiantesdelproyectoydelcliente.Laexperienciaadquiridadurantelaimplementacióndeesta
metodologíaproporcionóvaliosasleccionessobrelagestiónefectivadeproyectosdesoftware.Se
identificaronmejoresprácticas,especialmenteenlaintegracióndemetodologíaságilesdentrode
unmarcoestructurado,ycómoestopuedemejorarlaflexibilidadylacapacidadderespuestaalos
cambios.
Laretroalimentaciónobtenidadelosusuariosfinalesydelequipodedesarrollofuecrucialpara
refinarlametodología.Estainvestigacióncontribuyealcampodelaingenieríadesoftwareconun
enfoqueprácticoyadaptableparalagestióndeproyectos,especialmenteencontextosdondese
requiereequilibrarlaestructuraylaagilidad.Lametodologíapropuestafuevalidadaenelcontexto
deDESOFTLaHabanademostrandosuefectividadenlamejoradelacoordinación,eficienciay
entregadeproyectosdesoftware.
LaintegraciónexitosadeOdoocomomarcodetrabajoylaadopcióndeunmodelohíbridode
gestióndeproyectosresaltasuaplicabilidadenentornosdedesarrollodesoftwaresimilares.Los
hallazgosymetodologíasdesarrolladasenesteestudiotienenimplicacionessignificativaspara
futurasinvestigaciones,especialmente en la exploración de modeloshíbridosde gestión de
proyectos yla personalización de marcos de trabajo como Odoo para diferentes contextos
organizacionalesyparasuextensiónenelrestodelasdependenciasdeDesoftenCubaque
realizanprocesossimilares.

Resultados
Laevaluacióndelametodologíapropuestaparalaoptimizacióndelagestióndeproyectosen
Desoft,utilizandoOdoocomomarcodetrabajo,sellevóacabomedianteunenfoqueprácticoy
participativo.Serealizóunaseriedesesionesdetrabajoconungrupodiversodeespecialistasde
DesoftLaHabana,incluyendoelsubdirectordedesarrollo,ochojefesdeproyectos,sieteanalistas,
tresdesarrolladores,dosdiseñadores,dosarquitectosycuatroprobadores.Lametodologíafue
socializadayevaluadaatravésdeencuestasimplementadasenelmódulodeencuestasdeOdoo.
Losresultadosobtenidosproporcionanunavisiónvaliosasobrelapercepcióndelosinvolucrados
enelprocesodedesarrollodesoftwarerespectoalanuevametodología.
LaFigura3ilustraladistribucióndelasrespuestasobtenidasenlaencuesta.Lagráficamuestra
cómolosespecialistasvalorarondiferentesaspectosdelametodología,reflejandounatendencia
generalhaciavaloracionespositivas.
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Fig.3.Percepcióndelosinvolucradosenelprocesodedesarrollodesoftwarerespectoalanueva
metodología.

Tabla3.Evaluacióncuantitativageneralporcadaaspecto.
N
o

Aspectosconsultados Puntuaciónpromedio

1 Pertinenciadelametodologíapropuesta. 4.82
2 Correspondenciaentrelosprincipios,elalcanceylasdiferentes

etapasdelametodología.
5.00

3 Relevanciadelametodología. 4.82
4 Lógicaycoherenciaentrelasetapasyactividadesadesarrollar. 4.91
5 Lafactibilidaddesuaplicación. 5.00
6 Agilidadosimplificaciónparalasdiferentesetapasdelagestión

delprocesodedesarrollo.
5.00

7 Contribuciónalagestióndeproyectosdedesarrolloqueusan
Odoocomomarcodetrabajo.

5.00

8 PosibilidaddesistematizarygeneralizarlametodologíaenDesoft. 4.91
Promedio 4.93

LaTabla3reafirmaquelametodologíapropuestafueevaluadadeformapositivaporelgrupode
expertosengestióndeproyectosdesoftware.Elpromediogeneraldelascalificacionesfuede4.93
puntossobre5.00.Losaspectosmejorvaloradosfueronlacorrespondenciaentrelosprincipios,el
alcanceylasdiferentesetapas(5.00puntos),lafactibilidaddesuaplicación(5.00puntos),la
agilidadosimplificaciónparalasdiferentesetapasdelagestióndelprocesodedesarrollo(5.00
puntos)ysucontribuciónalagestióndeproyectosdedesarrolloqueusanOdoocomomarcode
trabajo(5.00puntos).Estosresultadosindicaronquelametodologíafueadecuadaparaelcontexto
deDesoftyquefuefactibledeaplicarenlapráctica.Losresultadosrevelaronunaalineación
efectivadelametodologíapropuestaconlasnecesidadesyexpectativasrealesdelentornode
desarrollo de Desoft.La adecuación entre losprincipios,elalcance ylasdiferentesetapas
demostróquelametodologíaestababienestructuradaycoherente.Laviabilidaddesuaplicación
mostró que la metodología era realista ypodía serimplementada con éxito en Desoft.La
flexibilidadparalasdistintasetapasdelagestióndelprocesodedesarrolloevidencióquela
metodología permitía adaptaciones según las necesidades particulares de cada proyecto.
Finalmente,lacontribuciónalagestióndeproyectosdedesarrolloqueutilizanOdoocomomarco
detrabajoseñalóquelametodologíaeraidóneaparaelcontextoespecíficodedesarrolloenDesoft.
Losaspectosconmenorcalificaciónfueronlapertinencia(4.82puntos)ylarelevancia(4.82
puntos)de la metodología.Estos resultados indican que los expertos consideran que la
metodologíapodríamejorarseenestosaspectos.Aunquelapertinenciaylarelevanciadela
metodologíafueronbienvaloradas,esimportantecentraresfuerzosadicionalesenaseguraruna
comprensiónmásprofundayunaaplicaciónmásefectivadeestosaspectosenproyectosfuturos.
Losresultadosdelaencuestasonfundamentalesparalavalidacióndelametodologíapropuestay
suimplementaciónenDesoft.Laretroalimentaciónpositivadelosexpertosnosolovalidael
enfoqueadoptado,sinoquetambiénproporcionaunabasesólidaparalamejoracontinua.Además,
estoshallazgossonrelevantesparaeldiseñodeestrategiasfuturasdecapacitaciónydesarrollo,
asegurandoquelametodologíanosoloseaadoptada,sinotambiénoptimizadayadaptadaalas
necesidadescambiantesdeDesoftydelentornodeldesarrollodesoftware.
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Discusión
LaimplementacióndelametodologíahíbridaenDesofthademostradoserunasoluciónefectiva,
combinandolasfortalezasdelosenfoquestradicionalesyágiles.Mientraslasmetodologías
tradicionalesproporcionanunabasesólidadedocumentaciónyestructura,claveparalagestión
delconocimiento,lasmetodologíaságilesofrecenlaflexibilidadnecesariapararesponderalas
cambiantesdemandasdelmercado.EstadualidadhapermitidoaDesoftnosoloadaptarsealos
retosactuales,sinotambiénfomentarlainnovaciónyelcrecimientoenunentornoempresarial
dinámico.Laadopcióndeestametodologíahíbridarespondeaunenfoqueestratégico,asegurando
la alineación con los objetivos de la empresa ypotenciando la soberanía tecnológica yla
sostenibilidadeconómica.
La metodología implementada en Desoftse fundamenta en cinco pilares claves como la
adaptabilidad,la excelencia en calidad,eltrabajo colaborativo,un enfoque estratégico,yla
promoción de la soberanía tecnológica.Estos principios son cruciales para orientar la
implementación,asegurandoquelametodologíanosoloseapertinenteyaplicable,sinotambién
eficazenelcontextoespecíficodeDesoft.Laflexibilidadesunaspectoparticularmentevital,
posibilitandolapersonalizacióndelametodologíaparasatisfacerlasnecesidadesúnicasdecada
proyectoyadaptarsealastecnologíasemergentes,conunénfasisespecialenlaintegraciónde
Odoocomounmarcodetrabajo.Además,estametodologíaestáestrechamentealineadaconla
estrategiaempresarialdeDesoft,especialmenteenrespuestaacambiosenelmodelodenegocio,
comolatransiciónhaciaelSoftwarecomoServicio(SaaS)oelTodocomoServicio(XaaS).Esto
implicaunaintegraciónefectivadelainvestigación,eldesarrolloylainnovación,nosoloparala
creacióndeproductosyservicios,sinotambiénparasuefectivacomercializaciónydistribución.
Laimplementación delametodologíasellevó acabo en cuatro fases,comenzando con la
definiciónycategorizaciónderoles,seguidadelaconfiguracióndeherramientasycapacitación,y
culminandoconlaintegracióndelametodologíaentodoslosaspectosdelagestióndeproyectos.
Cadafasehacontribuidosignificativamentealamejoradelosprocesosdegestióndeproyectos
enDesoft,aumentandolaeficiencia,lacalidadylasatisfaccióndelcliente(VerFig.4).

Fig.4.Fasespropuestasparalaimplementacióndelametodología.
DurantelaFaseIdelprocesodeimplementación,seestablecióelmodelodeciclodevidadel
proyectoenDesoft.Antesdesuimplementación,sedefinieronyclasificaronlosdistintosroles
organizacionalesinvolucradoseneldesarrollodesoftware.Además,seprocedióalmontajeyla
configuracióndelasherramientasesencialescomoGitlab,Mantis,Axure,OdooyManual&Help
entreotras.Tambiénseimpartióformaciónatodoslosparticipantessobrelametodologíayeluso
deestasherramientas.Conelobjetivodeasegurarlacalidad,seadoptóunenfoqueproactivo
mediante la creación de listas de chequeo para las revisiones técnicas formales ypara la
evaluacióndelproducto,utilizandoelmódulodeencuestasdeOdoo.Además,sepusoenmarcha
elmódulodegestióndeproyectosdeOdoo,iniciandolarecopilacióndedatos.
EnlaFaseII,seiniciólagestióndelaconfiguraciónatravésdeOdoo,estableciendolistasde
verificaciónparalasauditoríasdeconfiguración.Seavanzóenlacaptacióndedatosyenla
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elaboracióndeindicadoresytablerosparalagestióndeproyectos.Enparalelosecomenzóa
integrarelprocesodegestióndelconocimientodentrodelaestructuradegestióndeproyectosde
software.
LaFaseIIIsecentróenlaimplantacióndelprocesodegestióndeportafoliosyenlaevaluación
integraldelagestión deproyectosdedesarrollo.Seintegraron losprocesosdegestiónde
adquisicionesydegestión organizacionalen ladinámicadelosproyectosdedesarrollo de
software.También,sesolicitóalasentidadescorrespondienteslaevaluaciónparalacertificación
delMCDAI.
Finalmente,enlaFaseIV,sellevóacabounaevaluaciónaniveldedirecciónparadeterminarla
efectividaddelametodologíaaplicada.Dadolosresultados,sedefinieronmejorasyseestableció
uncronogramaparasuimplementación.Comocorolariodeesteproceso,seaspiralacertificación
delMCDAIenDesoftLaHabanaanivelbásico,consolidandoasílasbasesparaunagestiónde
proyectosmásestructuradayeficiente.
La integración de Odoo ha presentado desafíos únicos,principalmente relacionados con la
personalizaciónyadaptacióndelsoftwarealasnecesidadesespecíficasdeDesoft.Sinembargo,
estasdificultadeshan proporcionado oportunidadessignificativasparamejorarlagestión de
proyectosylatomadedecisionesestratégicas.Laexperienciaadquiridahasidoinvaluablepara
refinarlametodologíayadaptarlaalasnecesidadescambiantesdeDesoftydelsectordel
softwareengeneral.
Sibien los resultados han sido positivos,es importante reconocerlas limitaciones de la
investigación.Lametodologíasehaimplementadoenuncontextoespecífico,yseríabeneficioso
explorarsuaplicabilidadendiferentestiposdeproyectosdesoftwareyenotrasorganizaciones.
Futurasinvestigacionespodríancentrarseenadaptaryprobarlametodologíaenunavariedadde
entornosdedesarrollodesoftware,asícomoenestudiarsuimpactoalargoplazoenlaeficienciay
lainnovación.
LadiscusiónsobrelametodologíaimplementadaenDesoftsubrayasurelevanciayeficaciapara
afrontarlosretosactualesenlagestióndeproyectosdedesarrollodesoftware.Estametodología
nosolorespondealasnecesidadesinmediatasdelaempresa,sinoquetambiénestableceun
caminohaciaunamayoradaptabilidad,calidadyeficienciaenelfuturo.LaexperienciadeDesoft
proporcionabuenasleccionesparaotrasorganizacionesenlaindustriadelsoftware,destacandola
importanciadeunametodologíaqueequilibreestructurayflexibilidad,yqueestéalineadaconla
visiónestratégicaylosobjetivosalargoplazodelaempresa.

Conclusiones
1. Lainvestigaciónconfirmóquelaincorporacióndelagestióndelacalidadylapromocióndel

trabajoenequipohanmejoradosignificativamentelaeficienciaylaentregadeproyectos.
Estoselementossoncrucialesparaalcanzarunaltoestándarenelproductofinalyhan
resultadoenunamejorsatisfaccióndelclienteyenlarecepciónpositivadelequipointerno.

2. LametodologíaimplementadaenDesofthaevidenciadounaaltaadaptabilidadycoherencia
conlasnecesidadesdelentornodedesarrollodesoftware.Lapersonalización,queintegra
prácticaságilesdentrodeunmarcoestructurado,sealineaefectivamenteconlosobjetivos
estratégicosdelaempresa,permitiendounagestióndeproyectosmásflexibleyresponsivea
lastendenciastecnológicasactuales,particularmenteconlaadopcióndeOdoocomomarcode
trabajo.

3. La adopción de la metodología ha reforzado la soberanía tecnológica y contribuido al
crecimiento económico en elcontexto deDesoft,en concordancia con losmovimientos
estratégicos hacia modelos de negocio innovadores como SaaS y XaaS.Este enfoque
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estratégicoaseguraqueDesoftnosolosemantienecompetitivo,sinoquetambiénavanzaen
lavanguardiatecnológicayeconómicadelpaís.

4.Lametodología,validadaporlavaloraciónpositivadelosespecialistas,sepresentacomoun
modeloreplicableyescalable.Lasfasesdeimplementaciónhandemostradoserefectivaspara
la mejora continua y la certificación de procesos,sugiriendo un camino claro para la
generalizacióndeestasprácticasenDesoftyotrasorganizacionessimilares.Loshallazgos
proporcionanunmarcosólidoparafuturasinvestigacionesydesarrollosprácticosenlagestión
deproyectosdesoftware.
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