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RESUMEN

La transformacion digital es un modificacion profunda y acelerada de actividades, procesos,
competencias y modelos de negocio para aprovechar al maximo los cambios y oportunidades de las
tecnologias digitales y los datos de las organizaciones. La analitica de negocios es un novedoso
enfoque puesto que integra funcional y racionalmente la estadistica, las tecnologias y los sistemas de
informacién, la modelacién y la optimizacién para mejorara la toma de decisiones basada en los
datos. El objetivo de este trabajo es analizar las barreras, posibles retos, y oportunidades que implica
la aplicacion de la analitica de negocios en las empresas cubanas. Se parte del estudio de los
procesos de direccién de un grupo de entidades productivas y de servicio para identificar las
principales premisas para su introduccion exitosa en la economia del pais. Se obtuvo que en la toma
de decisiones, con frecuencia, se carece de la informacion necesaria para la adopcion de mejores
decisiones basadas en evidencias.

Palabras Clave: analitica de negocios; transformacion digital; gestion empresarial.

ABSTRACT

Digital transformation is a profound and accelerated modification of activities, processes,
competencies and business models to take full advantage of the changes and opportunities of digital
technologies and the data of organizations. Business analytics is a novel approach as it integrates
functional and rational statistics, information technologies and systems, modeling and optimization to
improve data-driven decision making. The objective of this work is to analyze the barriers, possible
challenges, and opportunities involved in the application of Business Analytics in Cuban companies.
Starting from the study of the management processes of a group of productive and service entities to
identify the main premises for its successful introduction into the economy of the country. It was
found that decision-making often lacks the information needed to make better evidence-based
decisions.
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Introduccion

La Transformacidon Digital se ha declarado por la alta direccion del pais como una transformacion
profunda y acelerada de las actividades, los procesos, las competencias y los modelos de negocio
para aprovechar completamente los cambios y las oportunidades de las tecnologias digitales y los
datos de las organizaciones [1]

De acuerdo al planteamiento anterior, mediante el uso amplio e intensivo de las tecnologias de la

informacién (TI) y de los datos masivos (Big Data) de los que disponen, o podran disponer, las
organizaciones cubanas, especialmente las empresas, sera posible una mejor toma de decisiones
basada en datos, y de esta forma elevar el valor generado por las mismas para la sociedad.

La Analitica de Negocios (AN) puede potenciar la transformacion digital en las organizaciones, puesto
gue integra y facilita el transito de la analitica descriptiva (qué ha ocurrido) a la analitica predictiva
(qué es probable que ocurra) y luego a la analitica prescriptiva (qué decisiones deben tomarse).
Estas tres categorias de analitica, que se superponen en el tiempo, pueden describirse brevemente
como:

Analitica descriptiva: comprende el analisis de los datos para crear descripciones informativas de
qué ha ocurrido hasta ahora.

Analitica predictiva: se utilizan modelos para crear predicciones sobre que es probable que ocurra
en el futuro.

Analitica prescriptiva: se utilizan modelos para toma de decisiones, incluyendo modelos de
optimizacién de la ciencia de la administracién (Management Science), para prescribir las mejores
opciones en la toma de decisiones empresariales.

La Analitica de Negocios como ciencia comenzd a desarrollarse desde principios de siglo, siendo uno
de sus principales impulsores el conocido profesor Tomas H. Davenport que en una publicacién de
2006 planted: “Algunas compafiias han construido sus grandes negocios apoyados en su habilidad
para recolectar, analizar, y actuar basados en sus datos. Cada compafiia puede aprender de lo que
estas organizaciones han logrado” [2].

En los ultimos 20 afios la Analitica de Negocios ha experimentado un desarrollo vertiginoso impulsado
por la proliferacién y disponibilidad de diversas aplicaciones de software, la rapidez en la reduccion de
los costos de adquisiciéon y almacenamiento de datos estructurados y no estructurados, la adopcion
de estandares de interoperabilidad y, de mayor importancia, la transformacion de los negocios
mediante las TI [3]. Actualmente, es comun constatar el incremento exponencial de la adquisicién de
datos mediante diferentes tipos de TI, incluidas bases de datos, aplicaciones web, sistemas de
planeacion de recursos empresariales (ERP), sistemas de gestion de las relaciones con los clientes
(CRM), sistemas de gestion de las cadenas de suministros (SCM), Internet de las cosas, y otros.

Una interesante grafica tomada de Girones J. [4] se presenta en la Figura 1. En ella se incluyen seis
preguntas que indican la ruta de aplicacién de la AN.
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Fig. 1. Analitica de Negocios. Informacién, conocimiento y preguntas.
Fuente [4].

En esencia, la Analitica de Negocios (AN) es la ciencia de plantear y dar respuesta a preguntas
basadas en datos relacionados con negocios [5]. La misma se enfoca principalmente, partiendo de los
datos internos y externos disponibles en una organizacidon, en predecir tendencias futuras para
descubrir las mejores decisiones acorde a los objetivos estratégicos de la organizacién y los
escenarios previstos [6], [7].

Cabe comentar al respecto un reciente articulo publicado por la agencia de noticias BBC (News

Mundo,2023) [8], en el que se perfila una estimacion de las nuevas oportunidades de trabajos dadas
por el Foro Econdmico Mundial (WEF, por sus siglas en inglés) reportandose, entre los 10 empleos
que tendran mayor demanda en los proximos 5 afios los dos siguientes:
¢ Analista en inteligencia comercial, que estudia conjuntos de datos para ayudar a las empresas
a tomar decisiones comerciales procesando una inmensa cantidad de informacién, el analista
identifica puntos vulnerables y propone cambios para mejorar la eficiencia y la productividad
de la empresa.
¢ Analista de datos y Cientifico de datos, ambos profesionales buscan tendencias o patrones en
los datos que sean Utiles para sus clientes. La diferencia es que el cientifico tiende a tener mas
responsabilidad y, por lo tanto, suele estar ubicado en un nivel de mayor rango. El cientifico
trabaja en formular sus propias preguntas sobre los datos o desarrollar modelos utilizando
aprendizaje automatico, mientras que el analista apoya a los equipos que ya tienen objetivos
establecidos.
Asi mismo, la prestigiosa revista Harvard Business Review, en su publicacion “"HBR Guide to Data
Analytics Basics for Managers” [9], considera que la ciencia de datos es actualmente y sera en el
futuro el trabajo mas apetecido, asi como las profesiones relacionadas con esta tematica.
Existen pocas publicaciones que divulguen las experiencias de la aplicacion de la Analitica de
Negocios y la Inteligencia de Negocios en el sistema empresarial cubano. En una revisidon realizada en
Google Académico y algunas revistas cientificas cubanas relacionadas con la informatica y la gestidon
empresarial, solo pudieron encontrarse pocas publicaciones cubanas relacionadas con estos temas
[10]; [11]; [12].
Se conoce de la existencia de trabajos académicos, tesis de maestrias y de doctorado realizadas en
las instituciones de Educacion Superior, que abordan estos aspectos, pero se desconoce el alcance de
su aplicacion practica.
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De los antecedentes anteriores se deriva que la Analitica de Negocios puede constituir una via
innovadora para la mejora de la gestidn empresarial en el pais. Siguiendo dicha idea, el objetivo de
este trabajo consiste en analizar las barreras, posibles retos, y oportunidades que implica la
aplicacion de la Analitica de Negocios en las empresas cubanas, estatales o privadas; asi como las
premisas y propuestas clave para su introduccion exitosa en la economia del pais.

Métodos

Desde finales del siglo pasado, ha existido un desarrollo acelerado de la aplicacién de las Tecnologias
de la Informacion y los Sistemas de Informacién (TI/SI) para la gestion empresarial como apoyo a la
Toma de Decisiones (TD). Inicialmente, se dedicaron en lo fundamental a los procesos contables
financieros y después fueron abordando otros procesos como los MRP (Manufacturing Resources
Planning), hasta llegar a sistemas de mayor grado de integracion como los ERP, los CRM y los SCM,
cuya utilizacién ha permitido un mejor control y gestion de los procesos productivos y de servicios,
ademas de un solido apoyo para la TD basada en datos.

En Cuba, la aplicaciéon de sistemas informaticos para la gestién empresarial ha sido limitada y lenta.

Segun Garcia (2020), la aplicacion informatica mas generalizada y exitosa ha sido a los sistemas de
gestion contables y financieros, donde se utilizan tanto soluciones autdctonas como foraneas [10].
Las empresas cubanas, denominadas de alta tecnologia, son mas viables para la introduccion
inmediata de la Transformacion Digital y la Analitica de Negocios, pero este tipo de empresas aun es
un porciento pequefio en comparacion con el resto de las empresas. De aqui que la aplicaciéon de la
AN puede contribuir a promover la Transformacién Digital en el tejido empresarial cubano.

Aunque el proceso genérico de toma de decisiones ha sido extensamente tratado en la bibliografia
especializada [13], la direccion es una ciencia socio-técnica que depende en la practica de un
conjunto de factores subjetivos muy relacionados con las personas decisoras, su formacion y
experiencia; ademas de las caracteristicas de las propias organizaciones empresariales y sus
colectivos de direccién. Esto se manifiesta muy marcadamente en la experiencia cubana.

En el desarrollo de este trabajo se estudiaron los procesos de toma de decisiones de un amplio
conjunto de directivos que cursaron diferentes ediciones del Diplomado y la Especialidad de Direccion
y Gestion Empresarial en la Escuela Superior de Cuadros del Estado y del Gobierno, realizandose
entrevistas a los mismos, analisis de los contenidos de los trabajos finales (tesinas) realizados por
estos, asi como sintesis de la informacion proveniente de las discusiones en los talleres integradores,
predefensas y defensas de dichos trabajos finales. También se incluyeron en el analisis las
experiencias adquiridas en las visitas a instituciones empresariales con buenas practicas probadas de
gestion. Por otra parte, se analizd por los autores un volumen de informacidon proveniente de otras
variadas fuentes nacionales que, de una forma u otra, directa o indirectamente, hacian alusion a la
problematica de la toma de decisiones empresariales.

Una de las principales dificultades que emergié en este estudio resultd la insuficiente informacion
disponible para la toma de decisiones en los diferentes niveles de direccion, dada la dindmica que
requieren la produccién y los servicios en el momento actual, y la necesidad de tener sistemas de
informacién que permitan a los directivos de las empresas la toma de decisiones oportuna, basada en
evidencias, y que puedan operar de forma proactiva, con vistas a mejorar su eficiencia, eficacia y
competitividad.

Resultados

Del analisis realizado se pudieron identificar las principales barreras o dificultades para la introduccidn
de la Analitica de Negocios en las empresas cubanas, las cuales se han resumido de la forma
siguiente.
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Cultura Organizacional

La gran mayoria de las empresas estatales cubanas en su funcionamiento dependen poco de los
datos para la TD, debido a su falta de autonomia por causas que son conocidas. Mayormente, utilizan
la informacién con datos transversales, de la situacién econdmica financiera de la empresa, y para
analisis de calidad a partir de datos de laboratorios, o sea fundamentalmente con fines descriptivos y
en campos limitados del funcionamiento de la empresa para hacer analisis de lo que ha pasado. Salvo
excepciones, hay poco uso de los datos histéricos y analisis cualitativos para realizar prondsticos y
analizar oportunidades que pueda mejorar la efectividad y competitividad de la empresa. Poco se
puede hablar del uso de datos con fines prescriptivos, o sea, équé se debe hacer si..? Cabe
destacarse que incluso los que poseen sistemas informaticos solo lo utilizan de forma limitada para el
control contable y financiero de la entidad. También hay poca, o nula, cultura de seguimiento y
analisis de las relaciones con los clientes finales, y mayormente se limitan a las relaciones con las
empresas que comercializan sus productos, lo que implica poco interés en la captacion de datos sobre
los clientes. Algo similar ocurre con los suministradores.

Otro aspecto a sefialar dentro de la cultura organizacional es el relacionado con las competencias en
el tema del uso de la informacion por parte del personal directivo. En este sentido, resulta crucial no
solo el conocimiento, sino la actitud, el querer hacer, el convencerse de que la captaciéon y el uso de
toda la informacién pertinente son imprescindibles en cada uno de los dambitos del funcionamiento de
la empresa, para que sus resultados sean exitosos.

Otra barrera importante para la introduccion de la AN, es el poco nivel de innovacién y mejoramiento
continuo que existe en la mayoria de las empresas, que limita que herramientas novedosas y
disruptivas del sistema de direccion actual sean aplicadas. En este aspecto, el liderazgo de los
directivos para su transformacion, juega un papel definitorio.

Los cambios que se reclaman de las empresas cubanas para mejorar su efectividad y competitividad,
con vistas a incrementar sus exportaciones, tendra que obligatoriamente modificar la actual cultura
organizacional, incorporando elementos de la Transformacién Digital para el uso de datos en la TD,
donde la AN puede jugar un papel esencial.

Tecnologia de Soporte para los Sistemas de Informacion

En la actualidad, el soporte tecnoldgico para las aplicaciones informaticas en la mayoria de las
empresas cubanas, estd muy deteriorado u obsoleto, lo cual es una limitacidén real para la aplicacion
de la AN. Esto implica la necesidad de realizar inversiones que permitan modernizar, mejorar o
sustituir este soporte, al igual que el software necesario, para poder trabajar con herramientas
informaticas mas desarrolladas. En este aspecto hay que propiciar la iniciativa y creatividad de los
directivos para su solucion, aprovechando la posibilidad de realizar inversiones con fondos propios a
partir de las utilidades, buscando fuentes de financiamiento nacional y extranjera, aprovechando todo
el potencial nacional disponible que se dedica a labores de modernizacion de las redes informaticas.
En Cuba, en la actualidad, existen un buen nimero de entidades del sistema empresarial estatal y
privado que se dedican al disefo y produccion de software, que podrian desarrollar este tipo de
aplicaciones informaticas. Sin embargo, al parecer la demanda por estos Ultimos es muy escasa. La
empresa DESOFT ha desarrollado productos con estos fines que se han aplicado en varias unidades
empresariales [11].

Insuficiente Divulgacion

La divulgacion sobre la importancia de la aplicacion de enfoques como la AN para las empresas
cubanas es practicamente nula. Existe alguna divulgacion muy somera sobre la Transformacion
Digital (en general mas sobre él qué y menos sobre el cd6mo), aunque se han publicado algunos
materiales [14] y articulos en revistas especializadas, pero dirigidas fundamentalmente al campo
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académico. La divulgacion directa a directivos y profesionales de las empresas, utilizando otros
medios mas accesibles es muy insuficiente, lo que limita el interés en su aplicacién.

Personal Preparado para Enfrentar la Tarea

Es aun muy pobre el nivel de conocimientos que sobre AN hay en las empresas cubanas. La
capacitacion en estos temas novedosos en el pais, dirigida a directivos, profesionales y técnicos que
deben ser los principales aplicadores de estas herramientas, es practicamente nula. También hay que
preparar a los que seran los desarrolladores de estos sistemas, aunque existen buen numero de
entidades y Micro, Pequefas y Medianas Empresas (MiPyME), estatales y privadas, dedicadas a la
produccion de software que pudieran asimilar con rapidez esta tarea de existir una demanda
razonable.

Discusion

Considerando las barreras y dificultades identificadas para la introduccion de la Analitica de Negocios
en las empresas cubanas, resulta necesario aplicar un conjunto de acciones por los gobiernos,
entidades empresariales, universidades y otros actores econdmicos del pais.

Es preciso cambiar las maneras de concebir, redisefiar y gestionar los procesos de manera tal que las

empresas en general, y la industria nacional en particular, se conviertan en verdaderos actores
activos en el nuevo entorno digital y, con ello, lograr mayores avances en la transicion hacia el
desarrollo de la Analitica de Negocios y la Industria 4.0. Esto permitird a dichas organizaciones la
toma de mejores decisiones, basadas en datos, para su desempefio futuro.

En un diagnodstico realizado por el Ministerio de Industrias en este contexto, y presentado en la XVIII
Convenciéon y Feria Internacional Informatica 2022 [15], pudo constatarse la pérdida, por diversas
causas, de fuerza de trabajo calificada y con experiencia en las TI/SI, los bajos niveles de
productividad de las empresas del sector y la alta obsolescencia tecnoldgica de su equipamiento,
tanto productivo como informatico.

En este sentido, aun cuando se reconoce la necesidad del cambio y existe una manifiesta voluntad en
la alta direccion de la naciéon para avanzar en las politicas de Informatizacién de la Sociedad vy la
Transformacion Digital, ello no resulta suficiente. Se requiere avanzar en paralelo, con todos los
actores del sistema empresarial, en los temas de preparacion y competencias profesionales, buscar
nuevas fuentes de financiamiento y aplicar con mayor intencionalidad y efectividad la ciencia y la
innovacion para alcanzar los cambios deseados.

Una aplicacion exitosa de la Analitica de Negocios en el sistema empresarial cubano requiere que se
cumpla el siguiente conjunto de premisas:

1. Adecuada preparacion de los cuadros y directivos que asegure el cambio necesario en la
cultura organizacional con relacién a la Transformacion Digital y a la toma de decisiones
basada en datos.

2. Contar con el personal calificado para enfrentar las nuevas tareas a realizar.

. Establecer protocolos estrictos en el manejo de los datos que aseguren su calidad y validez.

4. Disponer de la infraestructura tecnoldgica requerida y de productos de software autdctonos
gue apoyen la aplicacion de la AN.

5. Crear nuevas sinergias entre el sector empresarial y el académico que permitan desarrollar
plenamente cada etapa de la AN.

De las premisas mencionadas, resulta crucial y de mayor importancia, el lograr la comprensién de los
directivos empresariales de las ventajas que la AN implica para sus organizaciones. Es necesario
implementar un conjunto de acciones que permitan divulgar esta nueva herramienta. Una via seria
introducir en todos los cursos de superacién de directivos el tema de la AN. También la divulgacion
directa a ellos, utilizando vias multimedia, de articulos seleccionados de rapida lectura. Es necesario
Ingenieria Industrial/ISSN 1815-5936/Vol. XLV/No. 1/enero-abril/2024/1-9 6
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incrementar los programas de divulgacién cientifica de la tematica en los distintos medios,
destacando experiencias positivas de su aplicacion en el contexto de empresas cubanas.

Resulta también un factor clave de éxito la formacién de personal calificado y, como puede
comprenderse, al constituir la AN una nueva area de trabajo en el pais, se requiere disponer de
personal profesionalmente capacitado, con los conocimientos, habilidades y competencias requeridas,
para llevar a cabo las complejas tareas implicadas en su aplicacion. Constituye entonces una
responsabilidad de las universidades cubanas dar respuesta a estas emergentes necesidades de
formacion. La Universidad de La Habana ha convocado para el 2023 el inicio de la Licenciatura en
Ciencia de Datos, en su Facultad de Matematica y Computacion. También, se han iniciado acciones en
este sentido, en el presente afio, en la Universidad de Ciencias Informaticas, en la carrera de
Ingenieria Industrial de la Universidad Tecnoldgica de La Habana y en la Especialidad de Direccién y

Gestidon Empresarial de la Escuela Superior de Cuadros del Estado y del Gobierno [16].

Por otra parte, es necesario disponer de un marco regulatorio relacionado con la captacion y manejo
de datos en las organizaciones empresariales. Este es un aspecto que debe ser incluido en la Ley de
Empresas, cuyo anteproyecto estd en preparacién para su aprobacion a finales de ano por la
Asamblea Nacional del Poder Popular.

Con relacién a la infraestructura tecnolégica, A. Martinez, vicepresidente de la Empresa de
Telecomunicaciones de Cuba (ETECSA) [15] planteé: “ETECSA, como operador de
telecomunicaciones, tiene la mision de contribuir al proceso de transformacion digital de toda la
sociedad cubana, partiendo de la construccion de la autopista de la informacién, garantizando
infraestructuras para la digitalizacion de los procesos y servicios de cualquier sector de la sociedad,
siendo a su vez un actor que trabaja en su propia transformacion digital”,

Otro asunto a considerar en la aplicacion efectiva de la AN es que se requiere de equipamiento
computacional y de comunicaciones adecuado en las empresas. Logicamente, de acuerdo al tamafio
de las empresas, seria el monto de la inversiéon a realizar para la introduccion de la AN. En la
actualidad las empresas estatales tienen un fondo para inversiones, que parte de ella podrian
dedicarlo a este aspecto. Por otra parte, el desarrollo de micro, pequefias y medianas empresas
privadas ha permitido que muchas de ellas dediquen recursos propios a la modernizacién de equipos
de codmputo y disefio de redes, asi como al desarrollo de sistemas de informacion.

Simultdneamente, las instituciones cubanas, tanto estatales como privadas, que se dedican a la
produccion de software para el sector de negocios deben incorporar en su cartera de productos el
diseno e implementacion de software de ayuda para la aplicacién de la AN, y divulgarlo entre los
potenciales clientes. Hay suficiente experiencia, profesionalidad y conocimiento en los trabajadores
de esas instituciones para dar respuesta a las necesidades emergentes en este campo.

Finalmente, la aplicacion de la AN requiere que se intensifique la relacion Universidad-Empresa
ofreciéndose por parte de las instituciones académicas, y las consultoras autorizadas en el pais, el
imprescindible asesoramiento a las diversas entidades del sistema empresarial cubano, para la
utilizacién plena de la ciencia y la innovacion en dichos procesos con vistas a asegurar sus resultados
exitosos. Las universidades cubanas deben estar preparadas para aprovechar, de inmediato, esta
promisoria oportunidad.

Conclusiones
1. En la investigacion realizada, se constata que, en el proceso de toma de decisiones a todos los
niveles de los directivos empresariales, con frecuencia se carece de la informacion necesaria para
la adopcion de mejores decisiones basadas en evidencias, principalmente debido a la ausencia de
sistemas de informacién apropiados.
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1. El desarrollo de la Transformacion Digital en el pais permitird que las organizaciones del
sistema empresarial, u otras, dispongan de un valioso volumen de datos sobre su desempefio,
sus clientes, y su entorno. A su vez la introduccidn de la analitica de negocios, que ya ha sido
aplicada con éxito en diversos escenarios internacionales, hara posible utilizar los datos de que
dispongan las organizaciones de la sociedad para generar mayor conocimiento en las mismas,
asi como una mejor toma de decisiones y alcanzar un superior desempefio y satisfaccion de
los clientes o ciudadanos.

2. Para la introduccion exitosa de la transformacion digital y la analitica de negocios en el
sistema empresarial se requiere de un cambio profundo en la cultura empresarial de los
actores del sistema, especialmente de sus directivos, que resultan sin lugar a dudas sujetos
clave en cualquier nuevo enfoque o innovacion que se pretenda aplicar en esta direccion.

3. La aplicacién intencionada de las tecnologias de la informacion, la matematica aplicada, la
modelacién y optimizacion, la inteligencia artificial, el aprendizaje automatico y otras
herramientas de la Analitica de Negocios, aportara analisis de mayor potencia y profundidad a
las decisiones de las organizaciones cubanas.

4. La aplicacién de la analitica de negocios en la economia del pais, propicia también una nada
despreciable oportunidad para las entidades productoras del software que se necesitara por
las distintas organizaciones. Esta oportunidad también debe ser aprovechada por las
universidades.

5. Al constituir la analitica de negocios una nueva area de trabajo en el pais, se necesita disponer
de personal profesionalmente capacitado, con los conocimientos, habilidades y competencias
requeridas; por lo tanto, las universidades, y otras instituciones autorizadas, deben prepararse
para dar respuesta a la formacion de los técnicos, profesionales, directivos y cuadros que se
demanden para la aplicacion de la Analitica de Negocios. Debe incrementarse la relacion
Universidad-Empresa (y otras entidades) para brindar la asesoria pertinente en este campo
que permita facilitar la introduccion de la AN en dichas entidades. Lo anterior redundars3,
ademas, en una superior aplicacién de la ciencia y la innovacion en la economia y la sociedad,
con beneficios econdmicos mutuos.
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