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RESUMEN

La tendencia hacia la integracion existe porque los sistemas de gestion independientes afectan la
eficiencia y la eficacia de la organizacidén. En esta investigacion, es redisefiado el modelo de
Gestion Integrado con Calidad, Medioambiente, Seguridad y Salud del Trabajo, Energia e
Investigacién + Desarrollo + Innovacién en la empresa de Servicios de Seguridad Integral
Sociedad Andnima, a partir de los requisitos establecidos en las normas: NC ISO 9001:2015, NC
14001: 2015; NC ISO 45001: 2018; NC ISO 1307:2019 y NC ISO 50001:2019 vy las
recomendaciones dadas en la NC PAS 99:2012. Se realiza un analisis bibliografico de las normas y
los modelos existentes. El diagndstico inicial reflejé el estado de la organizacion para afrontar la
integracién y el incumplimiento de los estdndares mencionados, lo que afecta el funcionamiento
eficaz del sistema. Se propone una nueva estructura a partir de la relaciéon de los documentos con
los requisitos y procesos generales, lo que posibilita la reduccion de la informacion documentada y
un mejor rendimiento organizacional.

Palabras clave: sistema de gestién de la energia; sistema de gestién de la investigacion;

desarrollo e innovacion; sistema de gestién integrado.

ABSTRACT

The trend towards integration is because independent management systems affect the efficiency
and effectiveness of the organization. In this research, the Integrated Management Model with
Quality, Environment, Occupational Safety and Health, Energy, and R&D&I (SGI-5: CASEIDi) is
redesigned in SEISA, based on the requirements set out in NC ISO 9001:2015, NC 14001:2015;
NC ISO 45001: 2018; NC ISO 1307:2019 and NC ISO 50001:2019 and the recommendations
given in the NC PAS 99:2012. A bibliographic analysis of existing standards and models is carried
out.The initial diagnosis reflected the state of the organization to face integration and non-
compliance with the standards mentioned, which affects the effective functioning of the system.
The new structure proposed based on the relationship of documents with general requirements
and processes, which allows the reduction of documented information and better organizational
performance.

Keywords: energy management system; research, development and innovation management
system, integrated management system.
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Introduccion

El principal reto de las empresas es la competitividad. Las organizaciones tienen que estar
preparado cada hacer frente a un mercado cada vez mas global, dinamico, que se alimenta de
medios como las nuevas tecnologias y que exige una actualizacion permanente. Es por ello que
cuando se habla de cambio dentro de una compafiia, el concepto suele remitir a tres cuestiones
basicas: Investigacion, Desarrollo e Innovacién (I+D+i). [1; 2].

Aspectos vinculados a la comunicacion, la formacion, la creaciéon de plataformas en entornos
colaborativos, la financiacion en innovacién, pero, sobre todo, también en investigacion y el
desarrollo, son aspectos que incorporan la nueva forma de trabajar. Para ellos, estos procesos
deben acompanarse no solo con incrementos de tecnologia, sino que hay que gestionar un
eficiente consumo energético [3; 4].

El esquema energético global actual descansa en la utilizacién de combustibles fésiles (carbén,
petréleo y gas natural) que son extinguibles, contaminantes en alto grado, concentrados en
pocas regiones de la tierra, en manos de grandes consorcios transnacionales y utilizados de
forma muy ineficiente. Ese modelo es insostenible, por lo que se requiere el ahorro de energia y
el incremento de la eficiencia en su uso, no solo por el aumento continuado de sus precios, sino
también por el deterioro ambiental causado por la produccién y su consumo [5].

La gestion empresarial incluye todas las actividades de la funcion gerencial que determinan la
politica, los objetivos y las responsabilidades de la organizacion que se ponen en practica a través
de: la planificacién, el control, el aseguramiento y el mejoramiento del sistema de la
organizacion. En ese contexto, la gestion energética se concibe como un esfuerzo organizado y
estructurado para conseguir la maxima eficiencia en el suministro, conversion y utilizacion de
portadores energéticos, mediante un conjunto de acciones técnico-organizativas para
administrarlos eficientemente, que aplicadas de forma continua permiten establecer nuevos
habitos de direccion, control y evaluacion de su uso [6; 7].

A su vez, la utilizacién de energias renovables en diferentes sistemas de produccidon representa
una serie de beneficios que se agrupan en las escalas ambiental, econdmica y social, las cuales
han sido registradas en diversas investigaciones tanto a nivel nacional como internacional [8].

Por otra parte, recientemente Cuba ha adoptado la ISO 50001: 2019 como una Norma Cubana
(NC), que facilita a las organizaciones establecer los sistemas y procesos necesarios para mejorar
su desempefio energético, incluyendo la eficiencia energética y el uso y consumo de la energia.
Su implementacidon esta destinada a reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y de
otros impactos ambientales relacionados, asi como de los costos energéticos a través de su
gestion sistematica. [9]

En esa norma se especifican los requisitos del Sistema de Gestidon de la Energia (SGEn) a partir
del cual la organizacién puede desarrollar e implementar una politica energética y establecer
objetivos, metas, y planes de accion que tengan en cuenta los requisitos legales y la informacién
relacionada con el uso significativo. Para ello se basa en el ciclo de mejora continua: Planificar -
Hacer - Verificar - Actuar (PHVA) e incorpora la gestién de la energia a las practicas habituales de
la organizacién. El documento estd basado en los elementos comunes de las normas ISO de
sistemas de gestidn, asegurando un alto grado de compatibilidad, principalmente con las normas
NC ISO 9001, NC ISO 14001 y NC ISO 45001 [10; 11].

El Sistema de Gestion Integral (SGI) se puede definir como aquel constituido por la union de
todos los sistemas de gestidén, tradicionalmente dirigidos de manera independiente en una
organizacion, formando un todo, es decir, un sistema Unico, compuesto por un conjunto de
elementos mutuamente relacionados, que, a través de una serie de actividades coordinadas,
permite dirigir y controlar una organizacién en varias actividades, a partir de una politica y
objetivos comunes. La aplicacion del modelo de gestion de la norma cubana I+D+i, resulta
conveniente para mejorar el desempefio de cualquier organizacion, aplicando su gestion sistémica
de forma integrada con el sistema de gestion de calidad implantado, al compartir elementos
comunes con este [12; 13].
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En la actualidad existe una tendencia internacional a la integracién de los diferentes sistemas de
gestidn dentro de la organizacion, siendo los de calidad-medio ambiente los mas difundidos. En
Cuba se dispone de un documento normativo que toma como base la Especificacion Publicamente
Disponible, conocida como PAS 99:2012 por sus siglas en inglés, que establece la "Especificacidon
de requisitos comunes del sistema de gestién como marco para la integracién"”, lo cual permite a
las organizaciones cubanas disponer de un documento como referencia en el proceso de
integracion [14; 15].

La tendencia hacia la integracion, va cobrando fuerzas en nuestro pais e impone nuevas
exigencias a las organizaciones, Trabajar en la integracién y optimizacion de los sistemas de
gestidon, mas que una variante para el logro de la efectividad empresarial, constituye hoy para la
empresa cubana una oportunidad nada despreciable para poder acceder y alcanzar éxitos en los
complejos y globalizados escenarios nacionales e internacionales [16; 17].

Con mas de 30 afios de experiencia, Servicios de Seguridad Integral, Sociedad Andénima (SEISA),
presta servicios “llave en mano” de Sistemas de Seguridad Integral Contra Incendios e Intrusos.
A raiz de que cada dia los mercados se vuelven mas competitivos y van aumentando las
exigencias de los clientes, SEISA busca la forma de conectar la ciencia, la tecnologia y la
innovacion con el desarrollo de todos sus procesos, y hacerlo de forma que ello se revierta en la
transformacién de la sociedad, por lo que decide emprender el largo camino hacia la
transformacién, con rumbo a convertirse en una organizacion que se comporta de forma
integramente digital, y asi romper con la forma analdgica y tradicional de hacer negocios, es
decir, alcanzar el nivel de lider digital en su proceso de innovacion.

Potenciando el propdsito de involucrarse en las tendencias internacionales, SEISA busca disefiar
un programa de transformacion energética, el cual tiene como objetivo principal la
modernizacién, competitividad y sostenibilidad de los servicios energéticos, a través del cierre de
brechas en el acceso y la confiabilidad de los usuarios, innovacion tecnoldgica que involucre por
ejemplo medidores inteligentes para una toma decisiones mas eficientes sobre el consumo y un
rol mas activo de los usuarios, ademas del uso de fuentes energéticas renovables.

SEISA cuenta en la actualidad con un Sistema de Gestion Integrado (SGI-3) certificado,
compuesto por un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), un Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) y un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), pero él mismo por si solo, no
garantiza la satisfaccion de la demanda cada vez mayor, de acceder y alcanzar éxitos en los
complejos y globalizados escenarios nacionales e internacionales.

A partir de estos nuevos retos, si se aplica un modelo cientificamente disenado para la insercién
de la gestion de investigacidn, desarrollo e innovacién (I+D+i) y la gestion para el uso racional
de la energia (SGEN) al actual SGI-3 en SEISA, se logra optimizar recursos, ofreciendo servicios y
productos cada vez mejores, a través del uso mas adecuado y eficiente de la energia, y la
reduccion de costos, que generan una mejora en el desempefio de los procesos y los propios
sistemas, permitiendo que la organizacion sea mas competitiva. Por tanto, se define como
objetivo: Redisefiar el Modelo de Gestion Integrado con Calidad, Medioambiente, Seguridad vy
Salud del Trabajo, Energia e I+D+i (SGI-5: CASEIDi) en SEISA, a partir de los requisitos
establecidos en la NC ISO 9001:2015, NC 14001: 2015; NC ISO 45001: 2018; NC ISO
1307:2019 y NC ISO 50001:2019 y las recomendaciones dadas en la NC PAS 99:2012.

Métodos

Para disefiar e implementar cualquier tipo de SGI es necesario tener un basamento o modelo a
seguir. A partir del analisis bibliografico realizado se constaté que son varios los modelos
existentes, debido al creciente interés que presentan las entidades para la implementacion de los
mismos en aras de racionalizar recursos, esfuerzos y costos, aunque aun presentan algunas
deficiencias, lo cual provoca que continuamente sean mejorados.

Los modelos analizados en la investigacion son los siguientes:

B Modelo de Gestion Integrada de Calidad y Medioambiente (CYMA), Isaac, G. 2004 [18].

B Metodologia para el disefio e implementacion de un Sistema Integrado de Gestion, Calidad,
Medioambiente, Seguridad y Salud en el trabajo y Control Interno (CMASCI), Vazquez, M. 2008
[19].

B Orientaciones para la implementacion de un Sistema de Gestidon Integrado de la Calidad,
Ambiental y Seguridad y Salud en el trabajo, (ININ. 2010) [20].

Ingenieria Industrial/ISSN 1815-5936/Vol. XLV/No. 1/enero -abril /1-15 3



L. CARDENAS MONNE, M. A. BANOS MARTINEZ

B Modelo CUJAE 2010: Modelo Integrado de Calidad, Medioambiente, Seguridad y Salud del
Trabajo y Control Interno (CMASCI), Santana, K. 2010 [21].
B Modelo CUJAE 2013: Mejora al Modelo CMASCI para el Disefio e Implementacion de un Sistema
Integrado de Calidad, Medioambiente, Seguridad y Salud del Trabajo, Inocuidad, Energia y
Control Interno (CMASIECI), Aba, C. 2013 [22].
B Mejoras al Modelo CUJAE 2013 para el Disefio e Implementacion
B de un Sistema de Gestion Integrado de Calidad — Medioambiente. (CYMA) Rojas, Y. 2017 [23].
En la Tabla 1 se resumen los elementos implicitos, las ventajas y las desventajas de los modelos
utilizados como referencia a esta investigacion, estos difieren precisamente en dependencia de sus
caracteristicas, factores internos y del contexto.

Tabla 1. Ventajas/Desventajas de los Modelos de Sistemas de Gestion Integrados
tomados como referencia.

MODELO REQUISITOS VENTAJAS DESVENTAJAS
B ISAAC, | NCISO 9001:2001 NC ECreacion de un Comité INo se evalla el estado de
G. ISO 14001:1998 Integrado en el Proceso de | integracidn de la organizacion antes
CYMA implantacion. de la implantacion.
m 2004 I Enfatiza en el diagndstico la pAplicable solo a empresas que no
posicion de la empresa de | cuentan con un SIG.
acuerdo a su mision y vision. ENo se analizan los riesgos
I Evalla y mejora el desempeno | potenciales durante las etapas de
desde el resultado del proceso | Disefio e Implantacion.
hasta el nivel de
competitividad logrado.
® VAZQU | NC ISO 9001:2000 I Permite conocer el punto de ENo establece el grado de
EZ, M. | NC ISO 14001:2004 partida y la planificacion de la | integracidon que posee la entidad.
CASCI | NCISO 18001:2005 integracion. INo es flexible para empresas que
m 2008 | Res. 297/2003 I Creacion de un Grupo Gestor. ya cuenten con algun Sistema de
I Enfatiza la importancia de la | Gestion.
capacitacion durante la B Utilizacion de demasiadas
implantacion. encuestas para el diagnostico.
fRealiza la identificacion vy
evaluacion de los factores de
riesgos.
m ININ NC ISO 9001:2008 i Se fundamenta en la NC PAS §No crea el Grupo Gestor.
B 2010 | NCISO 14001:2004 99:2008. B No plantea las premisas.

NC ISO 18001:2005 iSe identifican los riesgos BNo hace énfasis en la necesidad de
asociados al proceso de | capacitacion del personal.
integracién. BNo gestiona por procesos los

I Valora las ventajas, | riesgos integradamente.
desventajas y  factibilidad
econdmica de implantacion.
B SANTA | NCISO 9001:2008 i Se crea un Grupo Gestor. INo se fundamenta en la NC PAS
NA, K. | NC1S014001:2004 I Obtiene en el diagndstico el | 99:2008.
CMASI | NC ISO 18001:2005 nivel de integracion de los §Se observa sobreutilizacion de las
ECI Res. 297/2003. sistemas. encuestas para el diagndstico.
m  CUJAE I Es aplicable a organizaciones
m 2010 que ya tengan implantado un
SIG.
B ABA, NC ISO 9001:2008 1Se fundamenta en la PAS jlLas Normas NC ISO
C. NC ISO 22000:2005 99:2012. de referencia se encuentran en
m C-MA- | NCI1S014001:2004 i Disminuye el tiempo para la | versiones desactualizadas.
S-I-E- | NCISO 18001:2005 obtencion de los resultados.
CI NC ISO 22000:2005 BIEs flexible y facilmente
m  CUJAE NC ISO ajustable.
m 2013 50001:2011 I Permite la incorporaciéon de
otros sistemas.
B ROJAS | NCISO 9001:2015 NC mSe fundamenta en la PAS BNo aborda el tema de seguridad y
, Y. 1S014001:2015 99:2012. salud del trabajo.
CYMA [ | B Actualizacién del contenido de ENo incluye el control interno.
m CUJAE las etapas del modelo, a partir
m 2017 de los requisitos establecidos
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en NC ISO 9001 y 14001 del
2015.

Los modelos analizados representan diferentes sistemas integrados, sin embargo, todos se basan
para el disefio y la implementacion del SGI en el Ciclo de Deming PHVA (Planificar, Hacer, Verificar
y Actuar), en donde se planifica todo el proceso de disefio, se desarrolla el mismo y se
implementa, posteriormente se verifica, se evalla el sistema y se toman acciones para eliminar
y/o reducir las brechas y asi lograr la mejora continua. Otra similitud es que todos basan la solidez
de la integracion en la gestion por procesos y en la madurez alcanzada en el funcionamiento de
estos en la organizacion.

Entre las diferencias mas evidentes se observa que todos plantean la integracién de diferentes
conjuntos de sistemas, los modelos CYMA del 2004 y CASCI del 2008 no son aplicable a empresas
gue ya cuenten con un SGI y solamente el de CUJAE 2010 propone un método para determinar el
nivel de integracién de la organizacion.

El Modelo ININ 2010 presenta diferencias con todos los otros modelos al no proponer la creacién
de un Grupo de Gestidn, es el primero en Cuba en basarse en la NC PAS 99:2008, propone valorar
la factibilidad del proyecto y analiza los riesgos asociados al proceso de integracion.

Cada modelo CUJAE son el resultado de mejoras continuas al modelo iniciado por CYMA (2004),
por lo que cada uno de ellos, van superando las deficiencias detectadas, como que ya son
aplicables a entidades con un SGI implantado, permiten la incorporacion de cualquier sistema de
gestion y comprenden cualquier tipo de organizacién por ser flexible y facilmente ajustable.

El modelo CUJAE mejorado (2017) se toma como base, por ser el mas completo e integrador,
aunque a su vez no ha sido aplicado para integrar la NC ISO 1307:2019, por lo que al analizar y
estudiar el modelo fue necesario incorporar los requisitos de esta norma.

Resultados

El modelo propuesto para el disefio del SGI-5: CASEIDi, representado en la Figura 1, se desarrollé
en seis Etapas, entre las que se establece una secuencia logica para su ejecucién, concebido
conjuntamente con el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) plataforma comudn a todos
los Sistemas de Gestién y en lo cual radica su flexibilidad y su fortaleza principal. Este enfoque
estard presente en cada etapa de la aplicacion, que unido a la alineacidon y armonizacion realizada
a las normas en cuestién para cumplir con estructuras de alto nivel, permite responder a los mas
modernos enfoques en la gestién empresarial, alineando los objetivos de la organizacion a los
requisitos de las partes interesadas y a la mejora continua.
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CREACION DEL GRUPO GESTOR

o
PVHA
1™ ETAPA
Diagnéstico Integrado. -
=

Paso 1.1 Estado actual de la organizacion. N
Paso 1.2 Estado actual/enfogue estralégico.

Paso 1.3 Evaluacidn del nivel de investigacidn.

Paso 1.4 Elaboracion del informe final.

|

Paso 6,1 Sequimento ,mediciin , andlisis y

3™ ETAPA
Planificacién del proceso de integracion.

Paso 3.1 Andlisis y eliminacion de 1as brechas y

Disefio integrado de los procesos.

Paso 4.1 Diseio del proceso.

Paso 4.2 Revisidn y aprobacion del diseio.
Paso 4.3 Diseilo y elaboracidn del Manual
de Gestion Inegrado.

X o]

-
o
o determinacion del zlcance del SGI. <
'g Paso 3.2 Planificacion estratégica del SGI S
Paso 3.3 Prayeccidn del SGI. =
o b3 g
]
<3 - =
g 8| st
s > 3 =
VE 4™ ETAPA H =5
o B - a
'.E i
£

7 Sansibilzar y concentizar al chiante intemo.
7 Determinar las competencias del parsonal,

7 Capacitacidn del parsonal.

v Criterio de medidas.

I
)
)
hl L B N B N N _§ |

5™ ETAPA
Implementacion del SGL

< Legrar el compromiso de tado el personal.
< Introducir e implementar 12 1D del SGI
< Redactar y divulgar los planes de

prevencidn, cantingencia y de respuesta.

Fig. 1. Modelo de Gestion Integrado CUJAE 2013 Mejorado Rojas, Y. 2017

ira Etapa: Diagnodstico Integrado, constituye el punto de partida para el desarrollo de la
integracion de los sistemas de gestion. Esta esta constituida por cuatro pasos con sus respectivos
criterios de medidas, sustentado en el analisis interno y externo de la organizacion, en el analisis
de la identificacion y evaluacién de los riesgos, la correspondencia del estado actual con el
enfoque estratégico, la evaluacién del nivel de integracion y como punto final la elaboracién y
aprobacion del informe de diagndstico. Los detalles de la etapa aparecen en la Tabla 2.
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Tabla 2. 1ra Etapa: Diagndstico Integrado.

ira ETAPA DIAGNOSTICO INTEGRADO
Objetivo Conocer cual es el punto de partida de la organizacion tanto internamente como con
respecto a su entorno, para gestionar la calidad, el medio ambiente, la salud y seguridad
del trabajo, la investigacion, desarrollo e innovacion y la energia, de forma integrada.
Paso 1 CARACTERIZACION DE LA ENTIDAD
Acciones B Estudio de la cultura organizacional y disposicion al cambio, formacién, habitos y
valores, liderazgo, comunicacion y motivacion del personal.

B Analizar el comportamiento histérico de la organizacién por medio del estudio del
objeto social, mision, visidn, estructura organizativa, valores compartidos y los
objetivos estratégicos.

m  Descripcion de las instalaciones y de la fuerza de trabajo.

B Cartera de productos y/o servicios.

B Identificacidon de las partes interesadas.

m Resultados econdémicos analizando los principales indicadores.

B Descripcion de las condiciones naturales y socioeconémicas del entorno donde radica la
entidad.

B Estudio y revision de las no conformidades detectadas en auditorias internas y
externas, revision por la direccidon, acciones de mejora, datos de los procesos,
resultados de satisfaccion de los clientes, andlisis de eficacias de las acciones
correctivas.

B Evaluar el grado de cumplimiento de los requisitos para todos los sistemas a integrar.

Herramientas

Analisis documental, observacién directa, entrevistas, encuestas y graficos simples.

Resultados Caracterizacién de la organizacion.

Paso 2 CORRESPONDENCIA DEL ESTADO ACTUAL Y EL ENFOQUE ESTRATEGICO

Acciones B Evaluar el disefio y cumplimiento de la misidon, visidn, objeto social, valores

compartidos, estructura, politica y objetivos estratégicos, teniendo en cuenta la
informacién compilada.

B Analizar correspondencia de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas con
los resultados obtenidos del diagndstico interno y externo.

m Analizar la vigencia de la proyeccion estratégica, es condicidon obligatoria que la
organizacion cuente con una proyeccion estratégica y que esté actualizada de lo
contrario sera tarea inicial elaborarla pues en su alineacion con el disefio del sistema
tiene un importancia vital para alcanzar el éxito.

Herramientas | ® Trabajo en equipo. Anadlisis de los resultados. Revisidn de documentos, matriz

DAFO.

Resultados Correspondencia de la planificacion estratégica actual de la organizacién con los resultados

del diagnoéstico interno y externo.

Paso 3 EVALUACION DEL NIVEL DE INTEGRACION EN LA ENTIDAD

Acciones 1. Calcular el grado de integracion del cumplimiento de los requisitos de las normas

(GIRN).

2. Determinacion del grado de integracion percibido por los trabajadores (GIPT).

3. Determinar el grado de integracion de la gestion de los riesgos (GIR).

4, Clasificacion del grado de integracidn existente en la organizacion (GIO)

5. Seleccion del nivel de preparacion para la integraciéon (NPI) de la organizacion.

6. Conjunto del GIO y NPI.

Herramientas 7. Guia para el cumplimiento de los requisitos integrados de las normas, entrevistas
con la alta direccion y especialistas de calidad de la organizacion, métodos
multicriterio (ponderacién), revision de la ID. Software Excel.exe, tabla para medir
el nivel de preparacion para la integracién y trabajo en equipo.

Resultados 8. Acciones para la mejora del Sistema Integrado para aquellas organizaciones que lo
posean.

Paso 4 9. CONCLUSION DEL DIAGNOSTICO Y ELABORACION DEL INFORME FINAL

Acciones 10. Confeccionar el Informe de diagndstico: métodos y herramientas utilizadas,

principales resultados del diagndstico y propuesta de solucién.

11. Definir las brechas que limitan el proceso de disefio e implementacién del SGI-5

12. Confeccionar el Plan de Accién, encaminado a eliminar las brechas.

Herramientas

Trabajo en equipo, analisis de los resultados.

Resultados

Informe de diagnostico, identificacion de las brechas, Plan de Accion.
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2da Etapa: Plan de Capacitacion y/o formacion del personal, presente en todas las etapas
del modelo, incluyendo la formacion del Grupo Gestor. Se detalla la Etapa en la Tabla 3.

Tabla 3. 2da Etapa: Plan de Capacitacion.
2DA ETAPA FORMACION Y CONCIENTIZACION
OBJETIVO Capacitar a todo el personal de la organizacién en
Sistemas de Gestidon Integrados, asi como incentivar
la toma de conciencia sobre el desarrollo de una
gestién integrada.

ACCIONES | La formacién se realizard por medio de
cursos, seminarios y talleres de homologaciéon que
abarquen  tematicas tales como: cultura
organizacional; formacion de auditores internos
integrales; conferencias de atencion al cliente y a
otras partes interesadas; preparacion sobre
técnicas para el procesamiento de la informacion y
elaboracién de los documentos y el cumplimiento
de las normativas de los Sistemas de Gestién a
integrar (NC ISO 9001:2015, 14001:2015,
45001:2018, 1 307:2019 Y 50 001:2019).

] Sensibilizar, comprometer y concientizar a los
trabajadores de la entidad. Preparar al consejo de
direccién y a todas las areas de la organizacion
sobre los elementos que componen el SGI-5, las
ventajas y la importancia de su implementacion
para la organizacion y para los trabajadores;
exponer un resumen de los principales resultados
obtenidos en el diagndstico; determinar los
conocimientos, habilidades y capacidades del
personal; evaluar su conocimiento real y determinar
las brechas a cubrir.

HERRAMIENTAS | H Analisis y sintesis de la informacion.

Procedimiento para la determinacion de necesidades

de capacitacién (DNQC).

RESULTADOS Personal capacitado.

3ra Etapa: Planificacion del Proceso de Integracion, consta de tres pasos: la eliminacién de
las brechas y determinacién del alcance del SGI, la planificacion estratégica y proyeccion del SGI
(procesos, funciones, responsabilidades del sistema e Informacion Documentada (ID). La Tabla 4
muestra las pautas para su aplicacion.
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Tabla 4. 3ra Etapa: Planificacién del Proceso de Integracion.

3RA ETAPA PLANIFICACION DEL PROCESO DE INTEGRACION
OBJETIVO Re_alizar la pIar!ilficacién del proceso de integracién y definir las pautas para el disefio
e implementacion del SGI.
PASO 1 ELIMINACION DE LAS BRECHAS Y DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SGI
B Exponer los resultados alcanzados en la reduccidn y/o eliminacion de las brechas a
partir de las acciones implementadas; valorando las causas y determinado las
etapas del modelo en que se reduciran y/o eliminaran las mismas. Estableciendo la
alta direccidn la posibilidad de continuar o no con la aplicacién del modelo.
ACCIONES m Definir el alcance c,IeI SGI-5 incluyendo todos los procesos obligatorios f:le los
Sistemas de Gestion a integrar, con los resultados obtenidos del diagndstico, el nivel
de integracion alcanzado y la magnitud de la organizacion.
m Comunicar a la alta direccién y a los trabajadores el alcance propuesto para el SGI-
5.
W Aprobar el alcance del SGI-5.
HERRAMIENTAS: | Trabajo en grupo. Analisis de la informacion.
RESULTADOS Alcance del SGI-5
PASO 2 PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL SGI
B Elaborar la politica integrada, partiendo de los resultados obtenidos del analisis del
enfoque estratégico en la etapa de diagndstico, el alcance definido y los requisitos
ACCIONES de las normas a integrar.
m Elaborar los objetivos integrados, garantizando que: sean coherentes con la politica
integrada.
HERRAMIENTAS | Tormenta de ideas. Trabajo en grupo.
RESULTADOS Politica y objetivos del SGI aprobados y comunicados.
PASO 3 PROYECCION DEL SGI
m Determinar la secuencia e interaccion de los procesos del SGI-5, teniendo en cuenta
los procesos obligatorios de los Sistemas de Gestion a integrar.
®m Determinar y ratificar la secuencia e interrelaciones de los procesos establecidos y
ACCIONES en consecuencia actualizar o disefar el mapa de procesos y la matriz de
interrelaciones.
®m Determinar los riesgos y oportunidades que son necesarios abordar para aegurar
que el SGI-5 pueda lograr los resultados previstos.
HERRAMIENTAS | Trabajo en equipo, analisis y sintesis de la informacion, andlisis de los resultados.
RESULTADOS Mapa de Procesos y estructura documental.

4ta Etapa: Diseio integrado de procesos. Posee tres pasos: el disefio integrado de los
procesos, donde se establece toda la ID de los mismos, esquematizado en la Figura 2; la revision
y aprobacién del disefio y el disefo y elaboracién del Manual de Gestién Integrado. Para comenzar
esta etapa no es necesario esperar que culmine la anterior. Los detalles de |la etapa aparecen en

la Tabla 5.
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Tabla 5. 4ta Etapa: Disefio Integrado de Procesos.

4TA ETAPA DISENO INTEGRADO DE PROCESOS
Disefiar los procesos del sistema con un enfoque integrado para lograr un
OBJETIVO nivel de desempefio de los procesos acorde a los resultados esperados, asi
como elaborar la ID de aquellos procesos que lo requieran de acuerdo con
la estructura documental aprobada.
PASO 1 DISENO DEL PROCESO
= Definir el objetivo y alcance del proceso, asi como sus interrelaciones.
m Delimitar el inicio y fin de las actividades; entradas y proveedores;
salidas y clientes.
ACCIONES = Establecer el control del proceso.
= Documentar el proceso.
® Determinar el perfil de competencia de los cargos.
= Gestidn de los riesgos.
Revisidon y analisis de documentos. Recopilacion de datos. Entrevistas.
HERRAMIENTAS | Observacion directa. Tormenta de ideas. Diagramas de flujos. Listas de
chequeo de medios técnicos y de proteccién. Matriz de riesgos.
RESULTADOS Procesos diseflados y documentados.
PASO 2 REVISION Y APROBACION DEL DISENO
Revisar y aprobar la ID: ésta, es elaborada por el jefe del proceso,
ACCIONES revisada por el miembro del Grupo Gestor a cargo del proceso y aprobada
la alta direccién.
HERRAMIENTAS Traba_jo en equipo, revisidon y analisis de documento, observacion directa y
recopilacion de datos
RESULTADOS Diseno del proceso y su ID aprobada.
PASO 3 DISENO Y ELABORACION DEL MANUAL DE GESTION INTEGRADO
Disefiar y elaborar el Manual de Gestidén Integrado, teniendo en cuenta los
ACCIONES requisitos obligatorios que plantean las normas de los sistemas de gestién y
competencia técnica a integrar.
HERRAMIENTAS Trabajo en equipo, recopilacion de datos y revision y analisis de
documentos
RESULTADOS Manual de Gestidn Integrado.
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Fig. 2. Procedimiento Disefio Integrado de Procesos.
Fuente: Modelo Integrado de Gestion CUJAE 2013.

5ta Etapa: Implementacion del SGI, se puede comenzar sin necesidad de haber culminado las
etapas tres y cuatro, donde se garantiza el establecimiento del mismo, a partir de aplicar lo
determinado en la ID. La Tabla 6 muestra las pautas para su aplicacion.

Tabla 6. 5ta Etapa: Implementacion del SGI.
5TA ETAPA IMPLEMENTACION DEL SGI
OBJETIVO Garantizar el establecimiento del SGI, a partir de aplicar lo determinado en la ID.
" Lograr el compromiso de todo el personal para contribuir a la efectividad

del sistema, la disciplina tecnoldgica y la constante supervision por parte de
la alta direccion.

=  Recopilar evidencia de los resultados de la puesta en marcha del sistema.
®  Introducir y llevar a cabo la puesta en marcha de la ID del SGI-5 aprobada.

ACCIONES ) - s

=  Establecer el control de la ID mediante la revision y actualizacidén de la
misma cuando sea necesario y aprobarla nuevamente.

= Asegurar que la ID esté disponible, idonea para su uso y esté protegida
adecuadamente.

" Conservar la ID como evidencia.

HERRAMIENTAS Analisis de la ID y trabajo en grupo.
RESULTADOS ID implementada.
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6ta Etapa: Evaluacion del desempeio y mejora del SGI, donde los resultados obtenidos son
utilizados para establecer la mejora continla de cada una de las etapas incluida en este modelo.
Los pasos de esta Ultima son: seguimiento y medicion, verificacion, acciones preventivas y
correctivas y la mejora continua. Los detalles de la etapa aparecen en la Tabla 7.

Tabla 7. 6ta Etapa: Evaluaciones del desempefo y mejora del SGI.

6TA ETAPA EVALUACION DEL DESEMPENO Y MEJORA DEL SGI

OBJETIVO Desarroll_ar el proceso de medicion, analisis, evaluacion y mejora continua
en la entidad.

ACCIONES En la _Flgura 3 se declaran los pasos a seguir para la medicidn, el analisis y
la mejora.

HERRAMIENTAS | Grupo Gestor, auditores internos y la alta direccion.

PASO 1 SEGUIMIENTO Y MEDICION

OBJETIVO Real!zar el seguimiento y medicion del sistema y los procesos, asi como
analizar los resultados.
[ | Auditoria Interna

ACCIONES [ Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion de procesos.
u Revision por la direccién.

HERRAMIENTAS Obser,va_uon, revision y analisis de la ID, recopilacion de datos, técnicas
estadisticas, trabajo en grupo.

RESULTADOS Eficacia del sistema y de los procesos.
PASO 2 MEJORA

Determinar y seleccionar las oportunidades de mejora a partir de los
OBJETIVO resultados de la evaluacion del desempefio e implementar cualquier accién

necesaria para cumplir los requisitos del cliente, aumentar la satisfaccidon
del cliente, asi como lograr los resultados previstos.

| No conformidad y accién correctiva.

u Mejora continua.

Observacién directa, revision y analisis de la informacién documentada,
HERRAMIENTAS | trabajo en equipo, recopilacion de datos, andlisis y sintesis de los
resultados.

RESULTADOS Programa de mejora.

ACCIONES

En la figura 3 se observa la Evaluacién del desempefio y mejora del sistema.
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Fig. 3. Evaluacién del desempeiio y mejora del sistema.
Fuente: Elaboracion propia a partir del Modelo Integrado de Gestién CUJAE 2013 mejorado 2017.

La seleccion del Grupo Gestor es una de las tareas mas importantes de la direccidon y una buena
seleccion del equipo garantizara en gran medida el éxito del proyecto. Se sugiere que formen
parte del mismo, auditores internos y jefes de

procesos. Seguidamente, se describen las funciones para el Coordinador y los integrantes del
grupo, estas deben estar en correspondencia con las actividades y acciones a desarrollar en cada
Etapa del Modelo y contar con autonomia para ejecutar las actividades necesarias.

Coordinador del Grupo Gestor:

| Gestionar la formaciéon del grupo en temas asociados a la integracién de los sistemas.

| Especificar las funciones y responsabilidades de los miembros del grupo.

| Elaborar el programa de trabajo, coordinar y comunicar las actividades a desarrollar por el
grupo.

| Participar y controlar cada actividad a desarrollar como parte del disefio e implementacion
del SGI-5.

| Analizar los resultados del disefio de la ID y la aplicacidon de las herramientas utilizadas de

conjunto con los responsables de los procesos.

u Comunicar los resultados de la aplicacién del Modelo a la Alta Direccidn y los trabajadores.

Grupo gestor:

| Realizar propuesta de soluciones.

| Participar como expertos de la identificacién y evaluacion de peligros y riesgos.

| Realizar la capacitacién del personal en materia de Gestién Integrada de procesos.

| Prevenir la resistencia al cambio en la organizacién mediante las vias de sensibilizacion y
participacion.

- LY 4
Discusion
El modelo disefiado permitié contar con una guia para lograr el SGI-5, partiendo de un grupo de
pasos que, de manera armonica, relacionen los requisitos de cada sistema con el sistema de
direccion de la entidad, utilizando el enfoque basado en procesos como columna vertebral, tronco
principal, sostén y organizador de la actividad de gestiéon. Se obtuvo un procedimiento para el
Disefio Integrado de Procesos, que consta de seis etapas, cada una de las cuales plantea a su vez
pasos a desarrollar, junto a las actividades y herramientas a aplicar, en cada una de ellas. Se
identificaron, evaluaron integralmente los riesgos y se determinaron las prioridades para el
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establecimiento del plan de accién mediante la toma de acciones correctivas y preventivas para el
logro del éxito sostenido de la organizacion.

Conclusiones

1. La carencia de elementos de gestion de la I+D+i en el Modelo CUJAE 2013 mejorado 2017,
las desventajas competitivas de las empresas cubana y la integracién entre las normas NC ISO
9001, NC IS014001, NC ISO 45001, NC ISO 50001 y NC 1307 demuestran la necesidad de
desarrollar el disefio de un SGI-5 CASEIDi para los Servicios de Seguridad Integral.

2.  El contenido de las etapas del modelo CUJAE 2013 mejorado 2017 se actualizo a partir de la
incorporacion de los requisitos establecidos en la NC 1307:2019 y la actualizacion de las
normas NC ISO 45001, 50001 y 19011 a su mas reciente version.

3. El Modelo SGI-5 CASEIDi constituye una guia metodoldgica para gestionar integradamente la
calidad, el ambiente, la salud y seguridad del trabajo, la energia y la I+D+i, basado en las
etapas del ciclo de PHVA, el cual puede ser aplicable a cualquier organizacion.

4, La aplicacion del modelo propuesto en SEISA permitié redimensionar la organizaciéon a partir
del establecimiento de la politica y objetivos integrados, el redisefio de su mapa de procesos y
la confeccion del Manual de Gestion Integrado.
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