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RESUMEN:

La elaboracidn del plan de negocio para la empresa de Enfoque Sistémico de
Disefio (ENSIDI) permitid el inicio de sus operaciones y contribuyd a
mitigar el desabastecimiento de agua potable, en regiones vulnerables
que carecian de este recurso hidrico en Ecuador. Dicho plan brinda
servicios que garantizan sostenibilidad, resiliencia y eficiencia energética,
la huella de carbono que generan los sistemas para abastecerlas y la
optimizacién de los recursos necesarios para su construccion. Las técnicas
aplicadas son: PESTEL, Perfil Estratégico, la Matriz DAFO vy el
Benchmarking. Para el desarrollo de las operaciones, se establece el
analisis econdmico financiero, que demuestra la solvencia, rentabilidad y
estabilidad de la institucidn en el mercado. El desarrollo de estas redes
garantiza resiliencia, sostenibilidad, y eficiencia energética de la red,
disminuye la escasez del recurso hidrico, reduce los costos de inversion y
mejorara la satisfaccion de sus usuarios.

Palabras clave: sostenibilidad, eficiencia energética, resiliencia.

ABSTRACT:
The development of the business plan for the Systemic Design Approach
Company (SDAC) facilitated the commencement of its operations and
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contributed to alleviating the shortage of drinking water in vulnerable
regions lacking this water resource in Ecuador. This plan offers services
ensuring sustainability, resilience, and energy efficiency, addressing the
carbon footprint generated by the systems supplying them and optimizing
the resources required for their construction. The applied techniques
include PESTEL analysis, Strategic Profile, SWOT matrix, and
Benchmarking. For operational development, an economic and financial
analysis is established, demonstrating the institution's solvency,
profitability, and stability in the market. The establishment of these
networks ensures resilience, sustainability, and energy efficiency of the
system, reduces water resource scarcity, lowers investment costs, and
enhances user satisfaction.

Keywords: sustainability, energy efficiency, resilience.

Introduccion

La eficiencia energética en los servicios de agua potable cada vez toma
mayor relevancia debido a la gran necesidad que tiene el planeta tierra de
optimizar el uso inadecuado de los recursos energéticos que se ponen en
bienestar de la sociedad. El mejoramiento de la eficiencia energética
debido a un ahorro de agua o de energia en funcidon de su distribucion,
influye directamente en la disminucidon de los costos y en el incremento
de la eficiencia econémica. Se deben impulsar acciones que eviten el
inadecuado uso de las fuentes de energias primarias (energia solar, el
carbon, el petréleo crudo, gas natural, entre otros) y las fuentes
secundarias (electricidad o derivados del petrdéleo). La produccién de
energia a través de combustibles fdsiles ha generado durante muchos
afios emisiones de Didéxido de Carbono (CO2) hacia la atmdsfera,
provocando fuertes cambios climaticos que no han podido ser controlados
debidamente. El uso limitado de recursos energéticos renovables genera
una continua dependencia de fuentes de energia no renovables,
implicando altos niveles de emisiones de gases de efecto invernadero. La
fase de disefio de redes de abastecimiento de agua es un punto de
partida para definir el uso de recursos que se pondran en funcién del
proyecto. En esta investigacién se establece el plan de negocio para la
empresa ENSIDI que permitird contribuir con la solucion a la problematica
existente con el desabastecimiento de agua potable que existe en
Ecuador. A partir de la problematica presente, se genera la siguiente
pregunta:

Se traza como objetivo elaborar un plan de negocio para la empresa
ENSIDI. La institucion se dedicaba al disefio, capacitacién y certificacion
de proyectos de abastecimiento para la disminucién de la escasez del
agua potable en el Ecuador. Lograr proyectos que disminuyan los costos
de inversidn, garantizando la eficiencia energética y su sostenibilidad es
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uno de los retos mas complejos que pueden enfrentar los profesionales en
la actualidad.

1.1 Planteamiento general: descripcion y justificacion del
proyecto

El trabajo esta orientado a la creacion de una empresa capaz de
capacitar, evaluar y certificar proyectos de abastecimientos de redes de
agua antes de su implementacién. Durante el desarrollo de la evaluacion
se generan alternativas que garantizan la disminucion de los costos y
eficiencia energética. El proceso finaliza con varias alternativas de
solucion para el abastecimiento de redes de agua que garantizan la
implementacion de un proyecto totalmente sustentable. Este proyecto
contribuye con el cumplimiento principalmente de 4 de los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenibles (ODS) adoptados por los estados miembros de
la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) a partir del ano 2015 para
cuidar el medio ambiente, poner fin a la pobreza y garantizar que las
personas en el mundo tengan paz vy prosperidad para el
2030(Organizacién de Naciones Unidas, 2015), Ver figura 1.
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Fig. 1. Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Fuente. Organizacion de Naciones Unidas.

El desarrollo de los servicios de la empresa permite darle cumplimiento al
objetivo 6 (Agua limpia y saneamiento) debido a que los proyectos que se
entregan garantizan que a los ciudadanos les llegue agua totalmente
potabilizada, dejando atras todas aquellas bacterias e impurezas que
pudieran contaminarla, ademas de contener en su disefio, el tratamiento
adecuado que reciben las aguas, una vez utilizadas en las comunidades.
Se le da cumplimiento al objetivo 7 (energia asequible y no
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contaminante) gracias a que las alternativas que ofrece la empresa
reducen el uso de energia para bombear el agua hacia las ciudades y esto
es posible, debido a que los disefios de las obras hidraulicas tienen en
cuenta la eficiencia energética como variable preponderante en el analisis.
Por otra parte, se puede garantizar el cumplimiento del objetivo 11
(ciudades y comunidades sostenibles), debido a que estas ciudades
realizardn un uso Optimo de los recursos que se ponen en funcion del
abastecimiento de agua, garantizando un equilibrio entre las necesidades
de la ciudad y el recurso hidrico que se pone a su disposicién. El cuarto
objetivo al que tributan las acciones de la empresa es el objetivo 17
(alianzas para lograr los objetivos).

La empresa incluye, como una de sus estrategias, apoyar a los gobiernos
municipales de Planificacion Urbana y Abastecimiento. Este servicio
permite que se creen alianzas estratégicas entre ambas instituciones para
brindarle soluciones a las ciudades que tributen a la economia verde, que
garanticen la sostenibilidad del proyecto, el uso eficiente de la energia y
fundamentalmente que llegue agua limpia a cada uno de los hogares.

Se destaca la coherencia entre los elementos del disefo, los objetivos de
desarrollo sostenible y el propdsito del presente proyecto y su enfoque
innovador.

1.2 Elementos innovadores del proyecto

Debido a que la innovacidn es un proceso en el que se modifican o se
ingresan nuevos elementos que generan mejora para el desarrollo de esa
actividad, se puede plantear que el presente trabajo es considerado un
proyecto innovador, gracias a los cambios que puede lograr en el sector
hidraulico.

1.2.1 El enfoque sistémico y el Disefio Asistido por Computadoras
garantiza sostenibilidad

Entre los escenarios que se evalluan en obras de abastecimiento de agua
potable se encuentran:

= Grandes volumenes de informacion a gestionar.

= Generacién de errores.

= Duplicidad de trabajo.

= Retrocesos del proyecto.

= Aumento de los recursos a utilizar.

= Incremento de los costos de los procesos involucrados.
Estos son algunos de los escenarios que con mayor frecuencia se
conciben en estos proyectos y llegan a generar complicaciones cuando no
se cuentan con los sistemas adecuados. El enfoque sistémico contribuye a
la eliminacién de impactos sociales desfavorables durante el desarrollo de
las obras, permitiendo una mejora continua de la calidad del proyecto.
Este enfoque se puede desarrollar gracias a la implementacién de un
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Disefio Asistido por Computadora (CAD, por sus siglas en inglés) que
permite crear, modificar, analizar y optimizar disefios. EIl CAD se utilizara
en el programa AUTOCAD 2022 para realizar disefos de redes de
abastecimiento de agua que garanticen un uso Optimo de recursos y
eficiencia energética. El desarrollo de estos proyectos tributa a un trabajo
multidisciplinario orientado a la inclusidn social, equidad y para la
reduccion de brechas de género.

1.2.2 Ahorro energético y disminucion de huella de carbono en el
planeta.
Los analisis desarrollados por la empresa en la fase de disefio de los
proyectos hidraulicos permitiran llegar a propuestas de soluciones que
reduzcan los costos y aumenten la eficiencia energética, garantizando una
disminucion considerable de CO, a la atmdsfera. Es importante destacar
que en el momento de realizar una RAAP con nivel de complejidad
pequefio, como puede ser una red de 20 circuitos donde se pueden
trabajar con 3 a 4 variantes de diametro para cada una de las 64 tuberias
gue se pueden utilizar, generaria multiples posibles soluciones, dejando
de ser posible evaluar por métodos tradicionales todas las opciones para
llegar a la alternativa ideal. En la actualidad, los proyectistas presentan
soluciones eficaces, garantizando que el diseno cumpla con lo
reglamentado en el pais, segin valores de rangos de velocidades vy
presién que permitan un abastecimiento de agua constante para los
ciudadanos. Al no ser evaluados todos los escenarios, se genera un
espacio de incertidumbre con respecto a si estos circuitos de redes de
agua son eficientes o si el proyecto de Redes de Abastecimiento de Agua
Potable (RAAP) garantiza eficiencia energética o si estos proyectos
garantizaran la resiliencia de las redes en las ciudades o por ultimo, si
podran asegurarse de que el proyecto genera sostenibilidad ambiental
(Reigosa Lara & Hernandez Sigler, 2022)
No poder siempre evaluar los escenarios antes mencionados pudieran o
no conducir a proyectos ecoldgicos que contribuyan a la economia verde y
a mitigar las emisiones de CO2 a la atmdsfera. Esto tiene una total
relacion con el diseno que se haya realizado; un mal disefio implicaria que
en los sectores, ciudades y regiones donde se realizd el disefio, se genere
mayor cantidad de emisiones de CO, producto al trabajo de plantas de
abastecimientos y plantas para el tratamiento de aguas residuales.
El enfoque sistémico de la empresa permitira reducir los plazos de
entrega del diseiio en un 65% y el uso del Disefno Asistido por
Computadoras (CAD) garantizaran proyectos de eficiencia
energética, resiliencia y sostenibilidad.
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En la empresa estudiada se realiza:
Anélisis

estratégico,
Benchmarking
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Métodos

la matriz,

analisis del
Business CANVAS model

mercado,

Analisis de los entornos externos e internos de la empresa.
Para el estudio de estos entornos se puede utilizar la técnica de PESTEL
que centra su estudio en el entorno general de la empresa y el Perfil
Estratégico para evaluar el impacto de las variables de las diferentes
dimensiones definidas en PESTEL. Una vez que se apliquen estas técnicas
se tendrd informacidn relevante para construir la Matriz DAFO, que realiza
un analisis integrado del entorno: interno y externo. Se destacan las
principales fortalezas,

presenta la empresa.

debilidades,

amenazas Yy oportunidades que

Analisis Politico, Econémico, Social, Tecnoldgico, Ecoldgico, Legal

(PESTEL).

En la tabla 1 se puede apreciar las principales variables evaluadas en
cada uno de los componentes del entorno externo.

Tabla 1. Anélisis Politico, Econémico, Social, Tecnolégico, Ecoldgico,

Legal (PESTEL).

POLITICO

ECONOMICO

SOCIAL

*Cambio de
presidente en

las elecciones de

* Depresion de la economia en el
periodo 2020-2021.
*Aportaciones del VAB del sector

*Plan nacional de
habitat y vivienda,
(2021-2025)

abril 2021. de Suministro de electricidad y generara 463 300
agua al PIB. soluciones entre
*Decrecimiento de la | viviendas, kits
inversion semillas, “titulos y
extranjera en el pais desde julio habitat.
2021 hasta la actualidad.
TECNOLOGICO ECOLOGICO LEGAL
*Mejoras en los Disefios *Nuevas iniciativas para *Reforma acerca
Asistidos por reducir la huella ecoldgica. de la necesidad de
Computadoras para el *Proyecto Guayaquil Ecoldgico. un régimen
desarrollo de redes de e s . temporal aplicable
abastecimiento de agua *Acreditacion de Autoridades a activos en el
potable. Ambientales De Aplicacion exterior no
*Nuevas versiones del Responsable (AAAr). declarados.

software AutoCAD 2022.
*EI|

uso de Sistemas de

Planificacion de Recursos

Empresariales (ERP).

Perfil estratégico

El perfil estratégico ha sido elaborado con el objetivo de poder evaluar el
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impacto de cada una de las variables definidas para las diferentes

dimensiones establecidas en el analisis (PESTEL).

Tabla 2. Perfil estratégico de la empresa ENSIDI.

DIMENSION

VARIABLES

Muy
Negativo

Negativo

Neutral

Positivo

My
positivo

1

4

5

POLITICO

Cambio de presidente en las
elecciones de abril 2021.

ECONOMICO

Depresidn de la economia en el
periodo 2020-2021.

Aportaciones del VAB del sector
de Suministro de electricidad y
agua al PIB.

Decrecimiento de la inversion
extranjera en el pais desde julio
2021 hasta la actualidad.

SOCIAL

Plan nacional de habitat y
vivienda, (2021-2025) generara
463 300 soluciones entre
viviendas, kits semillas, “titulos
y habitat.

TECNOLOGICO

Mejoras en los Disefios
Asistidos por Computadoras
para el desarrollo de redes de
abastecimiento de agua
potable.

Nuevas versiones del software
AutoCAD 2022.

El uso de Sistemas de
Planificacion de Recursos
Empresariales (ERP).

ECOLOGICO

Nuevas iniciativas para reducir
la huella ecoldgica.

Proyecto Guayaquil Ecoldgico

Acreditacion de Autoridades
Ambientales De Aplicacion
Responsable (AAAr).

LEGAL

Reforma acerca de la necesidad
de un régimen temporal
aplicable a activos en el
exterior no declarados.
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Analisis DAFO

En la tabla 3 se observa la matriz DAFO.
Tabla 3. Matriz DAFO.

FACTORES
EXTERNOS
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
. . *El nuevo presidente del pais impulsa
Pen;s:r?i;:ilcadgltagent; CCaanI:aglta%(; I;I proyectos comunitarios ecoldgicos
P que requieren redes de

profesion con mas de 25 afios de
experiencias en redes hidraulicas.
»Herramientas de Disefio Asistido por

Computadoras con modulos
integradores de andlisis.
= Direccion de procesos con enfoque

sistémico permite la generacidon de
servicios integrales.

= Profesionales de alto prestigio del sector
educativo representan a la empresa
en el area educativa impartiendo
cursos de capacitacion de redes de
agua y enfoque sistémico.

= Alianzas estratégicas con universidades
del pais para incentivar el intercambio
de conocimiento a través de
investigaciones de conjunto.

abastecimiento de agua potable en
sectores vulnerables.

=Nuevas reformas se establecen en el
pais para incentivar la inversidn
extranjera a través de la ley de
oportunidades.

=Plan nacional de habitat y vivienda,
(2021-2025) generarda 463 300
soluciones entre viviendas, kits
semillas, “titulos y habitat.

=Nuevas iniciativas para reducir la huella
ecoldgica.

= Proyecto Guayaquil Ecoldgico.

=Mejoras en los Disefios Asistidos por
Computadoras para el desarrollo de
redes de abastecimiento de agua
potable.

=Nuevas versiones del software AutoCAD
2022.

= Acreditacion de Autoridades Ambientales
De Aplicacion Responsable (AAAr)

FACTORES

INTERNOS

DEBILIDAD
ES

AMENAZ
AS

» Baja participacion en el mercado.

= Asociacidn con pocos clientes y
proveedores.

= Portafolio de servicios reducido.

=Depresion de la economia ecuatoriana
en el periodo 2020-2021.

= Decrecimiento de la inversion
extranjera en el pais desde julio
2021 hasta la actualidad.

» No existencia de una estructura fisica a
la que los clientes y proveedores puedan
acercarse para establecer negociaciones.

Analisis de la matriz

A partir de la matriz realizada se puede apreciar que es una empresa
nueva en un mercado con oportunidades crecientes llena de fortalezas.
Estas fortalezas se pueden poner en funcién de las oportunidades
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existentes para generar un crecimiento disruptivo. Considerar las
amenazas existentes y las debilidades, que luego se puedan agravar y
condicionaria el éxito de la empresa en un corto y mediano espacio de
tiempo.
2.2 Business CANVAS model
El modelo CANVAS es una excelente herramienta de gestidon estratégica
para los negocios innovadores. Permite realizar un analisis externo;
puntualizando: detalles del mercado, la demanda de los clientes y las
ofertas. Analiza el entorno interno de ella, centrandose en la
infraestructura y rentabilidad de esta. Este analisis se resume en 9
puntos, destinado 5 de ellos para analizar el entorno externo y los 4
restantes para el analisis interno. En la figura 1 se muestra el lienzo de
este negocio.

Fig. 2.- Lienzo del modelo CANVAS.

KEY PARTNERS KEY ACTIVITIES VALUE CUSTOMER

Stakeholders con propo: PROPOSITIONS RELATIONSHIP
compartidos. -Cursos certificados por el Vender proyectos de RAAP para ciudades resilientes.

Universidades y escuelas Cursos sobre ibilidad: ini: io de Trabajo en el Generar Certificaci de ibilidad para p

politécnicas Capacitacién personalizada Ecuador sobre el (ESD) nuevos o de redisefio de RAAP

Fundaciones y Or izaci en el dominio de las -Bolsa de Empleo de la Empresa ll Vender proyectos a través de medios online que garanticen

nacionales y extranjeras aplicaciones CAD. ESD-JR2H SAS BIC ahorro econédmico en RAAP
Empresas nacionales y Entrevistas con -Certificado de ibilidad a llar cursos online y offline sobre ESD de las RAAP para
extranjeras de: d or izaci i les e proyectos de (RAAP) r verde y la efici ia energética.

disefio y construccién internacionales. -Apoyo a los gobiernos r i para la adquisicién de las Apli
municipales en Planificacion CAD a través del sitio web
Urbana y Abastecimiento para el
desarrollo sostenible y la

KEY AutoCAD 2022, erradicacién de la pobreza. CHANNELS
RESOURCES Servidor y pagina web. -Aplicacicnes de CAD) como Cursos dictados a través de la CUSTOMER
Yy pag = médulos del proceso ﬂ

aplicacién Zoom
organizacional sistémico del Desarrollo de actividades
disefio de las RAAP. précticas a través de la

plataforma Moodle. S
g principalmente de las zonas
Sitio web de la empresa para .
1-7 del pais.

soli.cit-ar: R Gobiernos Auténomos
Socializacién a través de Tv, b o +
radio, periédico y programas o municipales.

COST STRUCTURE especiales Empresas de disefio,
astos de la adecuacién de la aplicacién f Lt

Fundaci

Plataforma Moodle. SEGMENTS
Profesi I por pr i6n de servicios para proyectos de
mayor complejidad.
Materiales y equipos de oficina para el funcionamiento de la
empresa.

Oficinas para el desarrollo de las actividades de la mepresa.

y pri

pr

ias y as.
. 1 e Yy
alquiler, REVENUE STREAM [& organizaciones promotoras

ospedaje durante las visitas a campo Cursos de capacitacién de RAAP y de ESD
astos fijos de los colaboradores. Certificaci. ibilidad a proy de RAAP

astos en publicidad.
astos de oficina (alquiler y suministros).

de proyectos ecolégicos

Disefio de RAAP a solicitud de: empresas de proyecto, empresas constructoras,
empresas de act , gobiernos ipales, i
Venta de mejoras en Aplicaciones CAD (Software)

u organi

BUSINESS MODEL CANVAS

Benchmarking

Luego de un estudio exhaustivo sobre los competidores del sector se
establece una comparacion entre el portafolio de servicios a ofrecer,
teniendo en cuenta que es un negocio novedoso que no tiene precedentes
en el pais. Se presentan los precios asociados a cada uno de los servicios
qgue ofrece la compafiia y los resultados del benchmarking realizado con el
competidor Pizarro gordillo Gonzalo Federico quien ofrece algunos
servicios similares, (Tabla 4).

Tabla 4. Estado comparativo de los servicios que ofrece la empresa y su
competidor.
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ENSIDI Enfoque Sistémico de Diseiio Pizarro gordillo Gonzalo
Federico

N Servicios Valor| No Servicios Valor

1 |« Disefio de Redes de Abastecimiento de |$51.627| 1 Dedicado a brindar| $52.836,
Agua Potable (RAAP) que garanticen ,28 servicios de disefio de 16
sostenibilidad, resiliencia y eficiencia redes de abastecimiento
energética de agua

potable

2 | Cursos de capacitacion: 2 No cuenta con este
e Enfoque Sistémico de Disefio (ESD) y servicio
su influencia en las Redes de
Abastecimiento de Agua Potable (RAAP)

para comprender su relacion con la
economia verde vy la eficiencia
energética.

e Disefio de Redes de $1'6O§é $0,00
Abastecimiento de Agua Potable
(RAAP) que garanticen
sostenibilidad, resiliencia y
eficiencia energética.

e Implementacién de Aplicaciones de
Disefio Asistido por Computadoras
CAD (Software) como modulos del
proceso organizacional sistémico del
disefio de las Redes de Abastecimiento
de Agua Potable (RAAP).

3 | «Se certificara la sostenibilidad de 3 No cuenta con este
proyectos de Redes de Abastecimiento [$14.500 servicio $0,00
de Agua Potable (RAAP) que presenten ,00
empresas en el pais, antes de Ila
ejecucion de las obras hidraulicas
permitiendo contribuir en la disminucién
de la escasez de agua e incrementar el
numero de personas con acceso a este
importante recurso natural.

Resultados

Se presenta lo obtenido de: una estimacién de las ventas que pretende
tener la empresa para un periodo de 3 anos, procesos, recursos y
estructura de costos y Equipo directivo y organizacién. Se estudia los
Estados previsionales: Balances y Cuentas de Pérdidas y Ganancias
previsionales.

Prevision de ventas (3 aios)

Se realizé una estimacion de las ventas que pretende tener la empresa
para un periodo de 3 afios (tabla 5). Es una estimacién a futuro que
puede sufrir cambios de acuerdo con los recursos con los que cuenta la
institucién y los cambios que enfrente del mercado durante este periodo
de tiempo. Como punto de partida utilizamos los precios por servicios
declarados en el punto anterior.
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Tabla 5. Prevision de ventas para los proximos 3 afos.

Servicios para ofrecer Ano 1 Ao 2 Ao 3
Cantic_lad 2 2 3
eDisefo de red de abastecimiento de Precio $51.627,28 $51.627,28 $51.627,28

agua potable (RAAP)

Total $103.254,55 | $103.254,55 | $154.881,83
Capacitaciones: :
eEnfogue Sistémico de Diseno (ESD). Cantidad ! 2 3
e Disefio de Redes de Abastecimiento de Precio $1.600,00 $1.600,00 $1.600,00
e Implementacion de Aplicaciones de
Disefio Asistido por Computadoras CAD Total $1.600,00 $3.200,00 $4.800,00
(Software)
Total Anual $104.854,55 | $106.454,55 | $159.681,83

Presupuesto de marketing
Luego de un analisis de las diferentes actividades online y offline a realizd
para el primer afio de funcionamiento de la empresa, el presupuesto
anual (tabla 6).

Tabla 6. Presupuesto anual de la empresa ENSIDI. Enfoque Sistémico de Diseno.

Presupuesto anual de marketing para la empresa ensidi. Enfoque Sistémico de diseio

Google Facebook | Instagram

Partida Impresién | Sitio web | Eventos AdWords Ads Ads

Enero $121,00 $35,00 $300,00 $150,00 $120,00

Febrero $121,00 | $35,00 $300,00 $150,00 $120,00

Marzo $121,00 $35,00 $300,00 $150,00 $120,00

Abril $121,00 $35,00 $300,00 $150,00 $120,00

Mayo $121,00 | $35,00 $300,00 $150,00 $120,00

Junio $121,00 $35,00 | $2.000,00 | $300,00 $150,00 $120,00

Julio $121,00 $35,00 $300,00 $150,00 $120,00

Agosto $121,00 | $35,00 $300,00 $150,00 $120,00
Septiembre | $121,00 $35,00 $300,00 $150,00 $120,00

Octubre $121,00 $35,00 $300,00 $150,00 $120,00

Noviembre | $121,00 | $35,00 $300,00 $150,00 $120,00 AE‘DSICJI
Diciembre $121,00 $35,00 | $2.000,00 | $300,00 $150,00 $120,00 Total
Valor Total | $1.452,00 | $420,00 | $4.000,00 | $3.600,00 | $1.800,00 | $1.440,00 | $12.712,00

Procesos, recursos y estructura de costos
En la empresa se pretende establecer una estructura organizacional de
caracter horizontal que cambie la estructura del modelo tradicional
vertical donde se trabajaba por funciones departamentales aisladas y que
buscan sumar partes para contribuir con el desarrollo de la empresa, sin
tener en cuenta integracion ni enfoque de clientes. Con el modelo
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organizacional horizontal se centra en los procesos interfuncionales con
caracter con clara vision y orientacién al cliente (Maldonado, 2015). En la
figura 3 se presenta el mapa de procesos de la compafiia ENSIDI.

MAPA DE PROCESOS Aensdi
Procesos estratégicos P
Gestion de Planificacion Control de Gestion de la
marketing estratégica gestin Calidad
| | <3 | | ||
Necesi 0 . 4 .
dades Generacién de servicios: =
y Gestion L\. Disefio “e:f““ de Abastecimiento de { . Facturacion y ] "\ Aseguramiento | Satisfaccién
Expect comercial | // ?gu?f.P e e& . cobranzas ~~/ del servicio del cliente
qbivas . certl |'ctaq’on e proyectos. ‘
. dpacitaciones o
del / : N /_/\ /\ N
dienta | "~ Procesos claves o de negocio | | ||
Procesos de apoyo
Gestidn de G::::fr:;e Gestidn |
las TIC financiera
Humanos

Fig. 3. Mapa de procesos de la compafiia ENSIDI. Enfoque Sistémico
de Disefios.
Estructura de costes
La estructura de costes del plan de operaciones se realiza en funcion de
los recursos humanos, financieros y los gastos relacionados al plan de
marketing.
Tabla 7. Estructura de costes.

Concepto . ~ ~ ~

Mano de Obra Tipo de coste Ano 1 Ano 2 Afno 3
Gerente general Fiio $7.500.00 $7.500.00 $7.500.00
Gerente financiero Fiio $4.200.00 $4.200.00 $4.200.00
Gerente de operaciones Fijo $6.600,00 $6.600,00 $6.600,00
Director de provectos Fiio $5.250.00 $5.250.00 $5.250.,00
Director académico Fiio $5.250.00 $5.250.00 $5.250.00
Director de marketing Fiio $6.000.00 $6.000.00 $6.000.00
Especialista de drea hidraulica Fiio $5.400.00 $5.400.00 $5.400.00
Ingeniero hidraulico Fiio $3.750.00 $3.750.00 $3.750.00
| Total de costes en mano de obra $43.950.0 | $43.950.00 | $43.950.00 |
Materiales Tipo de coste

Viaies v viaticos Fijo $1.200.00 $1.200.00 $1.200,00
Servicios basicos, electricidad. aqua. luz e Fiio $1.320.00 $1.320.00 $1.320.00
Plan de telefonia fiia Fiio $630.00 $630.00 $630.00
Alaguiler de oficina Fiio $2.700.00 $2.700.00 $2.700.00
Suministro v materiales de oficina Fijo $450,00 $450,00 $450,00
Recursos operativos de terreno Variable $27.321.46| $27.321.46| $40.982.19
| Total de costes en materiales $33.621.4 | $33.621.46 | $47.282,19 |
Gastos de marketing Tipo de coste
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Impresién Fijo $1.452.00 $1.452,00 $1.452,00
Sitio web Fijo $420.00 $420.00 $420.00
Eventos Fiio $4.000,00 $4.000.,00 $4.000,00
Anunci igital
Goodle AdWords Fijo $3.600.00 $3.600,00 $3.600,00
Facebook Ads Fijo $1.800.00 $1.800.00 $1.800.00
Instagram Ads Fiio $1.440.00 $1.440.00 $1.440.00
| Total de aastos en marketinag $6.840,00| $6.840.00| $6.840.00 |
TOTAL DE COSTE $84.411.,4|$84.411.,46 | $98.072,19 |

En la tabla anterior se destacan todos los costes en los que va a incurrir la
empresa en sus primeros 3 anos, destacando los costes fijos y variados.
Es importante entender que la institucion en estos afios solo podra variar
el valor de los costes asociados a los recursos operativos de terreno
debido a su variacion en funcidon de la cantidad de proyectos que logre
vender la empresa por afo.

Equipo directivo y organizacion

ORGANIGRAMA

Hechavarria Hernadez
- Jesus Rafael
Gerente General

: At oo
Claudia Merino Gomez ; q’
Gerente Financiera by ]
T
| L

Aensid

Reigosa Lara
Alejandro
Gerente de operaciones

Cordovilla Zamora
Ligia
= Directora de marketing

Portilla Castell
Yoenia
Directora de Proyectos

|

Hernandez Sigler
Evaristo Ovel

Director Académico

.‘;4‘ -:é-’

&

Moreira Alvarez
Edel
Especialista

Concepcion
Hernadez
Alberto

Fig. 3. Organigrama de la compafiia ENSIDI

Plan financiero

Inversion y financiacion inicial

La compafiia para iniciar sus actividades define el valor total de sus
activos corrientes y no corrientes al igual que su financiacidon. Partiendo
de la necesidad de llagar a complementar el capital inicial que tienen los
inversionistas para comenzar el negocio segun las proyecciones realizadas
en los apartados anteriores, se solicita un préstamo al banco Procredit por
un valor de 5000 délares financiados a 3 afos plazo con un interés del 15
por ciento. Los restantes 26500 dodlares que se necesitan para comenzar
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las operaciones son financiados con fondos propios.
Tabla 8. Inversion inicial.

INVERSIONES Inversion FINANCIACION Valor
Activos no corrientes Recursos propios $26.500,00
Mobiliario $5.000.00 Prestamos $5.000.00
Equipos informaticos $2.500.00 Condiciones Tipo de 15%
Vehiculos $21.000.00 Afos | 3
Otros TOTAL DE FINANCIACION 31500
| Total de activos no $28.500.00 |
Activos corrientes COMPARACIO |Inversién $31.500.0
Existencias iniciales N Financiacién | $31.500.0
Tesoreria (Caia Bancos) $3.000.00

i $3.000.00 |
TOTAL DE ACTIVOS $31.500.00

Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos proyectados por la empresa para un periodo de 3
afios fueron descritos en los apartados anteriores. Se detalld el valor de
las ventas para cada uno de los afios respectivamente 104.854,55 ddélares
para el ano 1, 106.454,55 para el affo 2 y 159.681,83 para el afo 3. Por
otro lado, se detalld el valor referido a los gastos de la empresa en el
transcurso de sus 3 anos. Para el primer afio tendra un costo de

84.411,46, para el segundo afio 84.411,46 y para el tercer afio
98.072,19ddlares.
Luego de tener toda la informacion recopilada sobre la inversidn,

financiacion, ingresos y gastos; la empresa puede realizar un analisis de
los estados previsionales.
Estados previsionales:
Ganancias previsionales
En este punto se puede analizar el balance de situacion de la empresa y
establecer un analisis detallado de la cuenta de resultado para determinar
las pérdidas y ganancias de la compafia en un periodo de tres afos.
Balance

Balances y Cuentas de Pérdidas vy

Tabla 9. Balance de la situacion de la empresa.

ACTIVOS INICIO Ao 1 Ao 2 Afio 3
Activos no corrientes
Inmovilizado $28.500,00 $28.500,00 $28.500,00 $28.500,00
Amortizaciones $5.533,33 $11.066,67 $16.600,00
Total ivos n rrien $28.500.,00 | $22.966,67 | $17.433,33 | $11.900,00
Activos corrientes
Existencias iniciales
Clientes $8.618.,18 $8.749,69 $13.124,53
Tesoreria (Caia Bancos) $3.000.00 $5.785.,19 $13.576.,72 $44.580,51
Total de activos corrientes $3.000,00 $14.403,37 | $22.326.,41 | $57.705,04
TOTAL DE ACTIVOS $31.500.,00 | $37.370.04 .7 74 $69.605.04
PASIVO
Resultados neaativos
Prestamos $5.000,00 $3.560,12 $1.904,25

| Total de pasivo no corriente $5.000,00 $3.560,12 $1.904,25
Proveedores $2.994,13 $2.994,13 $4.491,20
Tesoreria negativa

| Total de pasivo corriente $2.994,13 $2.994,13 $4.491,20
TOTAL DE PASIVOS $5.000,00 $6.554,25 $4.898,38 $4.491,20
Recursos propios $26.500,00 $26.500,00 $26.500,00 $26.500,00
Ingenieria Industrial/ISSN 1815-5936/Vol. XLIV/ No. 3/septiembre-diciembre/ 2023/1-18 14




MODELO Y PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION INTEGRADA DEL
TURISMO COMO CONTRIBUCION AL DESARROLLO LOCAL

Reservas $4.315.79 $8.361.36 $38.613.86
TOTAL DE PATRIMONIO $26.500,00 | $30.815,79 | $34.861,36 | $65.113,86
TOTAL PASIVO+ PATRIMONIO $31.500.00 | $37.370.04 | $39.759.75 | $69.605,05 |

El balance situacional de la empresa permite realizar una valoracion muy
favorable para el futuro que se proyecta. Se puede apreciar que, aunque
el valor de las amortizaciones va creciendo con el pasar de los afios y
disminuye el valor del total de activos no corrientes, comienza a crecer
considerablemente los activos totales producto al valor de tesoreria y las

reservas que todos los ahos tienden a mejorar debido al mismo
crecimiento proyectado en la empresa.

Cuenta de pérdidas y ganancias

En la siguiente tabla se puede apreciar un analisis de los ingresos y

gastos de la empresa.

Tabla 10. Cuentas de pérdidas y ganancias.

Partidas Ao 1 Aio 2 Aio 3

Ventas $104.854.,55 $106.454,55 $159.681.83
Aprovisionamiento $27.321.46 $27.321.46 $40.982.19
Variacion de existencias

Maraen $77.533,09 $79.133,09 $118.699,64
Gastos de personal $48.103.01 $50.046.37 $51.047.30
Alauileres $3.600.00 $3.672.00 $3.745.44
Otros gastos $13.200.00 $13.398.00 $13.598.97
EBITDA $12.630,08 $12.016,72 $50.307,93
Amortizaciones $5.533.33 $5.533.33 $5.533.33
EBIT $7.096.75 $6.483.39 $44.774.60
Gastos financieros $750.00 $534.02 $285.64
BAI $6.346,75 $5.949,37 $44.488,96
Impuesto sobre beneficios $1.269.35 $1.189.87 $8.897.79
| Resultado $5.077.40 $4.759,50 $35.591,17

La tabla cuentas de pérdidas y ganancias evidencia el resultado favorable
creciente que debe tener la empresa con el pasar de los anos. A pesar de
que los gastos de personal y otros gastos aumenta debido a la variedad
de proyectos en los diferentes afios, se aprecia el aumento de las ventas,
permitiendo mejorar el valor de los resultados al cierre de cada ano.

Analisis economico y financiero
Para realizar el analisis econdmico financiero se presenta un analisis del
balance y algunas ratios asociados a él.

Tabla 11. Analisis del balance.

ANALISIS DEL BALANCE INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3
Fondo de maniobra $3.000.00 $11.409.24 $19.332.,27 $53.213.85
Tesoreria $3.000.00 $5.785.19 $13.576.72 $44.580.51
Ratio de Tesoreria 4,81 7.46 12,85
Ratio de Liquidez 4,81 7.46 12,85
Ratio de Endeudamiento 1,00 0.54 0.39 0.00

También se analiza el punto de equilibrio.
Tabla 12. Punto de equilibrio.
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PUNTO DE EQUILIBRIO INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3
Ventas (V) $104.854.55 $106.454.55 $159.681.83
Costes variables (C) $27.321.46 $27.321.46 $40.982.19
Maraen (M) $77.533.09 $79.133.09 $118.699.64
% Maragen s/ventas 74% 74% 74%
Costes fiios (CF) $64.903.01 $67.116.37 $68.391.71
Umbral Rentabilidad $87.773.82 $90.288,94 $92.004.60

En cuanto la tabla anterior se puede observar que existe un porciento de
margen bastante estable con respecto a las ventas. El incremento cada
ano de las ventas favorecen a estos indicadores realmente.
Se muestra en la tabla 14 la solvencia de la empresa para los diferentes
anos.

Tabla 13. Ratio de solvencia

INDICADOR INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3

Solvencia $5.70 $8.12 $15,50

Con el pasar de los afios, la empresa demuestra que mejora
considerablemente su solvencia. El primer afio por cada délar de deuda la
empresa puede respaldarla con 5.7 délares, mientras que en el ano 3 por
cada dodlar deuda la compaiiia tiene para enfrentar 15,50 délares.

Para realizar el analisis del VAN y el TIR del proyecto de inversion se toma
la inversion inicial de 315000 dodlares, se establece una tasa de descuento
del 10% para un periodo de 3 afios y se aplica al flujo de caja que se
muestra a continuacion.

Tabla 14. Andélisis de flujos y aplicacion de técnicas VAN y TIR.

Ano 1 Ao 2 Aino 3

Saldo inicial $3.000.00 $5.785,19 $13.576.72
+ Beneficio $5.077.40 $4.759,50 $35.591,17
+ Amortizaciones $5.533,33 $5.533,33 $5.533,33
+ Crédito de proveedores $2.994,13 $0.00 $1.497.07
- Crédito a clientes $8.618,18 $131,51 $4.374.84
- Dividendos $761.61 $713.92 $5.338.67
- Devoluciones de préstamos $1.439,88 $1.655,87 $1.904,25
Saldo final $5.785,19 $13.576.72 $44.580,51
VAN 18.473.69

TIR 32%

CONCLUSIONES

1. Se realizé un estudio de los entornos externos e internos de la
empresa a través de la aplicacién de técnicas como: el analisis PESTEL,
el perfil estratégico y la matriz DAFO. Se detectan las principales:
fortalezas, debilidades, amenazas, oportunidades, y una evaluacion del
impacto de cada una de las variables definidas para las diferentes
dimensiones establecidas.

2. Se disefaron los diferentes servicios que ofrecerd la empresa, de
disefio, capacitacion vy certificacion de proyectos de redes de
abastecimiento de agua potable que garanticen, resiliencia,
sostenibilidad y ahorro energético desde su disefio hasta sus nuevos
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redisefios luego de 30 afios.

. En la investigacién se definieron y representaron, todos los procesos
gue integran la empresa y permitirdn su correcto funcionamiento.

. Se definid la estructura inicial con la que va a comenzar a realizar las
operaciones la compaiiia y se establecieron las funciones principales de
cada uno de los miembros que la van a representar.

. Se propuso un plan financiero viable que garantiza la estabilidad de la
empresa en el sector.
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