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Resumen

La provincia de Chimborazo, en Ecuador, cuenta con caracteristicas éptimas para la siembra y
cosecha de cafetales, tales como: altitud, temperatura, humedad relativa, viento, topografia,
caracteristicas fisico-quimicas; conocidos como café de altura. El objetivo de la investigacién es
andlisis de cadena de suministro circular en el sector cafetero en la hacienda Lugmpata. El
articulo se realiza bajo un enfoque cuantitativo para el uso de las técnicas y métodos
documentales, que incluye la revision bibliografica del estado del arte y el andlisis en la cadena
de suministro de las variables de economia circular. Se obtuvo un plan para mejorar la posicion
de la hacienda y la marca en el mercado.
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Abstract

The province of Chimborazo, in Ecuador, has optimal characteristics for planting and harvesting
coffee plantations, such as: altitude, temperature, relative humidity, wind, topography, physical-
chemical characteristics; known as high altitude coffee. The objective of the research is analysis
of the circular supply chain in the coffee sector in the Lugmapata farm. The article is carried out
under a quantitative approach for the use of documentary techniques and methods, which
includes a bibliographic review of the state of the art and the analysis in the supply chain of
circular economy variables. A plan was obtained to improve the position of the farm and the
brand in the market.

Key words: Circular economy, supply chain, coffee, Chimborazo.

I. INTRODUCCION
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CHIMBORAZO

La provincia de Chimborazo, ubicada al centro sur del Ecuador, ocupa un territorio de 5.999 km?,
Limita al norte con Tungurahua, al sur con Cafiar, por el occidente con Bolivar al suroeste con
Guayas y al este con Morona Santiago. Cuenta con 10 Cantones (Riobamba su capital, Chambo,
Chunchi, Pallatanga, Penipe, Guano, Alausi, Colta, Cumanda y Guamote ) de los cuales Chunchi,
Pallatanga y Cumanda al estar ubicados al suroeste de la provincia cuenta con un clima
privilegiado y con caracteristicas propias del sector como: altitud, temperatura, precipitadores,
humedad relativa, viento, topografia, caracteristicas fisico- quimicas ! las cuales son 6ptimas para
produccion de cafetales [1].

El café de la sierra al estar ubicados hasta los 2000 msnm conocido por su calidad del grado,
tamafio, consistencia, aroma y sabor [2]. El café de altura se lo conoce como café gourmet
cumpliendo los parametros de calidad requeridos en el extranjero [3]

Actualmente, la producciéon del café en el Ecuador para el afo 2022 tiene un incremento de
compra del 20% a un 50%, en el afio 2020 se exporto 30.157 sacos de café mientras que en el
afo 2021 se incrementa a 61.008 sacos generando la industrial del café alrededor de 12.5
millones de dodlares en divisas [4, 5]. Por otro lado, en el mercado internacional principalmente
en Europa a paises como: Alemania, Rusia, Polonia y Turquia, este Incremento asciende a $42.62
millones entre enero a mayo del 20227,

Con el fin de abastecer la demanda, el gobierno Provincial de Chimborazo por medio de la
prefectura de Chimborazo y el Ministerio de Agricultura, ganaderia, acuacultura y pesca (MAGAP)
realiza proyectos para capacitar a nuevos productores en la zona, y ayudar al crecimiento de los
cafetales ya existentes [4].

Una de las principales empresas de café en Pallatanga es café Merino (Café gourmet) en la
Hacienda Lugmapata, esta hacienda tiene 100 afios de existencia, dedicada principalmente a la
ganaderia y agricultura, a partir del ano 2014, comenzaron a incursionar en esta industria
cafetera obteniendo buenos resultados, en el afio 2018 ganaron el primer lugar a la Taza Dorada
con una calificacion de 90.5, participacion activa en la feria de Seattle [6]. Esto hace que tenga
gran demanda en el mercado internacional, del 80% es para suplir clientes internacionales y el
20% para el mercado nacional.

II. METODOS
La investigacion propuesta se desarrolla en la provincia de Chimborazo cantén Pallatanga con una
duracidon de 6 meses, tiempo que dura la cosecha de café tipo Gourmet. Se trabaja bajo un
enfoque mixto ya que se recolecta datos cuantitativos, ademas se clasifica en un método
documental y de campo. La modalidad de revisidon bibliografica del estado del arte de temas
relacionas a la cadena de suministro circular y la industria cafetera en la provincia de
Chimborazo, con el fin de realizar una mejora a la cadena actual.
Se describe la metodologia por etapas; descripcion de cadena de suministro del café (Etapa 1),
Andlisis de las variables de economia Circular (Etapa 2), Identificacidon del problema (Etapa 3),
Anadlisis comparativo de las cadenas de café en el Ecuador, Brasil y Colombia (Etapa 4), vy la
propuesta de acciones a la mejora de la cadena del café tipo Gourmet (Etapa 5).
Etapa 1: Descripcion de la cadena de suministro del café se levanta el estudio de valor mediante
la herramienta cadena de valor de producto asi como la descripcién del proceso productivo
del café a través de la herramienta diagrama de procesos [7, 8].
Etapa 2: Analisis de la cadena de suministro de las variables de economia circular mediante la
entrevista a los autores de la cadena herramienta tomada de la cual se basa en una guia de
entrevista estructurada del mapeo de la cadena de valor con el fin de cuantificar los resultados de
la cadena actual del café en la provincia de Chimborazo [9].
Etapa 3: Identificacién del problema se levanta en el diagrama de Ishikawa o diagrama causa-
efecto [10]
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Etapa 4: Analisis comparativo de cadenas de café en el Ecuador y Colombia se pretende usar la
herramienta benchmarking [11]

Etapa 5: Desarrolla una propuesta de acciones a mejora de la cadena del café tipo Gourmet en la
provincia de Chimborazo presentada a través de un mapeo de la cadena [12].

III. RESULTADOS
Descripcién de la cadena de suministro
Con fin de realizar la descripcion de la cadena de suministro se presenta en primer lugar el
estudio de valor del producto a estudiar (café tipo gourmet). Se presenta el diagrama de proceso
con la descripcién de las fases del proceso productivo y finalmente se presenta la cadena de
suministro con todos los eslabones que participan en ella. En la figura 1 se observa la Cadena de
valor del café tipo Gourmet en la provincia de Chimborazo.

——Cadena de valor del Café tipo Gourmet —
A N

| Infraestructura: Ubicado en Pallatanga - Chimborazo / 40 hectareas de café

Gestion de recursos humanos: Trabajadores del lugar y capacitacion continua

Actividades de
soporte

—-—

-
sy

Actividades
Primarias

Fig. 1. Cadena de valor del café tipo Gourmet en la provincia de Chimborazo.
Para el andlisis de la cadena de valor se comienza por las actividades de soporte con el fin
levantar el estado de la empresa, el cual se muestra a continuacion el detalle de cada item.

e Infraestructura de la empresa: Hacienda Lugmatapa consta de una area de siembra de
café de 40 hectareas de 100 hectareas que tiene el tamafio total la hacienda, en el ano
2011 comienza la produccidn de café de la mejor calidad por la altura y altitud del lugar *
considerado como café de altura el cual compite a nivel internacional por lo que la
produccion total es netamente para la exportacion.

e Gestion de recursos humanos: Planea la mejora de la economia local puesto que la mano
de obra es oriunda del cantén, asi como la capacitacién continua a los trabajadores, en
tiempo de cosecha se contrata una mayor cantidad de personas de los cuales el 60 a 70%
son mujeres por lo que recogen el grano sin dafar a la planta.

e Desarrollo de tecnologia: la administracién determina la mejora continua en la hacienda
como mejora de procesos, cadena logistica, Insertar indicadores de calidad, incluir la
economia circular por lo que existe la apertura para proyectos con la municipalidad,
Ministerio de Agricultura, ganaderia, acuacultura y pesca MAGAP prefectura de
Chimborazo y la academia (Universidad Nacional de Chimborazo y la Universidad Técnica
de Manabi) para lograr incrementar los proyectos.

e Compras: Los insumos, fertilizantes se encarga la gerencia directamente.
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Las actividades de soporte sirven para trabajar en las actividades primarias de la empresa y
los movimientos que se realizan desde la llegada de insumos hasta la llegada al cliente final, se
describen continuacion:

Logistica de entrega: Los proveedores se encargan de envido hasta la hacienda de los
insumos, fertilizantes y materiales que se necesita a lo largo del proceso.

Operaciones: La produccion se detalla a mayor escala en el siguiente punto, en el diagrama
de procesos.

Logistica de salida: El ultimo proceso de produccion se realiza en Guayaquil, y desde el
mismo lugar se empaca, etiqueta y se realiza en envié en barco o avion de acuerdo al lugar
del destino, se lleva inventario e informes por cada lote de produccion.

Marketing y ventas: Para el marketing y publicidad de redes sociales, también la asistencia a
ferias nacionales e internacionales de café, asi como la participacién de concursos del mejor
café. Café Merino cuenta con premios ganados los cuales avalan la calidad del café tipo
gourmet.

Servicios: Venta en grano de café oro verde, Para el pedido y soporte de entrega se maneja
de manera tradicional.

Para finalizar es necesario la evaluacion y analisis de todos los puntos para poder alcanzar con los
objetivos de crecimiento de la empresa.

Analisis de procesos

La descripcion del proceso de cosecha y procedimiento del café tiene un aporte significativo ya
que permite estandarizar el proceso y plantear mejora si fuera el caso se muestra en la figura 2
[12].

—— Proceso de cosecha y procedimiento del café —

Cosecha Fermentacién Secado Venta

S
( Inicie ) —{  Fermentacion Secado a la pilado
— intemperie café oro
Cosecha por I'e N A\
lotes Lavado Y, Secado en Empaquetado

maquina

[ Remaojo j Residuo de l No
mucilago
Trilla: Eliminacié de
- Si
Pergamino seco
Despulpado
No

No ¢ Venta

) ’ si - _)
Si o

Fig 2. Proceso de cosecha y procesamiento del café.

A fin de ampliar los procesos de cosecha y procedimiento del café se muestra la siguiente tabla
en donde se plantea ubicar el detalle de cada uno de los procesos implicados en donde se
muestra en la tabla 1 [16].
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Tabla 1. Descripcion del proceso del café tipo Gourmet.

Etapa del proceso Actividad del proceso

Cosecha La cosecha del café tipo gourmet se realiza a partir del mes de julio
a septiembre de cada afio, meses en los cuales se realiza el proceso
de recoleccién del grano, este se desarrolla por lotes segin su
maduracion, seguido de esto se inserta los granos en agua con el fin
de eliminar granos dafados y pequefios para pasar al despulpado
haciendo uso de la maquina de despulpado en donde se separa la
cascara de la pepa del café, del 100% del grano queda la pulpa en
un 46%

Fermentacion Para la fermentaciéon el grano permanece de 2 a 5 dias tanques de
agua, con el fin de fermentacion el mucilago o capa viscosa que se
descompone, esto ayuda a mejorar el sabor del café?

Secado En el proceso de secado del café se realiza de dos maneras; primero
de maneja manual en donde se coloca en tamices y mueve
paulatinamente una persona con el calor del sol, y después se coloca
en la maquina secadora con el fin de eliminar la humedad, la
temperatura de la maquina oscila entre 300 C a 35° C

Trilla Trata de la eliminacion del pergamino seco para obtener el grano de
café oro verde, el pergamino seco corresponde a un 22% del total.
Este proceso no se realiza en la hacienda por lo que se transporta a
Guayaquil.

Venta Una vez que se obtiene el café oro verde se empaca, se etiqueta y
se envio a los clientes.

El café tipo gourmet en la provincia de Chimborazo al estar en ubicado a 2000 msnm es conocido
como café de altura®®, por las propiedades que este presenta es cotizado y buscado en el
mercado extranjero, por lo cual es fundamental que cumpla con las normas de calidad para
exportacion °, La norma INEN 3509 - 2012 habla sobre el café y sus derivados, consideraciones
que se deben tener la produccién de café. Es necesario analizar el valor del café desde la
sostenibilidad, inclusiéon y fortaleza de la cadena de suministro como como recomienda la
organizacion internacional del café '® para lo cual al levantar la cadena de suministro se clasica en
3 eslabones principales presentados en la figura 3.

—Mapeo de la cadena basica de gestidn

Control y
Produccién

Cliente 1

Proveedores I:E
50% Estados

Lc__E Unidos / 250 s.
Abono I::> Produccién
500 Sacos I:E N I:E
Trilla Cliente 2
Peso: 50 Kg. C/U|  —————J% [ Guayaquil — 30% Corea del
en Sur /150 s.
Fundas 40 héctarias

Cliente 3
I—o_—E 20%Europa/100s.
‘Sacos

FEHFEWE
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Fig. 3. Mapeo de la cadena basica de gestion.

Se analizan a detalle y se muestra la desagregacion de los actores por cada eslabén presentado:
Eslabon 1: Cultivo y proveedores: Es el inicio de la cadena de suministro del café tipo
Gourmet en la provincia de Chimborazo, esta integrado por distintos proveedores y puntos de
venta, dentro de las principales compras se tiene; fertilizantes y abonos para la produccion con el
fin de fertilizar el suelo, dotar de nutrientes para una excelente cosecha y la eliminacion de
plagas propias de cafetales, asi como fundas y sacos usados en el proceso de cosecha,
produccion y venta. Los proveedores se encargan de surtir lo necesario hasta la hacienda.
Eslabon 2: Campo de accion_ Procesamiento: En el procesamiento del café inicia desde la
cosecha que se realiza desde el mes de Julio a septiembre de cada afio, se necesita contratar a
trabajadores por lo regular se contrata mas mujeres en un 60% a 70% por el cuidado que tienen
para no maltratar los arboles, la extension de café sembrado es de 40 hectareas de las cuales se
obtiene 500 sacos de café de 50 kg cada uno (ver Etapa 1_ Descripcion del proceso). El proceso
se desarrolla casi en su totalidad dentro de la misma hacienda, dentro de la cual tienen los
recursos y maquinaria necesaria para el desarrollo del proceso, en el uUltimo proceso de trilla,
empaquetado y etiquetado se realiza en Guayaquil en las instalaciones de un proveedor porque la
empresa no cuenta con la maquina de trilla. Segun analisis de la gerencia es mejor costear
gastos de transporte que comprar la maquina por el volumen de cosecha. Actualmente en la
provincia de Chimborazo la prefectura, el Magap y la hacienda Lugmapata estan impulsando la
siembra de cafetales en la zona, en donde 16 productores en el afio 2020 empezaron con la
siembra inicial de 1 hectarea cada uno, los mismo que tendra una cosecha para el afio 2022, y a
la exportacion, los clientes se mantienen fijos, pero aun asi no logran cubrir toda la demanda
existente en el mercado. Del 100% de produccién correspondientes a 500 sacos de café, el 50%
O0sea 250 sacos de 50 kg tiene como destino Estados unidos, el 30% désea 150 sacos de café a
Corea del sur y el 20% d6sea 100 sacos tiene como destino Europa. El café se comercializa en
grano conocido como café oro verde, una vez que llega a su destino sea por barco o avion las
tiendas de café de especialidad o gourmet se encargan del proceso restante como el tueste y
empaquetado en menor escala, la ventaja es que en las etiquetas de las tiendas y marcas de café
se sigue manteniendo el origen y produccion del café, convirtiendo de esta manera la provincia
de Chimborazo como una de las provincias con café de altura y reconocida mundialmente.

La economia circular pretende insertar los aspectos ambientales, econdmicos y sociales con el fin
de llevar a una empresa con conciencia ecologia protegiendo la vida y el medio ambientel7.

Las variables de la economia circular a analizar en el presente articulo son: El origen o suministro
de materiales (Materia prima), disefio, fabricacidon, circulo econdmico, distribucién y ventas,
consumo y uso, coleccion, remanufacturado, sostenibilidad y sostenibilidad citadas por 18
Cafadas y Sabldén en el analisis de la cadena de suministro.

Herramienta usada: Lista de chequeo de la evaluacién de la economia circular del Grupo
PROSERYV, consta de una entrevista, lista de chequeo, analisis de resultados, y graficas.9 En que
se basa: Contiene la estructura de la entrevista y una lista de chequeo con factores de economia
circula en donde permite realizar un andlisis de la insercién de la economia circular en la cadena
de suministro de café. Segun la cosecha e incremento de la siembra de café se analizar mas
adelante realizar la compra de la maquina de trilla, por ende, hacer todo el proceso en la
hacienda.

Eslab6én 3: Comercializacion y puntos de venta: El café de altura tiene gran demanda en el
extranjero por lo que toda la produccién se va en su totalidad a exportacion, los clientes se
mantienen fijos, pero aun asi no logran cubrir toda la demanda existente en el mercado. Del
100% de produccion correspondientes a 500 sacos de café, el 50% oOsea 250 sacos de 50 kg
tiene como destino Estados unidos, el 30% dsea 150 sacos de café a Corea del sur y el 20% 0sea
100 sacos tiene como destino Europa. El café se comercializa en grano conocido como café oro

6
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verde, una vez que llega a su destino sea por barco o avion las tiendas de café de especialidad o
gourmet se encargan del proceso restante como el tueste y empaquetado en menor escala, la
ventaja es que en las etiquetas de las tiendas y marcas de café se sigue manteniendo el origen y
produccion del café, convirtiendo de esta manera la provincia de Chimborazo como una de las
provincias con café de altura y reconocida mundialmente.

La economia circular pretende insertar los aspectos ambientales, econdmicos y sociales con el fin
de llevar a una empresa con conciencia ecologia protegiendo la vida y el medio ambiente?’.

Las variables de la economia circular a analizar en el presente articulo son: El origen o suministro
de materiales(Materia prima), disefio, fabricacién, circulo econdmico, distribucion y ventas,
consumo y uso, coleccién, remanufacturado, sostenibilidad y sostenibilidad citadas por 2
Cafadas y Sabldén en el analisis de la cadena de suministro.

Herramienta usada: Lista de chequeo de la evaluacién de la economia circular del Grupo
PROSERV, consta de una entrevista, lista de chequeo, analisis de resultados, y graficas.® En que
se basa: Contiene la estructura de la entrevista y una lista de chequeo con factores de economia
circula en donde permite realizar un analisis de la insercion de la economia circular en la cadena
de suministro de café. En la tabla 2 se muestra entrevista de conocimiento y enfoque EC y en la
tabla 3 se reflejan los resultado de las variables de la economia circular.

Tabla 2. Entrevista de conocimiento y enfoque EC.
Entrevista sobre el conocimiento y enfoque de la Economia circular

1) ¢Esta al tanto sobre la economia circular?
2) ¢Segun su criterio algo sobre la aplicacidén de la estrategia economia circular?
3) ¢Esta al tanto de alguna empresa que utilice la estrategia de la economia circular?
4) ¢Cual creé usted que es mas fiable la economia lineal o circular?
5) éUsted cree que el reciclaje y la innovacion pueden reducir costos significativos?
6) ¢Considera aceptable de las empresas que aplican la estrategia economia circular produzcan
menos residuos que las empresas que no utilizan este medio?
7) Esta al tanto de cuando cantidad de residuos se produce al afio por fabricas o empresas sin
el sistema de economia circular?
8) ¢Estd al tanto de la ecologia en pais?
9) ¢Considera que reciclar mas genera mas ganancias y menos desperdicios?
10) ¢{Considera que un producto reciclado es menos beneficioso?
Fuente: Andlisis de la cadena de suministro '8

Tabla 3. Resultado de las variables de la economia Circular.

Resultado de las variables de la economia circular
Valoracion del

Elemento del Modelo de Economia Circular estado actual Clasificacion
1. Origen o suministro de materiales {(materias primas) 1,00 Muy mal
2.Diseiio 1,00 Muy mal
3.Fabricacion 1,00 Muy mal
4, Circulo econémico 4,00 Alto nivel
5.Distribucion y ventas 2,50 Bajo nivel
6.Consumo y uso 3,00 Nivel medio
7 .coleccién 1,00 Muy mal
8.Remanufactura 1,00 Muy mal
9.Sostenibilidad 4,00 Alto nivel
Evaluacion media 2,06 Bajo nivel
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Dentro de los resultados del andlisis de variables de la economia circular se marca factores de
mejora dentro de la produccion de café, los factores de mejora se marcan dentro del nimero 1
los cuales se citan a continuacion: origen o suministro de materiales, Disefo, Fabricacion,
Coleccion, Re manufactura, los factores con mejor estructuracién se marcan desde el 2 hasta el 3
dentro de ellos se marca los siguientes factores; Distribucion y ventas, asi como Consumo y uso.
Finalmente se refleja los factores con mayor estructura dentro de la cadena de suministro que
son; Sostenibilidad y Circulo Econdmico. Obteniendo un resultado final de 2.06 sobre 5
generando una evaluacion media de las variables de economia circular.

Utilizar una técnica de identificacion de problemas (causa -efecto) en donde se muestra cada
aspecto donde surge el problema de la investigacion, al desagregar para generar un analisis mas
detallado permite concentrarse en el problema propio de la investigacién como es la falta de
estandarizacion de procesos como de la cadena de suministro para incrementar algun tipo de
certificacion de calidad que aporte una mejora notable en toda la cadena, mostrado en la figura
4.

Fig. 4. Diagrama Causa y efecto del | Café tipo Gourmet.

5M de causas asignadas Efecto

Método Méquinas Mano de obra Problema
[lgsh;ryégeusrorza::}vas Obsoleta Escasa por la ubi-
estan estandariza- Tecnologia basica cacion

dos

Cadena de
suministro
ineficiente

Medio ambiente Meteria prima

Dificil acceso a las planta- MP. Escasa
ciones Sin certificaciones
Vias de acceso en mal estado nacionales

En la tabla 4 se observa el Andlisis del diagrama causa y efecto.
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Tabla 4. Analisis del diagrama causa y efecto.
Causas Por que Que causa

Método: no tienen
levantado procesos,
no tiene normativas
de calidad

Al ser una empresa familiar no se ha
procurado realizar el levantamiento de los
procesos de produccion ni la implementacion
de normativas de calidad.

No permite la gestién de calidad,
ni mejor los procesos.

Maquina: Maquinas
basicas

En la mayoria de los procesos se desarrollan
manualmente por lo que el uso de maquinaria
especializada no se requiere, haciendo cuenta
con maquinaria para satisfacer la demanda de
produccién anual de café.

Causa que los procesos se
ejecuten con mayor eficiencia y
eficacia con el apoyo de
maquinaria.

Mano de obra:
Escasa por la
Ubicacién

Los habitantes de zona en su mayoria migran
a la ciudad y los demas se dedican a la
agricultura en sus propios terrenos por lo que
en tiempo de cosecha es dificil encontrar mano
de obra, se requiere contratar mujeres por el
cuidado que tiene al recolectar el café.

Al tener escasa mano de costo el
pago sube.

Medio Ambiente:
Dificil acceso a las
plantaciones, vias
en mal estado

Se debe a la ubicacidn de la hacienda, del
canton Pallatanga estd a 30 minutos, la
desventaja es las vias en mal estado.

Se tiene que tener una buena
planificacion para pedir a los
proveedores y para sacar el
producto para exportacion.

Materia prima:
Escasa, sin
certificaciones
nacionales

En la hacienda tiene sembrado 40 de 100
hectareas de café y en la zona no existen mas
productores.

Es una empresa familiar por lo que no se ha
dado la necesidad de obtener certificaciones
para el producto, aunque si tienen concursos
ganados.

No cumple con la demanda de
café existente en el mercado
internacional, por lo que se pre
vende la produccion.

El café es buscado por la calidad,
al estar situado en una altura
mayor mejora en el sabor por
ende tiene mas demanda en el
mercado.

Con el fin de desarrollar el analisis comparativo por medio del analisis Benchmarking de las
cadenas de suministro de café, se toma en consideracion dos cadenas de suministro con similares
caracteristicas, ambas tienen como denominador comun el café de altura y participacion en el
mercado internacional.
La primera cadena es del Ecuador, siendo el caso de estudio, y la segunda opciéon es una cadena
de suministro de Colombia conocido como café de Belén de Umbria, Risaralda!®, cuentan con una
planta de produccién llamada Alma café , en este centro de acopio procesan 8.179 toneladas
anules de café de 123 fincas de cafeteras. Al tener una gran extension de terreno se comercializa
3 tipos de café en 3 categorias:

1. Café de origen

2. Café de preparaciéon_ estandares internacionales para la comercializacién y exportacion

3. Café sostenible_ proteccion medio ambiente
Entre las diferencias mas marcadas en el analisis es el volumen de produccion y la adicion de
procesos como el tostado al café y la comercializacidon se detalla a continuacién:
Cosecha:

* Los productores se encargan de la produccion

» Cada finca se encarga de la recoleccion del café

= Se transportado al centro de acopio
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= Centro de acopio Alma café
» Se clasifica el café por tamafo y tipo de café

* Proceso_ remojo

* Proceso_ despulpado
= Proceso_ fermentacion

= Proceso_ secado
=  Proceso _ Trilla

* Procesos extras que se hacen en el centro de acopio

*» Venta y comercializacion en las 3 los tipos de café antes mencionados

De acuerdo al andlisis de benchmarking y diagrama de causa y efecto de las cadenas de
suministro tanto de Ecuador como de Colombia se presenta acciones de mejora para la cadena de
suministro del café tipo Gourmet en la provincia de Chimborazo en 5 frentes detallados que se

observan en la tabla 5.

Tabla 5. Propuesta de mejora.

Propuesta de mejora del método

Propuesta

Estado actual

Mejora

Estandarizar proceso productivo

20

No cuenta con el levantamiento
de procesos

Permite la estandarizacion

Implementar herramientas

mejora; 5S

de

No cuenta con herramientas de
mejora

Con el uso de herramientas de
mejora permite organizar de
manera eficiente los recursos

Implementar indicadores

No cuenta con la toma de datos
para implementar indicadores

Se podra medir la eficiencia,
eficacia, producciéon del proceso
de café y transformacion de
materia prima

Propuesta de mejora de las Maquinas

Propuesta Estado Actual Mejora
Levantar bitacoras de | No cuenta con registro de uso La capacidad de la maquina y
seguimiento tiempos de uso
Implementar indicadores de | No cuenta con la implementacién | Se podra medir el rendimiento y
rendimiento de indicadores capacidad de las maquinas

Propuesta de mejora de la mano de obra

Propuesta Estado Actual Mejora

Capacitacion al personal No tienen una capacitacion | Generar capacitacion para los
permanente de las personas | trabajadores, se obtiene

encargadas de la produccidn.

compromiso y fidelidad a trabajo

Propuesta del medio Ambiente

Propuesta

Estado Actual

Mejora

Gestion de residuos

No se considera los desperdicios
del proceso

Con la gestidon de residuos en los
diferentes procesos se puede re
utilizar los recursos para
insertarlos nuevamente, se puede
sacar nuevos productos.

Propuesta de majora de matéria prima

Propuesta

Estado actual

Mejora

Integrar un laboratorio
materia prima

de

No cuentan con un laboratorio

Se lograria analizar y potenciar
los sembrios de café

En la tabla 6 se presenta el analisis del benchmarking de la cadena de suministro en Ecuador y Colombia.
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Tabla 7. Anélisis del benchmarking de la cadena de suministro en Ecuador y Colombia.

Café Merino Colombia

Fincas Hacienda Lugmapata Café: Alma café
Cafeteras Café de
Belén de Umbria, Risaralda®®

454 Café de especialidad Café de especialidad
-> Tipo de cafe Cumple con estandares Existe un centro de acopio, el
internacionales para la cual realiza el proceso de
exportacion produccion.
1 hacienda
9 Ubicacién Pallatanga Umbria
m Provincias de Chimborazo Se integran algunas
comunidades
Materia prima 40 hectareas 8.179 toneladas anules
500 sacos Tienen especialistas para
Se cuida los cultivos cuidar de los cultivos
constantemente
Proveedores Abono (Guayaquil) Compras para todos los
Fundas (Ambato) productores
Sacos (Ambato)
Cosecha Fermentacion Cosecha
Secado Fermentacién, secado
- Trilla Trilla
Mano de obra Cosecha / hacienda Cosecha / Fincas productoras
Secado / Hacienda Fermentacion, secado /
Planta de produccion Alma
café
Trilla / Guayaquil Trilla / Planta de produccion
| Alma café
a Maquina Despulpadora Despulpadora
o Secadora Secadora
Trilladora
Medio Estan incorporando Tienen producciones que
’ ambiente produccién sustentable cuidan el medio ambiente
Puntos de interno X X
comercializacién
Externo 100 X

Se adiciona un mejoramiento sobre la cadena de suministro basada en el andlisis de las cadenas

de valor del Ecuador de Saldarriaga %! en diferentes frentes descritos continuacién:

=  Fortalecer procesos productivos_ establecer y estandarizar procesos permite que se entienda
mejor el mapa de suministro

=  Buscar colaboracion entre proveedores y comerciantes_ permite buscar confianza y compartir
objetivos, planes prondsticos, métricas, recursos formacién, es un ganar.

* Levantar un mapa tecnoldgico_ es una herramienta que brinda grandes beneficios a la
cadena, analizando formalmente a los procesos y generando valor a la misma

= Crear talentos_ contar con capital humano es contar con capital intangible, esto otorga valor
a las empresas®®.
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IV. DISCUSION

El café de altura tiene buena aceptacion en el mercado internacional al ser un café de

especialidad,

dentro de los paises con mayor capacidad de producciéon se nombran: Brasil, Vietnam,

Colombia, Indonesia, Etiopia, Honduras y la India?>. Aunque Ecuador no estd dentro de los

mayores productores de Cafetales para el afio 2022 tienen un incremento del 20% al 50% de

exportacion correspondientes a 30.157 sacos de cafe”.

En primer lugar, se detalla los principales hallazgos de la investigacion (Café Merino).

En la cadena de valor del producto hace falta la gestién los recursos humanos, la logistica de

entrada y salida, asi como las operaciones, se podria trabajar en potenciar la marca.

En los procesos de produccion hace falta la estandarizacion de los mismos, los cuales serviran

como punto de partida para la implementacion de mejora y la insercidon de calidad, esto permitira

una produccion con mayor eficiencia y eficacia.

En la cadena de suministros no cuenta con muchos eslavos puesto que solo es una hacienda la

que produce, por iniciativa de la prefectura de Chimborazo se ha creado un proyecto en donde

busca vincular a 16 productores mas, con el fin de poder aumentar la produccion del café en la

zona, esa produccion va a impulsar una reanalisis de la cadena y de los procesos productivos.

El levantamiento de la presente informaciéon y analisis de los mismos cuenta como un punto de
partida para seguir implementando y proponiendo mejoras en la produccién del café en todos los
eslabones que esta tiene. Es importante mencionar que el valor agregado que se le dé a la
siembra de café como a la produccién no solo de en el caso de estudio sino a los 16 agricultores
con el fin de tener un impacto social, econémico y sustentable®.

En segundo lugar, se menciona que se realizé una comparativa por medio de un analisis de

Benchmarking de la cadena de suministro de Colombia, nombre comercial; Alma café ubicado en

Belen de Umbria Risaralda’® en donde cabe mencionar que no inserta al 100% una cadena de

suministro circular, los datos que arroga la investigacion es que poseen una linea comercial de

café organico en donde desde el cultivo esta direccionado al cuidado del medio ambiente.

V. CONCLUSIONES

1. La cadena de valor del producto del café tipo gourmet en la provincia de Chimborazo se puede
usar en dos frentes, el primero levantar por escrito todo el proceso, actividades claves y recurso
y en segundo lugar permite un control con el fin de desarrollar un plan de mejora e ir
implementando cada accionar.

2. EL estado actual de la cadena de suministro muestra ventajas o fortalezas: proveedores
confiables, materia prima de calidad, clientes estables y experiencia de quien administra el
negocio.

3. El conocer los problemas existentes permite crear acciones de solucion puntuales minimizando
tiempos, recursos y optimizando maquinaria y materia prima en la cada uno de los estabones del
proceso de produccion y logistico.

4. La implementacién del plan de mejoras propuesto permite llevar al siguiente nivel a la

hacienda y la marca las cuales permiten apalancarse en el mercado. EE
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