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RESUMEN

El articulo identifica elementos propios de la normalizacién, la metrologia y la calidad
gue contribuyan a la elevacidon y transformacion de la competitividad del sector
azucarero cubano. Se estudian las investigaciones anteriores y evaluaciones de
prospeccidén estratégica realizadas en las empresas estudiada en los dos ultimos
anos. Las encuestas y criterios de expertos analisis permitieron seleccionar y evaluar
las amenazas y debilidades asociadas con la normalizacién, la metrologia y la
calidad. Se propusieron acciones que contribuyan a la busqueda de un nuevo modelo
de gestidn de los elementos que forman parte de la cadena de valor de la cana de
azucar.
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ABSTRACT

The article identifies elements of standardization, metrology, and quality that
contribute to the elevation and transformation of the competitiveness of the Cuban
sugar sector. Previous research and strategic prospecting assessments carried out in
the companies studied in the last two years were studied. Actions for its solution
that contribute to the search for a new management model for the elements that
are part of the sugarcane value chain were proposed.
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Introduccion
Dos décadas atras se inicié el redimensionamiento de la agroindustria azucarera
cubana en un proceso conocido como Tarea Alvaro Reynoso, con “el objetivo
fundamental de acelerar el incremento de los ingresos netos generados a través de
un profundo proceso de disminucion de los costos...” (1). La transformacion incluyé
una significativa reduccion de la tierra dedicada al cultivo de la cafa de azucar y el
cierre de varias plantas industriales para la produccion de azucar y otros
coproductos.
El Decreto Ley 287/2011 extinguid el Ministerio del Azlcar, como parte del
perfeccionamiento de la Administracién Central del Estado Cubano, y se creé
mediante Resolucion 294/2011 el Grupo Azucarero (AZCUBA), una entidad publica
que gestiona el sector azucarero cubano excluyendo procesos muy importantes de la
cadena de valor de la caifa de azucar (ferrocarriles, puertos, actividad fitosanitaria,
entre otros).
El mandato de la entidad es: “orientar, dirigir y controlar la politica aprobada para la
modernizacion de la agroindustria azucarera de acuerdo con las perspectivas del
mercado y la necesidad de aumentar la calidad, disminuir los costos y enfrentar la
competitividad a nivel mundial.” (2)
A nivel global, el sector azucarero no es actualmente el sector conservador de
mediados del pasado siglo. La biomasa cafiera, por su alto rendimiento por hectarea
y el aporte natural de moléculas de mucha importancia, esta entre las preferentes
para la configuracién de bioerrefinerias, un nuevo concepto cientifico, tecnoldgico,
economico y comercial enfocado a solucionar tres de los problemas fundamentales
gue enfrenta la humanidad: la produccién de alimentos, la obtencién de fuentes
renovables de energia y la preservaciéon del medio ambiente mediante su uso
integral.
La agroindustria azucarera se vincula al cumplimiento de varios de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), aprobados en la Agenda 2030 de las Naciones Unidas y
abrazados de forma unanime por los actores politicos, econdmicos, cientificos y
sociales de buena parte del mundo (3)
La voluntad politica del gobierno cubano para lograr en el plazo acordado el
cumplimiento de esos indicadores (algunos de ellos ya alcanzados) se expresa en el
Modelo Econédmico y Social de Desarrollo Socialista y las Bases del Plan de Desarrollo
al 2030 (4) concebido a partir de los lineamientos de la Politica Econémica y Social
del Partido y la Revolucion, actualizados en sucesivos congresos del Partido
Comunista de Cuba (5).
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Lograr altos niveles de productividad y calidad en los procesos y productos de la
cadena de valor del azucar crudo son exigencias de los mercados internos e
internacionales con estandares cada vez mas altos.

Aunque se presume del bajo nivel de competitividad a partir de los pobres
resultados productivos de los ultimos afios, no existen mediciones especificas para el
sector azucarero nacional.

De las definiciones utilizadas para la competitividad de la empresa, se utiliza aquella
donde se acepta que es la capacidad de una organizacion (publica o privada,
lucrativa o no), de mantener sistematicamente ventajas comparativas que le
permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno
socioecondémico.

Este enfoque entiende la competitividad como un fendmeno amplio, considerando
diferentes factores, mas alla de las variables econdmicas: enddgenos, sobre los que
la empresa puede influir; los estructurales, asociados con el mercado y las variables
asociadas a la oferta y la demanda, con una influencia parcial y los sistémicos, fuera
del control de la entidad, asociadas a las politicas publicas y otros elementos del
entorno.

Sarmiento (2010) sugiere que sean consideradas las variables que intervienen
directamente en la competencia por los mercados, tales como los costos, la
calidad del producto, el nivel de satisfaccion de la demanda, los servicios de
posventa y, en general, todas las practicas de diferenciacién técnica y comercial del
producto, pero ademas las innovaciones en cualquier parte de la cadena de valor asi
como el impacto de fendmenos ajenos al ambito interno de la empresa, relacionados
con el conjunto de la economia nacional y global (6). Casanova (2015) destaca tres
elementos para impulsar la competitividad del sector: una estrategia integral de
comercializacion, un ente certificador que tenga caracter obligatorio y buscar
estimulos econdmicos a la produccidn de azlcar y derivados ecoldgicos (7).

Aguilar (2021) aplica los principios y criterios contenidos en las normas ISO 14000
para el analisis de ciclo de vida del producto, como una herramienta para impulsar la
competitividad de la cadena de valor (8) mientras Cobos Ceballos (2019) refuerza el
uso de los indicadores econdmicos para la evaluacion de la productividad, la
rentabilidad, el riesgo financiero y el crecimiento de las ventas (9)

Investigaciones recientes desarrolladas en varias universidades del pais ofrecen
elementos que permiten evaluar y mejorar la sostenibilidad y la competitividad del
sector, coincidiendo en que no puede quedar fuera de este analisis ningun eslabdn
de la cadena de valor y que en las acciones de diversificacion estan las claves del
rescate del sector. (10,11,12,13).

La evaluacion de los elementos que componen la cadena de valor (productos,
actores, procesos, eslabones, recursos, mercado y contexto) aporta las variables
que se requieren para la medicion de la competitividad (14).

Hasta el momento, en Cuba Ila productividad y competitividad del sector
agroindustrial azucarero se orienta a la disminucion de los costos (15), marcada por
la ineficiencia sistémica de eslabones fundamentales de su cadena de valor (16).
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La conceptualizacion de la cadena de valor del aziucar crudo en Cuba, adoptada
en 2020, (figura 1) permitid identificar los procesos y actores involucrados, asi como
los riesgos que tienen mayor incidencia en la calidad e inocuidad del producto. Ruiz
y Soto (2020) identificaron los actores directos (aquellos que intervienen en la
transformacién o comercializacion del producto) y los actores indirectos, aquellos
gue suministran insumos y servicios, asi como entidades reguladoras y certificadoras
(17).
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Fig. 1. Cadena de valor del azlucar crudo en Cuba.
Fuente:(Ruiz, Soto, 2020)+

Por tal motivo, en este estudio, se amplia el alcance de la cadena de valor del azlcar
crudo para ampliar eslabones propios de la produccion de la cafia de azucar. Materia
prima basica de los distintos coproductos e incorporar elementos estructurales como
el uso de la tierra y las caracteristicas del entorno rural.
Un analisis pareado de los elementos que componen la competitividad y la cadena
de valor permitié identificar tres aspectos que los vinculan.
1. La cadena de valor depende del mercado que pretende satisfacer. Es el
consumidor, y su capacidad y disposicion para adquirir el producto, lo que
propicia su desarrollo. Son sus recursos (los del consumidor) los que financian
la cadena y pueden hacerla sostenible y competitiva.
2. Todos los eslabones y procesos de la cadena, directos e indirectos, son
importantes para alcanzar su objetivo final. Para que el consumidor final del
azucar o el alcohol quede satisfecho no es suficiente el resultado productivo de
las fincas, centrales y destilerias, sino también su correcto almacenamiento,
transportacidon y conservacion de sus cualidades hasta su utilizacion.
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3. La interrelacién entre los eslabones y procesos es esencial para la
satisfaccidén de las partes interesadas. Son todas las caracteristicas y atributos
del producto (y no una parte de ellas) las que aportan valor y pueden situar la
cadena de valor del azucar crudo en un nivel adecuado de competitividad v,
por tanto, de estabilidad en el mercado.

El presente trabajo tiene como objetivo: identificar elementos propios de la
normalizacién, la metrologia y la calidad que contribuyan a la elevacion y
transformacién de la competitividad del sector azucarero cubano.

Métodos
Se analizaron las investigaciones y tesis doctorales cubanas, en los ultimos diez
anos, que bajo diferentes enfoques abordan aspectos relacionados con la
competitividad del sector azucarero. Se profundizan en el peculiar entorno de la
cadena de valor de la cafa de azucar en Cuba.
Se desarrollaron estudios de prospeccidén estratégica con actores externos e internos
de empresas seleccionadas. Se resumieron las variables mas comunes obtenidas de
la aplicacién de la matriz DAFO, de la aplicacion del método de Sistemas y Matrices
de Impactos Iruzados Probabilidades (Smic-Prob-Expert, por sus siglas en inglés)
para evaluar variables claves y posibles escenarios asi como otros elementos de la
prospectiva estratégica. Se clasificaron los resultados mediante un analisis de causa
y efecto.
Se hizo una revisién de las tendencias globales de la normalizacion y las que
constituyen propuestas de certificacidn especificas para la agroindustria azucarera.
Los aspectos de la normalizacién, la metrologia y la calidad vinculados con la
competitividad se identificaron mediante: encuestas y criterios de expertos. Se
seleccionaron aquellos que deben priorizarse en el proceso de rescate del sector
azucarero cubano.

Resultados

El analisis de la situacién del sector azucarero cubano, realizado por un Grupo
Temporal de Trabajo, formado por académicos, especialistas y directivos del sector,
propuso un plan de acciones para su rescate. Una de las acciones es disefiar un
nuevo modelo de gestidén para esta cadena de valor (18).

Fueron realizados ejercicios de prospectiva estratégica en todas las empresas
azucareras del pais y se identificaron las fortalezas y debilidades internas y las
amenazas y oportunidades que brinda el entorno. Se ponderaron las mismas y se
llegd a concebir los posibles escenarios para el rescate y desarrollo de cada entidad,
con sus correspondientes planes especificos de acciones.

Considerando la alta coincidencia de los expertos en la identificacion de las variables
que conforman la matriz DAFO, se selecciond al azar un grupo de entidades y se
elabord un resumen de las debilidades y amenazas identificadas.

Adicionalmente, en consulta con un grupo de expertos, utilizando la técnica basica
para la determinacion de causa-efecto (19), fueron agrupadas las variables externas
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e internas que impactan por su naturaleza en los resultados de la baja
competitividad. Este ejercicio se resume en la figura 2.
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Fig. 2. Causa-efecto de la competitividad del sector agroindustrial azucarero.

Los estudios de prospectiva estratégica ofrecieron un escenario promedio al que se
apuesta (posible, mas probable y deseado). Donde se logra un adecuado
saneamiento de las finanzas, la recuperacion econdmica, sistematica y sostenible
con un mejor aprovechamiento de los portadores energéticos, donde al final se
reducen los costos de produccién y se incrementa el valor agregado.
Para ello junto a la recuperacién del area cafera ociosa, la calidad de las labores
agricolas, que permita un rendimiento superior a las 50 t/ha se estimula el uso de
cultivos en rotacion e intercalamiento para la produccién de alimentos para la
satisfaccién de la demanda de alimentos en las comunidades y mayores ingresos.
Otras encuestas, aportaron a los estudios cuatro factores enddgenos, propios de
las actividades de normalizacion, metrologia y calidad con incidencia directa
en la competitividad:

* |a necesidad del cambio
el perfeccionamiento de la base documental (legal y organizativa)
la calidad de las mediciones
la gestion integral
de la actividad agricola e industrial.
El potencial impacto y alcance de cada uno de estos elementos se analizan a
continuacion.
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1. La necesidad del cambio
En el ciclo de recuperacién de la produccién cafiera (2015-2018) se incrementaron
las exportaciones de azlcar y se recuperaron capacidades productivas en los
productos de mayor valor agregado. Le siguid otro ciclo donde se ha puesto en
peligro la supervivencia misma del sector azucarero motivado fundamentalmente
por la crisis financiera.
Los expertos consideran que el sector no dispone aun de una politica para la
modernizacion de la agroindustria azucarera, aunque existen indicaciones,
programas y documentos de distinta denominacién, prioridad y alcance, incluyendo
el mas reciente paquete de 93 medidas para el rescate del sector que inicié su fase
de implementacion a finales del pasado (18,20). Esta diversidad impide la
sustitucién de esa politica, que forma parte del mandato de constitucion del Grupo
azucarero y no permite que directivos y técnicos a los distintos niveles compartan
una vision acerca de como asegurar la competitividad. Esta competitividad en el
sector es necesaria para estar a tono con las transformaciones de todo tipo a un
ritmo vertiginoso existentes a nivel global (21).
Es necesario perfeccionar las formas y alcance de la participacién de las empresas
cubanas en los mercados internacionales, tal como se indica en uno de los dos
lineamientos especificos para el sector azucarero. Dicho lineamiento considera
estratégico en el modelo de desarrollo del pais para mejora de la competitividad
de su producto lider, realizando cambios tecnoldgicos y de gestién en todos sus
procesos (4). Esto debe lograrse en un contexto muy dificil del mercado
internacional, del que Cuba ha sido practicamente excluida, entre otras razones, por
la agresividad del bloqueo estadounidense y por la notoria vulnerabilidad de su
sistema tecnoldgico.
Aunque existen estudios para identificar e integrar los elementos que la definen, en
los que prevalece el enfoque econdmico no hay evaluacidon académica de los niveles
de competitividad del sector azucarero nacional.
Se identificaron brechas en los procesos de la diversificacion azucarera que deben
ser cubiertas por la actividad cientifica y la innovacién. Entre ellas:
= el envejecimiento de las tecnologias utilizadas para la produccidon de azucar,
alcohol y otros derivados en los que habria que acelerar procesos de
transferencia tecnoldgica desde el exterior
= desarrollar tecnologias nacionales
= encadenarse de manera efectiva con el resto de la industria nacional, la cual
eventualmente puede también requerir otras acciones de innovaciéon (22).
2. La base documental (legal y organizativa)

El sector trabaja azucarero actualmente en la implementacién del Decreto Ley
numero 8 sobre la Normalizacion la Metrologia y la Calidad y el Decreto 160 que
reglamenta su aplicacién, uno de los primeros frutos del intenso trabajo legislativo
que desde el 2020 impulsa la direccion del Estado Cubano (Gobierno, Asamblea,
Poder Judicial) (23).
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Ambos documentos, los de mayor rango del pais para estas actividades, actualizan a
las entidades econdmicas en el uso de practicas globales de avanzada vinculadas a
las funciones de Normalizacién, Metrologia y Calidad. De ellas destacan dos: la
implementacion de la gestion de riesgos y el enfoque de cadena de valor.

Para el sector azucarero cubano estos elementos no son completamente novedosos,
pues entre los anos 1975 y 1989 se conformd y aplico6 un sistema para la
elaboracion e implementacion de normas, aseguramiento metroldgico y certificacion
de sus productos que en aquel momento fue referente para otros sectores. (24)

La Estrategia de Calidad (2008-2013) se concibié para situar a las empresas (y
sus productos y servicios) en una situacion mas competitiva por sus resultados de
eficacia y eficiencia y todas deben prepararse a fondo para enfrentar los retos que
supone la reduccion de los costos de produccidén y satisfacer el mercado nacional
tanto en cantidad como en calidad. (25) En la figura 3 se muestra una
representacion grafica de esta estrategia, disefada en cuatro lineas de trabajo que
facilitaban su implementacién.

En los anexos se recogian todas las leyes, decretos leyes, normas cubanas, normas
empresariales y resoluciones internas del MINAZ, vigentes en ese momento, para
dar a las partes interesadas una base legal amplia para su implementacion.

La creacidn del Grupo Azucarero AZCUBA no logré una eficaz sustitucién de las
estructuras del antiguo MINAZ para impulsar estas actividades y a pesar del
esfuerzo de muchos directivos y técnicos, esta estrategia no fue utilizada como
plataforma para el avance en el rescate de la competitividad, como era su objetivo.
(24)

En su lugar, surgieron distintas iniciativas y acciones para la implementacion de los
procesos de certificacion de productos y sistemas, que se actualizan periédicamente
(Politica de Calidad, objetivos) pero su implementacion no ha sido eficaz a nivel
empresarial y de base productiva, aspecto que tiene un impacto en los deficientes
resultados productivos.
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Fig.3. Estrategia de Calidad del sistema MINAZ 2008-2013.

3. Las mediciones

Los expertos evaluaron el estado actual de la base metroldgica, a partir de la falta
de reposicion y completamiento de los medios de medicidn y patrones, asi como el
estado técnico de los laboratorios de ensayos y de calibracion en el sector en las
diferentes magnitudes.

Es importante perfeccionar el uso de la tierra basado en los reportes del area
cultivada y cosechada (donde son Uutiles los nuevos métodos de geo-referenciacion)
y la evaluacién de los rendimientos. Por lo anterior, en términos metroldgicos una
de las magnitudes a priorizar es al area. En la industria serian la masa, el
volumen y el flujo por su impacto en las relaciones comerciales asi como ampliar el
uso del pesaje digital, mejorar la calidad de esas mediciones e integrarlas a los
sistemas de control y monitoreo.

Se debe fomentar el uso de patrones de referencia de presion y temperatura,
calibraciones periddicas, registros confiables y buenas practicas en la operacién. La
calibracién y la acreditacion de todo el sistema interno del sector son elementos
indispensables para la elevacién de la competitividad de productos y procesos.

El avance de la automatica y al uso de las tecnologias en las labores de cultivo,
cosecha, control industrial y monitoreo requiere que la calibracion de los medios de
medicién de electricidad, dispositivos magnéticos y los software tengan de una
atencién especial. La incidencia del tiempo perdido industrial en los resultados
globales de eficiencia demandan del uso de equipos para el mantenimiento
preventivo y el diagndstico de los equipos de la industria, la cosecha y el transporte,
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por lo cual los tradicionales talleres de instrumentacién en las empresas azucareras
y de servicios técnicos son sujetos de una innovacién organizacional y tecnoldgica.
En resumen, el rescate y consolidacion de un sistema de aseguramiento metroldgico
para todos los eslabones de la cadena es, segun los expertos, un aspecto
fundamental de la transformacién del sector.

1. La gestion integral de la actividad agricola e industrial (basadas en la
normalizacion y en la innovacion)

La agroindustria azucarera cubana continda utilizando una base de normalizacion
ramal concebido e implementa desde hace cuarenta afios, que aun tiene uso
practico para la eficacia de los procesos productivos. Al comparar dicha base con las
normas internacionales que se relacionan con la competitividad de los productos
y entidades, se advierte que es insuficiente.

Disponer de una base normativa actualizada e integrada es el primer paso hacia el
entendimiento con todas las partes interesadas y a la certificacién y acreditacién por
el mercado y los actores sociales. Debe integrar a los sistemas de gestion en las
empresas y bases productivas para la realizacidon de las buenas practicas.

A nivel global, uno de los instrumentos de certificacién que aplican de forma
especifica para el reconocimiento de las empresas del sector azucarero es la
propuesta de Bonsucro (2021). Dicha propuesta pertenece a un consorcio
internacional de vendedores minoristas de azlcar, inversores, comerciantes,
productores y Organizaciones No Gubernamentales. Incluye dos normas: una para la
produccion, con principios y criterios econdmicos, sociales y ambientales, y otra para
la cadena de custodia de los productos ex fabrica, que comprende el
almacenamiento, transporte y comercio hasta el uso final. (15)

El protocolo de certificacion se basa en 5 principios, 23 criterios y 50 indicadores.
Segun su ultimo reporte anual, ya se han certificado en el mundo mas de 1 millén
de hectareas y 67 millones de t de azlcar, con un reconocimiento creciente para
identificar las acciones en pos de la competitividad y sostenibilidad en el sector. (16)
La Iniciativa para la Responsabilidad Social de las Empresas (BSCI, por sus
siglas en inglés) es otra de las opciones, aunque mas orientada a |la
responsabilidad social, con una modesta experiencia en un central azucarero cubano
vinculado al cliente Havana Club International. La extensién de esta experiencia a
otras empresas permitiria evaluar el avance del entramado empresarial azucarero en
estas actividades.

No obstante, por estar mas al alcance del desarrollo empresarial actual y dados su
caracter global y efectividad demostrada en su vinculo con el comercio internacional
y el cumplimiento de las metas de desarrollo sostenible, las familias de normas
ISO deben jugar un papel principal en la estrategia de recuperacién del sector
azucarero.

La falta de implementacion efectiva de sistemas de gestién basados en las normas
ISO 9000 en el sector azucarero en los Ultimos veinte afios es un elemento que
afecta la competitividad. Excepto en la produccién de ron, donde la introduccion de
la gestién de riesgos en esas plantas encontré amplia aplicacion y contribuyd a
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mantener estos productos en el mercado internacional e incrementar el surtido, se
evalué por los expertos que no es visible la utilizacion de estos modelos en
cooperativas, fabricas de azucar y otras entidades de servicios.

Otras familias de normas ISO, como la ISO 56 000/2019 Gestion de la Innovacion,
ISO 31000 /2018 Gestion de riesgos, 1SO 22300/2019 Gestidon de la continuidad del
negocio, algunas de reciente aprobacion incluso a nivel global, asi como la ISO
22000/2018 Sistemas de gestion de la inocuidad/seguridad de los alimentos y la
ISO 28000:2021 Gestion de la Seguridad de la Cadena de Suministro, complementa
el alcance de las normas fundacionales, ofrecen opciones de integralidad para
aprovechar las sinergias propias para reforzar el sistema de gestion de la calidad,
del medio ambiente, de la seguridad laboral, etc. (26,27,28,29,30)

Las primeras tres estan asociadas directamente a la competitividad y se estructuran
segun los modelos conocidos de gestién. En la tabla 1 se comparan los principios
reconocidos por cada una de ellas y se comparan con los principios clasicos de la
gestién de la calidad.

Tabla 1. Comparacién de los principios de las normas ISO asociadas a la
competitividad.

ISO 9001/2015

ISO 56002/2019

ISO 22301/2019

ISO 31000/2018

Enfoque al cliente

Realizacion de valor

Responsabilidad

Mejor informacion disponible

Lideres enfocados en el

Objetivos claros

Inclusiva

Liderazgo
futuro

Impacto y evaluacion | Factores humanos y culturales

de riesgos

Compromiso de las | Direccidn estratégica

personas

Enfoque a procesos Cultura Comunicacion Estructurada y exhaustiva

Mejora Ideas con propdsito Prueba Mejora continua
Gestidn de las | Gestion de la Dindmica
relaciones incertidumbre
Toma de decisiones | Adaptabilidad Adaptada
basadas en evidencias

Enfoque sistémico Integrada

GR: Gestion de Riesgos

La norma NC-ISO 56002:2019 tiene un caracter transversal y se aplica a todo tipo
de organizacion, de innovacion y de enfoque. En la cadena de valor de la cafa de
azucar, que incluye varias formas de gestién productiva, es necesario asimilar sus
nuevos conceptos, de forma particular la determinacion del alcance del sistema de
gestién de innovacién y buscar el liderazgo y compromiso, planificar los recursos
(humanos, financieros, de infraestructura) requeridos (especialmente en momentos
de crisis) con un enfoque proactivo, transparente, flexible y adaptable.
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El estudio de prospectiva estratégica ejecutado en las empresas agroindustriales
identifica la diversificacidn como la principal innovacion de la gestién empresarial del
futuro del sector y algunos expertos coinciden que el enfoque de economia circular
favorecera el incremento de los niveles de competitividad del sector azucarero.

En las figuras 4 y 5 se comparan los esquemas simplificados del ciclo de
diversificacién azucarera (19) con el proceso de innovaciéon suministrado por la
norma, a fin de advertir y destacar las semejanzas en las etapas principales
definidas por ambos modelos, dispuestas en un plano dinamico en forma de espiral
que inevitablemente van a requerir de la mejora continua en busca de su
sostenibilidad.

ldentificar
oportunida

Desplegar

NC-150 56002 2019

Fig. 4. Proceso de innovacidon azucarera.
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CICLO DE DIVERSIFICACION

Investigacion

Desarrolio

Comercializacidn
¥y mejora !
continus
e Transferencia
y’ ' de |
. tecnologias

Producsidn

ELABORACION PROPIA

Fig. 5. Ciclo de diversificacion azucarera.

El ciclo incluye una primera etapa de investigacidén, con la asimilacion, generaciéon y
acumulacion de los nuevos conocimientos, donde los principales actores son las
Entidades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (ECTI) y las universidades, con
tendencia a una mayor participacion de la actividad empresarial. La etapa de
desarrollo de las tecnologias incluyen componentes sociales como la formacién de
técnicos y directivos, educacion al consumidor y de gestion, se emplean técnicas de
escalado de nuevos productos y nuevos disefios de sistemas para la mejora de los
existentes.

La tercera etapa es la interfase previa a los escenarios de produccién vy
comercializacidon, mediante servicios cientifico-técnicos y de forma particular los
procesos de transferencia de tecnologias, a veces complejos, que incluyen
elementos de la propiedad intelectual como las marcas y patentes.

Para llegar a la cuarta etapa, o sea, la produccién a escala comercial de bienes y
servicios, tiene que existir una demanda identificada y que sean establecidas las
variables econdmicas, tecnoldgicas y de utilizacion que hagan competitivo el nuevo
producto. Deben solucionarse los multiples retos ambientales de cada propuesta, lo
cual demanda con mucha frecuencia una profunda caracterizacion de los
ecosistemas productivos, la aceptacion de cambios en las comunidades y la
observancia en todo momento de las normas aplicables.

La mejora continua se gestiona en la unidad productora, pero tiene un elemento
fundamental en la comercializacién y la relacion con el cliente/consumidor, con la
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evaluaciéon del impacto del nuevo producto en todas sus dimensiones, asi como la
satisfaccion de las expectativas. Se cierra un bucle y se da continuidad al ciclo de
vida del producto en un plano superior de desarrollo. Esta visidn de espiral
acompana desde sus inicios los procesos de diversificacion azucarera, aunque es
evidente que en la actualidad el sector azucarero necesite optimizar cada etapa y
posiblemente todas (19).

Discusion
La revisién sobre la competitividad y el enfoque de la cadena de valor, aplicado al
sector agroindustrial azucarero, brinda los elementos para que investigaciones
posteriores evaluen cuantitativamente en las condiciones cubanas.
El diagndstico y la prospectiva estratégica en el sistema empresarial azucarero
identifican y valoran, en niveles macroecondmico y empresarial, las variables sobre
las cuales el sector debe orientar su transformacion. A través de la diversificacion y
la innovacion de sus procesos con un enfoque de economia circular.
La identificacion de las acciones vinculadas al fortalecimiento de las actividades de
normalizacién, la metrologia y la implementacion de sistemas integrados de gestion,
que sean certificables y reconocidos por el mercado, contribuye a la mejora de la
competitividad.
El sector azucarero cubano requiere de acciones de innovacién tecnoldgica y
organizacional, por lo que la capacitacién y la implantacién de las normas
relacionadas con directivos, técnicos y trabajadores en general puede ser de mucha
utilidad en las condiciones actuales.

Conclusiones
1. El sector agroindustrial azucarero cubano requiere de una transformacion de
su modelo econdmico y productivo. Para ello la gestidon integral de las actividades
de normalizacién, metrologia y calidad deben jugar un papel muy importante.
2. Adoptar un enfoque de cadena de valor y de gestion de riesgos permitira
incrementar la resiliencia del sistema empresarial frente a los retos actuales en la
produccién de cafia de azucar y sus derivados en el pais.
3. El conocimiento de las familias de normas NC-ISO que impactan en la
sostenibilidad y competitividad y de forma particular, la nueva norma NC-ISO
56002:2019 contribuird de forma decisiva al cambio de paradigmas en el sector
azucarero cubano.
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