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RESUMEN

En el articulo se evallan los procesos de una empresa procesadora de frutas considerando la situacion
con: los clientes, los proveedores y personas involucradas; para encontrar oportunidades de mejora o
cambio y solucionar los problemas de continuidad productiva y colocacién de sus productos. Se utilizaron
métodos de evaluacidn de la produccidn mediante técnicas de: observacién directa y entrevistas a los
socios que permitieron realizar un analisis de la situacién externa e interna de la empresa y comprobar
una situacién similar a la de micros y pequefias empresas de Ecuador. Donde la planificacion es
insuficiente, la organizaciéon de la produccién es escasa, hay falta de estandarizacién en procesos y
productos, y que agravado por problemas técnicos las mantienen en una situaciéon de inoperancia y
condiciones de trabajo manual artesanal. Lo anterior, provoca: baja productividad, calidad y oferta de
productos, ingresos insuficientes y desmotivacién del personal.

Palabras claves: empresas comunitarias, procesadoras de frutas, evaluacion de la produccion,
distribucién de planta.

ABSTRACT

In this paper, the processes of a fruit processing company were evaluated, taking into account the situation
with customers, suppliers, and relatives or non-relatives who are directly or indirectly involved, in order to find
opportunities for improvement or change, and from this way to solve the problems of productive continuity and
placement of its products. For this, production evaluation methods were used through direct observation
techniques and interviews with partners, which allowed an analysis of the external and internal situation of the
company and to verify a situation similar to the reality of micro and small companies in the country; where the
planning is insufficient, the organization of production is scarce, there is a lack of standardization in processes
and products, and that, aggravated by technical problems, they keep them in a situation of ineffectiveness and
conditions of manual artisanal work. All this causes low productivity, quality, supply of products, insufficient
income and staff demotivation.

Keywords: community enterprises, fruit processors, operational diagnosis, plant layout.
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I. CISNEROS-PEREZ, H. LOOR-ZAMBRANO

I. INTRODUCCION

El comercio internacional es el principal eje de la economia mundial, los paises buscan actualizarse
constantemente para posicionarse competitivamente en un mundo globalizado. En cuanto al comercio
de frutas a nivel mundial, se observa que Europa, Oriente Medio y Africa buscan reducir el contenido de
azucar de los jugos, y a propésito de la pandemia que acontece desde noviembre del 2019, el apoyo al
sistema inmunolégico a través de citricos antioxidantes y con certificaciones ecoldgicas. Asia, busca
productos que contengan vitaminas y minerales funcionales; en tanto que la tendencia en América busca
el uso de etiquetas mas limpias (empaque 100% reciclable) y recetas mas ricas en nutrientes. En términos
generales, las tendencias para el 2021 son hacia concentrados de jugos y bebidas bajo el enfoque de
reduccién del consumo de azucar, la producciéon mas limpia y proteccion del medio ambiente [1, 2].

Se recalca que para poder acceder a nuevos mercados se deben implementar mejoras continuas, pues
las tecnologias con el pasar de los tiempos cambian y generan altos niveles competitivos; uno de esos
cambios tiene que ver con la gran relevancia de la cadena logistica en el comercio internacional, en
donde realizar cada actividad en los tiempos establecidos, permitird una eficiente operaciéon y cumplir
con las estipulaciones ya establecidas entre los paises comerciantes [3].

La implementaciéon de tecnologias o innovaciones disruptivas fomentan, en gran parte, la correcta y
eficiente operacion logistica. Su principal funcion es ser mas eficientes, asequibles y accesibles, la
aplicacion de este tipo de innovaciones en la cadena logistica permite visualizar cambios positivos en los
actores que intervienen [3, 4].

En Ecuador, las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) enfrentan grandes desafios en cuanto a
productividad y competitividad, escasos recursos financieros y limitadas operaciones de mercadeo, pues
compiten ante grandes empresas en factores como: tecnologias, trabajadores calificados, proveedores
adecuados, bajo financiamiento y sobre todo la falta de innovacion.

En otros estudios, se han realizado encuestas y entrevistas dirigidas a empresas exportadoras,
instituciones y expertos en el tema y los resultados revelan que gran parte de las Pymes no cuentan con
tecnologias nuevas en sus procesos operacionales, logisticos y financieros [5, 6]. No consideran que esto
requiere una gran inversion pero que sin duda su implementacién les traeria grandes beneficios,
llegando a la conclusidn de que este sector es muy importante para la economia del pais [5, 6].

Dentro de la oferta exportable de productos no tradicionales, el Ecuador, cuenta con una gran variedad
de frutas, lo que obedece principalmente a la localizaciéon geografica del pais, con sus diferentes pisos
climaticos concentrados en areas relativamente pequefias, desde tropicales hasta templadas; estos
micro- climas logran que la produccion del pais sea de excelente calidad.

Algunas de estas frutas son conocidas como frutas exéticas, las cuales han ganado en los ultimos afios
un mayor espacio en mercados internacionales pese a los requerimientos que se deben cumplir en
cuanto a calidad e inocuidad. Es decir que, esto no ha sido impedimento alguno para que dichas frutas
cautiven mercados con paises vecinos, siendo su valor nutricional, calidad y sabor Unicos clave para
llegar tanto a los paises asiaticos, como a los europeos y americanos; sea que se encuentren en estado
fresco o como producto con valor agregado [7].

Los productos no tradicionales de exportacién son todos aquellos, tanto primarios como industrializados,
gue no forman parte de las exportaciones ecuatorianas antes de los 80s [8]. Segun el informe de la
Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones en 2013, el Ecuador era el proveedor mundial mas
importante de concentrado de maracuya que se cosecha normalmente durante todo el afio [9].

La Direccion Inteligencia Comercial e Inversiones (2018) sefiala que dentro de los productos mas
destacados del sector de frutas no tradicionales del Ecuador estan: mangos, pifias, papayas, pitahayas,
maracuyas, limén, tomate de arbol, uvilla y naranja [10],11,12]. En la actualidad, seqgun PROECUADOR
2021, el sector de frutas no tradicionales goza de un gran interés en mercados internacionales [3].

En este contexto se desenvuelven plantas comunitarias procesadoras de frutas, consideradas como
pequefias empresas dentro de los organismos de control ecuatoriano, ubicadas en la zona 4,
correspondientes a la provincia de Manabi (Ecuador). Estas plantas no cuentan con tecnologias nuevas
gue mejoren la produccién, pues se considera que requieren de altas inversiones, pese al gran beneficio
que traeria su implementacién. Por esto, se vuelve indispensable el apoyo académico - profesional,
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principalmente de instituciones publicas [5] y de las Instituciones de Educacion Superior, para realizar
investigaciones, innovaciones y cambios dentro de los procesos operacionales de las empresas,
buscando optimizar tiempos, reducir los costos de operacion y administrar los recursos correctamente
[6]. Es el caso de una asociacion de productores de frutas de Manabi, Ecuador, que pretende mejorar la
calidad de vida a través de la generacion de ingresos de los asociados y sus familias. Cuenta con 54
jovenes de comunidades rurales, de los cuales, 24 son mujeres y 30 hombres, cuyas edades oscilan entre
19 a 55 afios.

La evaluacién de la produccién de la Planta procesadora de fruta, permite elaborar un mejor disefio para
la realizacion de los procesos y la determinacién de su capacidad operativa, comercial y financiera. Con la
finalidad de establecer la oferta de productos y proponer variaciones en mezclas de frutas sobre todo en
la produccién de mermeladas. Pues la mayor demanda de este producto se encuentra orientado al
procesamiento de naranja (24%); toronja (18%) y papaya (20%). y en menor porcentaje a frutas como la
mandarina (9%); mango y guanabana (7%), carambola (6%), y araza (5%) [15].

II. METODOS

El objetivo de la manufactura (produccién) es obtener un producto de calidad, a tiempo y al menor costo
posible; por lo cual la evaluacién de la produccién pretende involucrar componentes econémicos,
técnicos y humanos [15].

Para el desarrollo de este trabajo se aplica una investigacion descriptiva, de campo. Mediante la
observacion directa de las actividades desarrolladas en la Planta; a través de entrevistas a los actores del
proceso productivo. Se determinan los problemas, causas, consecuencias y efectos y con esta
informacién se definen las fortalezas y debilidades de las areas operativas, detectdndose también las
oportunidades y amenazas que el entorno presenta. Se aplica la investigacién documental en: libros,
articulos y publicaciones relacionadas con el consumo y produccién de frutas procesadas como pulpas,
mermeladas y jugos. Se realiza una redistribucién de procesos usando el método de la Planeacién
sistematica de la distribucion de planta (SLP), por sus siglas en inglés, con la finalidad de evitar
contaminacién cruzada y reducir potenciales riesgos en el transporte de producto caliente [15].

Con todo ello, se consideran las percepciones de los diferentes involucrados de la produccion, dentro del
componente humano que participa directa e indirectamente en los procesos. Se redisefia con la finalidad
de hacerlos mas eficientes y flexibles a variaciones de productos y cantidades, considerando los
diferentes costos que esto puede conllevar para estimacién de posibles escenarios econémicos en los
que se pueda dar la produccion. Se plantean posibles alternativas de soluciéon y recomendaciones para la
mejora de las operaciones.

ITI. RESULTADOS

El andlisis interno y externo evalla los recursos y capacidades que posee la industria y agrupa aspectos:
humanos, financieros, productivos, fisicos y tecnoldgicos para identificar fortalezas de la organizacion, de
otras empresas dedicadas a esta misma actividad comercial y que compiten entre si. Para esta
evaluacion se utilizé la matriz FODA en donde las fortalezas y debilidades son factores internos mientras
que las oportunidades y amenazas factores externos, positivos y negativos respectivamente.

Mediante las entrevistas al personal y observacion en Planta se obtuvo una evaluacién de los factores,
gue se observan en la figura 1.
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Fig. 1. Analisis FODA
Considerando todos los elementos del FODA, se plantea como estrategia principal el cultivo organico de
las materias primas a bajo costo para producir variedad de productos combinando frutas, con excelente
calidad e higiene. Bajo la cobertura de sistemas eficientes de marketing y comercializacién en el mercado
internacional que exige productos funcionales de alta calidad. El aumento en la importacién de jugos
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naturales puede llegar a saturar el mercado, y el consumidor optar por productos sustitutos como
gaseosas, yogurt, entre otros.

En cuanto a la comercializacién de jugos naturales, se compite con grandes marcas como: Natura, Tony,
Sumesa, Chiveria, Alpina, Bonice, frutitas y Deli, con una participacion en el mercado internacional a nivel
de pais del 41%, mientras que las restantes marcas suman el 59% dentro de este tipo de actividad [16].

Este trabajo inicia con el andlisis de las operaciones en el estado actual, bajo el supuesto de que las
condiciones de los equipos son las mejores y no requieren de mantenimiento correctivo inmediato, esto
se observa en la figura 2. Para luego proponer una distribuciéon de Planta que pueda involucrar el
desarrollo de tres productos de mayor demanda como son las pulpas, mermeladas y jugos que se.

Analisis operacional actual

io

Fig. 2. Distribucién de Planta actual
La maquinaria y equipos se encuentran dispuestos como se indican en el diagrama de la figura 1:
1. Area de revisién y seleccién de materia prima

2. Prelavado por inmersién en agua clorada

w

Lavado manual por cepillado (mesas de acero inoxidable 304); para la fruta como, naranja sin
pelar, mediante canales ligeramente inclinados pasan directamente a la despulpadora.

Pelado de fruta y para mermeladas y jugos es troceada
La fruta pelada es escaldada en recipientes con agua hirviendo

Despulpador de fruta sin ser pelado o troceado

N oo v s

Refinado, consiste en la separacidon de semilla del liquido principalmente para la produccién de
jugos. El jugo concentrado y homogenizado manualmente en ollas que son calentadas en cocina
de induccion

8. Enfriamiento
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9. Envasado y sellado automatico en jugos y pulpas. En las mermeladas el envasado es de forma
manual donde, un equipo de personas, llenan frascos de vidrio mediante embudos de cuello
ancho sobre mesas de acero inoxidable.

10. El producto terminado se pesa, congela y almacena
11. Los jugos, antes de ser envasados y sellados son pasteurizados

12. Las bandas transportadoras se usan para mover la fruta lavada hacia la despulpadora en el caso
de las mermeladas, no asi para el transporte de pulpas en la Planta, que se lo hace usando cubos
plasticos de unos 20 L de capacidad.

13. Los procesos de escaldado, concentrado y pasteurizado, al momento se los realiza manualmente
debido a que el caldero no esta en funcionamiento por falta de mantenimiento.

14. Las areas indicadas de la 14 a la 19 estan destinadas a bodegas de recepcién de materia prima,
producto terminado, materiales y equipos; asi como para camaras de refrigeracion que
mantendran en buenas condiciones el producto terminado antes de su distribucién o
comercializacion.

Al finalizar la jornada o turno de trabajo, se efectian las operaciones de limpieza diaria de los equipos y
utensilios empleados en el dia, actividad que la realizan los propios operadores de los equipos y se
emplean agentes limpiadores normales como detergentes, jabones liquidos y cepillos.

En la figura 3 se observa la distribucién de planta que se propone.
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Fig. 3. Distribucion de planta propuesta

En términos generales se propone implementar algunas supervisiones y controles tanto de materia
prima como de producto terminado antes de su almacenamiento. Previamente, la materia prima se
debera inspeccionar visualmente acorde a criterios de integridad del producto, tamafio, estado de
madurez, ya que esto influye directamente en el rendimiento y calidad del producto, y si no cumple con
estos criterios debe ser rechazada, sin embargo, esto no se hace frecuentemente. No se registran sus
caracteristicas principales, tales como proveedor, procedencia, costo y peso. El disefio de la Planta cuenta
con un darea para la recepcion de la materia prima; sin embargo, es practica comun almacenarla
temporalmente en el suelo y no se encuentra bajo condiciones de temperatura y humedad controlada,
por lo que se acostumbra, procesar inmediatamente la materia prima recibida, ya que se cultiva en los
alrededores de la Planta.
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En el proceso de produccion de la planta propuesto, se deben manejar tres etapas principales que van
desde la higiene y sanidad hasta su expedicion que es cuando se distribuye a los diferentes clientes [17,
18]. La primera etapa, Higiénica, trata del orden e higienizaciéon de personas, atuendos, herramientas y
utensilios (operaciones de la 1 a la 7). La segunda etapa consiste en el acondicionamiento de envases
para el llenado (drea de operaciones 5). La tercera etapa consiste en las operaciones de Illenado hasta
despachado del producto (operaciones de la 8 a la 12). A partir de las operaciones 13 en adelante, que
consiste en el almacenamiento y refrigeracién antes de la distribucién del producto se considera fuera
del area de operacién. En la distribucidon propuesta se utilizan mejor los espacios de la Planta, evitando
contaminacién cruzada al atravesar con producto preparado areas que pueden estar contaminadas. Es
asi que, en la distribucién actual para pasar producto tratado térmicamente (7), para su enfriamiento
debe atravesar areas con residuos de productos (3) y (4) hasta llegar al area (8) donde seran enfriados,
por lo que puede producirse contaminacion cruzada y adicionalmente existe un riesgo debido al
transporte de producto caliente que se refleja en la figura 1. En la distribucion propuesta, se elimina este
riesgo y se aprovechan los tratamientos térmicos en la desinfeccion de envases [19].

De igual manera, la distribucién propuesta ordena mejor las operaciones para el procesamiento de los
tres tipos de productos principales, pulpas, jugos y mermeladas, que se refleja en la figura 2.

En la figura 4 se observa el equipo y maquinarias con que cuenta la asociacidn, donde se describen los
materiales e insumos tanto de entrada como de salida del proceso, sus operaciones fundamentales con
la descripcidn de los equipos y accesorios necesarios para su desarrollo:

ENTRADAS Recepcion de la fruta SALIDAS

Energia eléctrica Balanza electrénca Producto(Materia prima)
Papel Compurtador [ |Calor

Tintas Impresora Registro

Papel de facturacion

Energia eléctrica Lavado y desinfeccion Producto (Materia prima)
Agua ————— lHidrolavadora [ |Residuos
Cloro (200ppm en agua) Maquina de lavado Agua con sdlidos
Agua con excesod e cloro
Calor
Clasificacion /Pelado y Producto
Materia prima (fruta) despulpado Fruta peladay despulpada
Agua Proceso manual a cuchillo Residuos
Despulpadora Material organico (cascaras,
lluminacién (lamparas) semillas
Agua con residuos de lavado
Agua
vapor Coccién Producto
Aditivos (pectina, acido Marmita Fruta concentrada
citrico, colorantes, Agitador Calor
edulcorantes) Autoclave Emisiones atmosféricas

Energia eléctrica

Enfriado/ Envasado y Producto
Energia eléctrica Etiquetado Calor
Papel | Balanza electrénica Residuos
Envases Llenadora/ Etiquetadora papel

Alamacenamiento y

Combustible Distribucion Producto
Cartén (embalaje) Balanza electrénica Calor
Llenadora/ Etiquetadora Emisiones atmosféricas

Fig. 4. Diagrama general de entradas y salidas del proceso
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Desde el punto de vista financiero, en la Tabla 1 se observan tres escenarios posibles para el cambio en
las variables como: el costo de capital, ventas proyectadas al primer afio, el costo de ventas, incremento
de gastos administrativos y gasto de ventas [20]. Aqui, se puede observar que en cualquiera de ellos el
proyecto es factible y el escenario moderado (mas probable), es atractivo.

Tabla 1. Escenarios proyectados sobre la base de repotenciacion de la Planta

Resumen del escenario

Valor Moderado | Pesimista | Optimista

actual
Celdas cambiantes:
Costo de Capital* 14.00% 14.00% 16.00% 12.00%
Ventas proyectadas del afio 1 1,591,200 1,591,200 1,000,000 2,000,000
Costo de ventas (% de ventas) 72% 72% 76% 68%
Incremento gastos 2% 2% 3% 2%
administrativos
Gasto de ventas (respecto a 11% 11% 15% 6%
ventas)
Celdas de resultado:
VAN 1,468,217 1,468,217 1,028,448 2,070,859
TIR 21.36% 21.36% 3.47% 43.98%
IR (B/C) 1.26 1.26 0.58 2.19

*El costo de capital considera las tasas con las que opera normalmente el sistema financiero nacional del
Ecuador para este tipo de actividad.

IV. DISCUSION

Se deben combinar frutas para obtener productos mas atractivos al consumidor. Esto optimiza el
rendimiento de los equipos de transformacion y el aprovechamiento de la materia prima, reduce los
costos de produccién de cada uno de los productos. Todo bajo los mas altos estdndares de calidad,
llevando al consumidor el beneficio de las mejores frutas frescas procesadas.

Para obtener el producto con las caracteristicas atractivas al consumidor, segun Alvarado E., 2010 [21],
fue necesario realizar varias pruebas en las cuales se modificaron las proporciones en su peso de la fruta
y agua. La pulpa de fruta fue reformulada considerando: consistencia, apariencia, sabor y olor del
producto final. Se crearon diez grupos y dentro de cada uno se hizo una combinacién pareada de 12
tipos de frutas. Estas combinaciones fueron analizadas sensorialmente y el panel degustador escogi6 al
grupo 3 (Naranjilla - Mango) y grupo 9 (Frutilla - Tomate de arbol) como las combinaciones ideales. Se
debera considerar la produccién de la combinacidn de estas frutas, especialmente en la elaboracién de
mermeladas, lo que es relevante para una mayor aceptacién del mercado.

Esta empresa comunitaria ha sido apoyada con capacitaciones del personal acerca de tratamientos de
agro transformacion en las plantas frutales, por parte del Gobierno Provincial de Manabi (GPM); sin
embargo, aun hay muchas falencias.

Estas falencias en cuanto a capacitacion pueden ser cubiertas ampliando convenios con el Gobierno
Auténomo Descentralizado a nivel cantonal, y una colaboracién mas estrecha de las Instituciones de
Educacién Superior de Manabi.

El ordenamiento éptimo de todas las actividades industriales que intervienen directa o indirectamente en
el proceso productivo incluye tanto a los medios productivos directos (materiales, maquinarias, y
personal) como a los auxiliares, también indispensables (servicios para el personal, mantenimiento, etc.).
Este ordenamiento se centra en la distribucion fisica o espacial de las areas de trabajo y maquinaria,
considerando los espacios necesarios para el movimiento de todos los medios productivos.
Entendiéndose por 6ptimo lo mas econédmico, flexible, satisfactorio, sequro y que minimice los costos de
fabricacidon. Su determinacion permite definir las necesidades de espacio y obras fisicas, que a su vez
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determinan el tamafio y las caracteristicas del terreno. Existen tres tipos basicos de distribucién en
planta: por posicion fija, por proceso (funcién) y por producto (linea de produccion o de ensamble) [22].
Para el caso, se considerd la linea de produccion o ensamblaje que permite mejor circulacién de
materiales, personal y productos, evitando asi la contaminacién cruzada y posibles demoras e
interrupciones por entrecruzamiento de actividades e inventarios innecesarios entre las diferentes
etapas del proceso. De igual manera, se tomd en cuenta que la infraestructura donde funciona la planta
y sus medidas de la distribucién de planta son aproximadas.

Aunque en cualquiera de los escenarios los indicadores financieros presentan al proyecto factible, la
asociacion no cuenta con los recursos, ni acceso directo a ellos, a fin de realizar las inversiones
necesarias para la puesta a punto de la Planta y alcanzar la produccion considerada de 1.2 toneladas por
dia. Cabe indicar que esta produccién permitira cubrir la demanda insatisfecha de la provincia y el pais,
inclusive si se da el escenario optimista, realizar la comercializacion hacia el exterior en conjunto con
otras asociaciones de procesadores de frutas que se encuentran en las mismas condiciones. El trabajo en
cooperativo permitira dividir gastos administrativos, gastos de ventas, promocion, publicidad y logistica
de entrega [23].

La comercializacion de producto no estd a la medida de sus atributos y caracteristicas debido a: las
paralizaciones continuas de la producciéon por falta de mantenimiento y la escasez de fuentes de
financiamiento, necesarias para la operacion de la planta. Lo anterior, genera que los flujos financieros
no sean suficientes para garantizar el crecimiento y permanencia de la empresa en el mercado [24].

V. CONCLUSIONES

1. Enla asociacién se identifica falta de capacitacion del personal en: atencién al cliente y mercadeo,
asi como un bajo control de higiene tanto dentro de la fdbrica como en su distribucion.

2. Los errores en el control de calidad de los productos, tanto en la gestion de compras como en la
fase de manipulacién y procesamiento se evitarian con una continua capacitacién en control de
inocuidad, empacado y distribucién de productos alimentarios.

3. El diagrama de flujo propuesto permitird un trabajo mas sistematico, evitando contaminacién
cruzada y reduciendo los movimientos innecesarios de materiales en sus diferentes etapas,
garantizando una mejora en la calidad del producto y reduciendo posibles devoluciones.

4. La propuesta integra procesos de produccidn para los tres principales productos de mayor
demanda a elaborar como son las pulpas, las mermeladas y los jugos de frutas.

5. Los datos obtenidos permiten mejorar en la planta sus procesos de: gestion, industrializacion,
distribucién y comercializacion, asi como la capacidad de competencia e incursidon en nuevos
mercados. Este sector es importante para la reactivacién del pais, ya que puede generar un
mayor numero de plazas de trabajo y mejorar los ingresos percibidos en la comunidad

circundante.
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