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RESUMEN

En los ultimos afios, se ha evidenciado el interés por nuevos modelos de gestidn turistica debido a la
necesidad de una gestién eficaz del turismo para asegurar que los destinos sean sostenibles, seguros y
competitivos. El presente articulo tiene como objetivo realizar un estudio de los modelos que abordan la
gestion de destinos turisticos. Los métodos utilizados fueron: el analisis bibliométrico que permitid
determinar las principales lineas de investigacion sobre el tema, la revisién bibliografica para identificar las
variables que mas se relacionan con la gestidn turistica, con el apoyo de un software, se realizdé un analisis
en redes y por conglomerados jerarquicos para identificar los clusters principales que permitan una mejor
visualizacion de las variables. Se determiné que las variables de mayor empleo en los modelos analizados
son: marketing-comunicacion, investigacion de mercado y/o calidad del servicio, planificacion y/u
organizacién y gestion de actores, recursos, informacion o crisis.
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ABSTRACT

In recent years, there has been an interest in new tourism management models due to the need for
effective tourism management to ensure that destinations are sustainable, safe and competitive. The
objective of this article is to carry out a study of the models that address the management of tourist
destinations. The methods used were: the bibliometric analysis that allowed to determine the main lines of
research on the subject, the bibliographic review to identify the variables that are most related to tourism
management, with the support of a software an analysis was carried out in networks and by hierarchical
clusters to identify the main clusters that allow a better visualization of the variables. It was determined that
the variables of greatest use in the analyzed models are: marketing-communication, market research
and/or service quality, planning and/or organization and management of actors, resources, information or
crisis.

Keywords: tourism, tourism management, tourism models, touristic destinations.

I.  INTRODUCCION

En la medida que se compite para obtener los niveles mas elevados de calidad en la experiencia turistica
integral de los visitantes la gestion de los destinos se hace indispensable [1] y, por tanto, necesitan
determinar los impactos del turismo en la poblacién local y en su medio ambiente, por esta raz6n muchos
destinos han creado entes gestores [2]. El papel de los gestores turisticos se basa en el trabajo continuo de
la creacién y promocién de la actividad turistica, debe activar la percepcion de satisfaccion y seguridad del
turista [3].

La gestién de un destino turistico varia de acuerdo a su situacion y necesidades particulares, sin embargo,
existen tres aspectos basicos que deben ser considerados para ser competitivo: planificaciéon y desarrollo
del destino, desarrollo de productos y servicios turisticos, promocién y comunicacion del destino turistico
[4]. Junto a los ejes prioritarios, estan los aspectos complementarios que optimizan la gestién de un destino
turistico: pluralidad en la gestion, percepcidn del turista respecto del destino, analisis de vulnerabilidad,
rentabilidad social y econdmica y analisis de la competencia [5]. Ademas, permite la creacién de férmulas
capaces de desarrollar de manera eficaz la aplicacidn de instrumentos que maximicen los beneficios y
minimicen los efectos del turismo; para crear, potenciar y redistribuir nuevos espacios o recursos turisticos
[6]. Las actividades de gestion turistica desarrolladas en las ciudades deben responder en primera instancia
a las necesidades y expectativas de sus pobladores; por tanto, las estrategias turisticas trazadas varian de
acuerdo con los objetivos y condiciones de cada destino, ademas de propiciar el enriquecimiento y
revitalizacidn del patrimonio y la cultura; en lugar de simplificarla, banalizarla o destruirla [7].

Una adecuada gestion de los destinos turisticos propicia una mejor competitividad a través de un
posicionamiento Unico y fuerte en el mercado [8], extiende los beneficios y mejora el rendimiento del
turismo a través del apoyo de productos y experiencias basados en la poblacion local con iniciativas de
desestacionalizacidn, aumento de la estancia de los visitantes [9], y construye una imagen de marca del
destino reconocible con la aportacion de excelente valor afladido a los destinos con una buena ratio de
precio versus experiencia turistica original, innovadora y de calidad [10].

En tal sentido, resulta imperante que las politicas y gestion del turismo contemplen los principios de la
sostenibilidad a fin de atenuar los impactos negativos y el riesgo potencial de que los mismos se agraven
con el previsible incremento de la actividad [11]. Suele ser reconocida como un importante motor de
desarrollo debido a los aportes que puede realizar a la economia y la sociedad (generaciéon de riqueza,
creacién de empleo, revalorizacion del patrimonio cultural y ambiental, entre otros) [12]. Por tal razén la
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presente investigacién tiene como objetivo: analizar los principales modelos que abordan la gestion de
destinos turisticos.

II. METODOS

Para la investigacion se desarrollé inicialmente una revision documental para evaluar el estado del arte de
los conceptos analizados precedido de un estudio bibliométrico de tipo cuantitativo descriptivo de la
produccién cientifica a partir de la base de datos ScienceDirect (https://www.sciencedirect.com). Esta es una
plataforma digital que permite la busqueda parametrizada en el grupo de campos: Title, abstractor,
keywords, con el objetivo de ver el vinculo entre palabras claves relacionadas con el objeto de estudio. La
estrategia de busqueda empleada fue: “Gestion turistica” y abarcé desde el afio 2017 hasta el afio 2020, se
procesaron cada uno de los archivos, los cuales se utilizaron para visualizar y analizar tendencias en forma
de mapa bibliométrico.

Como segundo paso se efectud una revisidon bibliografica automatizada en la base de datos de Google
Scholar para obtener los principales modelos existentes de gestion turistica. En la estrategia de busqueda se
utilizé inicialmente palabras claves como: Turismo, Gestion turistica, Gestion de destinos, Modelos de
turismo, Modelos de gestién turistica, Procedimientos de gestion turistica, Modelos de destinos turisticos,
sin restricciones idiomaticas. La primera fase de la revisién comprendié a 110 documentos que contenian
alguna de las palabras claves. En una segunda fase se eliminaron los documentos que, después de ser
revisados, no tenian relacién con el objetivo planteado. Se realizé un analisis exhaustivo de los documentos
restantes y se descartaron todos aquellos que no reflejaban un método, procedimiento o enfoque de la
gestion turistica.

Con el analisis y sintesis de la informacién obtenida se confeccion6é una matriz binaria con la presencia de
las variables relacionadas con la gestion turistica en la cual el uno significa presencia de la variable y el cero
no presencia de la variable, lo que se relaciona las variables con los modelos en que se presentan. En un
cuarto paso se realizé un andlisis de redes mediante el empleo del software UCINET, Versiéon 6.698. El
procesamiento se corrobord con una prueba de centralidad y se realizé un analisis por conglomerados
jerarquicos, a través del cual se conforma un Dendrograma donde se emplea la medida Jaccard y el método
del vecino mas lejano [13] para determinar las similitudes o disimilitudes entre variables; con el objetivo de
identificar los clusters principales que permitan una mejor visualizacion de la aplicacidn de los atributos. El
numero de clusters de agrupacién puede variar de acuerdo al nimero de variables analizadas y de las
distancias que las separan, generalmente los saltos en las distancias, en los primeros pasos, son pequefios,
mientras que en los uUltimos es mayor. Siempre va a existir un punto en el que todas las variables se
encuentren conglomeradas (juntas), pero el grupo serd extremadamente heterogéneo, por lo cual se
efectuard un corte que conformara una mayor cantidad de grupos, pero que garantizara la homogeneidad
necesaria para la toma de decisiones. El punto de corte sera aquel en el que comienza a producirse saltos
bruscos o, puede definirse también como aquel punto donde, a decisidon de los autores y por el gran
numero de variables, el cldster comienza a perder homogeneidad.

II. RESULTADOS

La gestion turistica es fundamental en la planificacién, organizacién, ejecucion y control de las actividades
dentro del turismo, mas aun si se pretende llevar a cabo de manera sostenible y consciente [14]. En la tabla
1 se muestran varias definiciones de gestidn turistica dadas por diversos autores. Los resultados de la
busqueda documental revelan que el concepto de gestion turistica, esta fuertemente vinculado a garantizar
el desarrollo sostenible del turismo y maximizar el rendimiento econémico de este especifico sector de la
economia.
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Tabla 1. Conceptualizaciones sobre la Gestidn turistica

Autor

Descripcién/Concepto

Benseny (2002)

La gestidn de destinos es el proceso integrado a través del que se gestiona cualquier
tipo de destino; “abarca cuatro elementos clave: lo que ofrece el destino (la
experiencia del visitante, la imagen del destino y el atractivo); la ‘mezcla de visitantes’
(estudios de mercado); las comunicaciones de marketing (conocimiento y promocion
y la responsabilidad organizativa (liderazgo y asociacion)” [15].

Pérez
Campdesufier
(2006)

Proceso dindmico, interactivo, eficiente y eficaz; consistente en planear, organizar,
liderar y controlar las acciones en la entidad, desarrollado por un 6rgano de direccion
gue cuenta con grupos de personas, recursos y autoridad para el establecimiento,
logro y mejora de los propdsitos de constitucion de la organizacién, sobre la base del
conocimiento de las leyes y principios, de la sociedad, la naturaleza humana vy la
técnica, asi como de informacién en general [16].

Gonzélez &
Rivas (2008)

Detras de cada eslabon de la cadena de servicios presentes a lo largo del recorrido
en un destino (alojamiento, transporte, recreacién y otros.) esta en juego la
competitividad y permanencia en el tiempo del destino, es decir su sustentabilidad, lo
qgue hace indispensable que los actores publicos y privados apliquen protocolos
basicos (estratégicos) consensuados entre ellos, al estilo de “buenas practicas”, para
asegurarle al visitante una experiencia turistica de la mejor calidad posible segun el
estado de desarrollo del destino [17].

Mondéjar
Jiménez et al.
(2009)

La gestién de un destino turistico requiere aunar esfuerzos a distintos niveles,
estableciendo formulas de colaboracién que permitan una gestion turistica integral
para poder adaptar la oferta del destino a las necesidades que manifiestan los
turistas, teniendo en cuenta las nuevas preferencias de la demanda real y potencial
[18].

Velasco
Gonzélez
(2009)

La gestion turistica del patrimonio cultural podria definirse como la aplicacién de
conocimientos especificos para la conversién de bienes de patrimonio cultural en
recursos turisticos [19].

Velasco (2016)

La gestion en relaciéon con el turismo se trata de observar, investigar y proponer
mejoras de gestidn para las distintas organizaciones que, desde diferentes niveles de
gobierno, trabajan por el turismo [20].

Diaz Criollo | La gestion turistica se define como el conjunto de procedimientos que se llevan a

(2018) cabo para el logro de los fines trazados en el destino turistico con la debida
planificacién y la coordinacion de los distintos organismos [21].

Moreno La gestion del destino turistico es un elemento clave para garantizar el desarrollo

Melgarejo et | sostenible del turismo y maximizar el rendimiento econdmico de este especifico

al. (2018) sector de la economia [10].

Naranjo Comprende el desarrollo y aprovechamiento de los subsectores que comprenden el

Llupart et al.
(2019)

fendmeno turistico digase cultural, religioso, gastronémico, el turismo de sol y playa
entre otros [22].

Bringas
Rabago (2020)

En la actividad turistica, una buena planificaciéon y gestién, puede convertirse en un
importante motor de desarrollo para las poblaciones receptoras, generar beneficios
econdmicos y sociales principalmente, ademas de aportar recursos es necesaria la
gestion oportuna de cada destino entendiendo las diferentes condiciones requeridas
por el territorio y la posibilidad de aportacion que se espera del turismo hacia la
poblacién [9].
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La gestion turistica esta determinada por el conjunto de competencias, destrezas y conocimientos que los
diferentes actores posean para la prestacion de los servicios turisticos, mediante la gestién de los procesos
de planificacién, organizacién, ejecucion y control de las actividades dentro del sector [6].
Se realizé un estudio bibliométrico para determinar las principales lineas de investigacion de la comunidad
cientifica nacional e internacional sobre los atributos mas relevantes de la gestién turistica en los ultimos
aflos (2017-2021), que revelan la pertinencia del tema en busca de sistemas turisticos mas seguros,
sostenibles y accesibles. En la tabla 2 se muestra la construccion del mapa bibliométrico: network que facilita
la visualizacién de la interrelacion entre las palabras claves.

Tabla 2. Mapa de estudio bibliométrico de los atributos mas relevantes de la gestion turistica
Gestion turistica Atributos de mayor co-ocurrencia
Turismo, clasificacion de servicios, viajeros, demanda, autonomia,
prevencion, planificacién, evaluacién, salud del viajero, innovacién social,
innovacion  econ6émica, establecimientos, distribuidor, agencias,
accesible, sostenible, sustentable.
Afio ftems Clusters
2017-2021 95 9
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Existen diversos modelos, enfoques y procedimientos, implementados de acuerdo a las condiciones
organizativas y concretas donde se enmarcan las investigaciones. La busqueda bibliografica permitid
localizar 20 modelos que abordan la gestion de destinos turisticos.

El andlisis de los 20 modelos de gestidn turistica permitié agrupar las principales variables que han influido
en el desarrollo de las metodologias a fin de complementar las investigaciones sobre el tema. El analisis se
construyd con el apoyo de una matriz binaria en la que se relacionan las variables con los modelos en que
se presentan, con base en los criterios y justificativas de estudios precedentes y el analisis de las tendencias
para la ciencia. Esto sirvi6 de base al analisis de redes mediante el empleo del software Ucinet, Version 6.698
como se ilustra en la figura 1.
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Fig. 1. Presencia de herramientas en los modelos analizados

El procesamiento se corrobordé con una prueba de centralidad que permite identificar tres clisteres
fundamentales. En el primer grupo se concentran las variables de mayor presencia en los modelos
analizados: marketing-comunicacién, investigacion de mercado y/o calidad del servicio (55 %), planificacion
y/u organizacion y gestiéon de actores, recursos, informacién o crisis (45 %). El sequndo grupo esta
conformado por atributos de presencia moderada: definir objetivos y/o formalizaciéon de un plan de accion,
aplicar, comprobar, evaluar y retroalimentar, capacitacidon, alianza estratégica, desarrollo de recursos
humanos y/o financiacion, procesos que crean nuevos productos (30 %) y competitividad e identificacién de
oportunidades (25 %). En el tercer grupo se encuentran los atributos de poco empleo: diagndstico, analisis
y/o programacion y cierre (20 %), implementacién-ejecucion (15 %), definiciéon y sequimiento de indicadores
(10 %), acordar filosofia y establecer objetivos especiales, identificar- priorizar problemas y causas (5 %).

En el primer grupo se concentran las variables de mayor presencia en los modelos analizados: marketing-
comunicacion, investigacion de mercado y/o calidad del servicio (55 %), planificacion y/u organizacién y
gestion de actores, recursos, informacion o crisis (45 %). El sequndo grupo esta conformado por atributos
de presencia moderada: definir objetivos y/o formalizacion de un plan de accién, aplicar, comprobar,
evaluar y retroalimentar, capacitacion, alianza estratégica, desarrollo de recursos humanos y/o financiacién,
procesos que crean nuevos productos (30 %) y competitividad e identificacidon de oportunidades (25 %). En el
tercer grupo se encuentran los atributos de poco empleo: diagndstico, andlisis y/o programacion y cierre
(20 %), implementacién-ejecucion (15 %), definicion y sequimiento de indicadores (10 %), acordar filosofia y
establecer objetivos especiales, identificar- priorizar problemas y causas (5 %).

Se realizé un andlisis por conglomerados jerarquicos, a través del cual se conformé un dendrograma con el
empleo de la medida Jaccard y el método del vecino mas lejano. En la figura 2 se observa la construccion del
dendrograma sobre la base de una prueba de centralidad, se visualizan los diferentes clUsteres que
agrupan las similitudes en la aparicion de los diferentes atributos identificados. El analisis requirié ejecutar
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el corte en el nivel 15 pues a juicio de los expertos y tras las necesidades de la investigacién se considera
que los clusters comienzan a perder homogeneidad.

Crouch, 1299
Barios, 2012
Torres et al., 2016
Longijit, 2013
San, 2016
Diaz, 2018
Zurita, 2019
Gonzalez, 2008
Pearce, 2015
Samuel, 2016

. WWanag, 2011
CODESPA, 2013
Sainaghi, 2006
Menoya et al., 2017
Wera, 2020
Crnes, 2009
Pulicla, 2009
Santos, 2020
Hewitt, 1998

Garcia, 2017

Dendrograma que utiliza una vinculacion completa
Combinacion de clister de distancia re-escalada
5 10 15 20 25
1 1

Fig. 2. Dendrograma de la presencia de los atributos en los modelos

En cuanto a los atributos y tras la observacién del dendrograma se pudo identificar con claridad la
existencia de 9 clUsteres que agrupan al 100 % de los autores:

»= el primero formado por 9 autores (45 %)

» segundoy tercero por 1 autor cada uno (5 % en cada caso) con ciertas discrepancias en la presencia
de los atributos, el cuarto por 2 autores (10 % en cada caso)

= el quinto por 1 autor (5 %), el sexto y séptimo por 2 autores cada uno (10 % en cada caso) con ciertas
discrepancias en la presencia de los atributos, el octavo y noveno formado por 1 autor cada uno (5 %
en cada caso)

En la tabla 3 se evidencian los conglomerados resultantes.
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Tabla 3. Conglomerados resultantes de la relacion entre variables en modelos de gestion turisticas

Grupos

Cantidad de
autores

Observaciones

9 autores

Es el grupo que mas variables contempla, aunque no abordan acordar
filosofia, identificar y priorizar problemas, ni la definiciéon y seguimiento
de indicadores, ni el diagndstico, analisis y/o programacion y cierre.

1 autor

Contempla las variables: aplicar, comprobar, evaluar y retroalimentar,
planificacion y/u organizacion, marketing-comunicacion, investigacion
de mercado y/o calidad del servicio, competitividad e identificacién de
oportunidades, capacitacién, alianza estratégica, desarrollo de recursos
humanos y/o financiacion.

1 autor

Incluye en su modelo el 23.07 % de los atributos: planificacién y/u
organizacién, procesos que crean nuevos productos, gestién de actores,
de recursos, de informacién o de crisis.

2 autores

Los atributos: planificaciéon y/u organizaciéon, marketing-comunicacion,
investigacién de mercado y/o calidad del servicio, procesos que crean
nuevos productos, capacitacién, alianza estratégica, desarrollo de
recursos humanos y/o financiaciéon presentan una mayor incidencia en
estos modelos.

1 autor

El modelo aborda las variables: aplicar, comprobar, evaluar y
retroalimentar, planificacién y/u organizaciéon, competitividad e
identificacién de oportunidades, implementacién-ejecucién, diagnéstico,
analisis y/o programacién y cierre, lo que representa el 38.46 % de las
variables.

2 autores

Incluyen a su modelo la presencia de variables como: planificacién y/u
organizacién, competitividad e identificacion de oportunidades,
implementacion-ejecucién, diagndstico, analisis y/o programacion y
cierre.

2 autores

Incluyen el 38.46 % de las variables en sus modelos: definir objetivos y/o
formalizacion de un plan de accién, aplicar, comprobar, evaluar y
retroalimentar, definicién y seqguimiento de indicadores, gestion de
actores, de recursos, de informacién o de crisis, diagndstico, analisis y/o
programacion y cierre.

1 autor

Acordar filosofia y establecer objetivos, identificar problemas y causas y
priorizar problemas, definir objetivos y/o formalizacion de un plan de
accion, aplicar, comprobar, evaluar y retroalimentar son las variables
que aborda el modelo.

1 autor

El modelo presenta un 15.38 % de presencia de las variables analizados:
definir objetivos y/o formalizacion de un plan de accién, diagndstico,
analisis y/o programacion y cierre.

El marketing-comunicacién, investigacién de mercado y/o calidad del servicio, planificacidn y la gestion

resultan esenciales para garantizar el éxito de todos los componentes involucrados en el desarrollo de la
industria turistica dentro de un destino. Los peligros que conlleva el no ejercer un control efectivo en la
planificacion y gestién de los destinos desencadena irremediablemente en un proceso de desarrollo
espontaneo insostenible por definicion. Por tanto, los procesos de planificacién y gestién de destinos estan
en la base del desarrollo turistico de los destinos que resultan necesarios para ordenar los procesos de
desarrollo en funciéon de las prioridades del territorio y de su poblaciéon local [10].
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IV. DISCUSION

La gestion de la actividad turistica es fundamental para el aprovechamiento de los recursos naturales y
culturales existentes e implementar estrategias guiadas bajo un modelo de gestion eficaz, es esencial
dentro de los procesos de gobernacién en las actividades que benefician a la localidad en general [13].

La busqueda documental refleja que la gestidn turistica es el proceso: dinamico, interactivo, eficiente y
eficaz, integrado a través del que se gestiona cualquier tipo de destino para el logro de los fines trazados
con la debida planificacién y coordinacion de los distintos organismos. Consistente en planear, organizar,
liderar y controlar las acciones detras de cada eslabdén de la cadena de servicios presentes a lo largo del
recorrido en un destino, que requiere aunar esfuerzos a distintos niveles. Establecer férmulas de
colaboracidn que permitan garantizar el desarrollo sostenible del turismo y maximizar el rendimiento
econdmico de este especifico sector de la economia.

El estudio bibliométrico evidencia que los atributos mas relevantes de la gestion turistica son: planificacidn,
evaluacién, turismo, demanda, prevencién, innovacion social y econdmica, establecimientos, distribuidor,
agencias, accesible, sostenible, sustentable, viajero, marketing y autonomia.

Con la confeccién de la matriz binaria se refleja las variables que estan presentes en los modelos estudiados
y a partir del analisis de red y del dendograma se evidencia que desde los primeros afios, en los modelos de
gestidn turistica. Se destaca la presencia de los atributos como: definicidon de objetivos y/o formalizacién de
un plan de accion, un enfoque basado en aplicar, comprobar, evaluar y retroalimentar, estrategias de
mercado enfocadas en el marketing-comunicacién, investigacion de mercado y/o calidad del servicio. Se
evidencia la necesidad de trabajar en procesos que creen nuevos productos respaldados en la
competitividad o atractivos del destino e identificacion de oportunidades, inversiones, desarrollo
econdmico y social y comportamiento del consumidor . Luego se observa una tendencia a la gestion de
actores, de recursos, de informacidn o de crisis y un desarrollo de la capacitacion, alianza estratégica,
desarrollo de recursos humanos y financiacién. En los ultimos 5 afios mas del 75% de los autores analizados
han tenido en cuenta los atributos con mayor frecuencia de aparicidon detectados anteriormente en el
desarrollo de sus modelos, al sobresalir la gestion turistica basada en el marketing-comunicacion,
investigacién de mercado y la calidad del servicio ligado a la gestién de actores, de recursos, de informacion
o de crisis con el apoyo del diagndstico, analisis, programacion y cierre de los procesos y la implementacion-
ejecucion.

V. CONCLUSIONES

1. La gestion turistica es un fendmeno complejo que debe de ser abordado de forma integral por lo que
exige la coordinacién de los agentes publicos y privados que afectan a un destino turistico.

2. Con el estudio bibliométrico se identificaron que los atributos mas relevantes de la gestion turistica son:
planificacién, evaluacion, turismo, demanda, prevencién, innovacion social y econdmica,
establecimientos, distribuidor, agencias, accesible, sostenible, sustentable, viajero, marketing,
autonomia.

3. Larevisién bibliografica constituye una herramienta Gtil de trabajo y constituyé el punto de partida para
el analisis de los principales modelos de gestidn turistica que permitié agrupar las principales variables
qgue han influido en el desarrollo de las metodologias.

4. El procesamiento de la informacién contribuye a determinar que las variables de mayor presencia en los
modelos analizados son: marketing-comunicacién, investigacion de mercado y/o calidad del servicio (55
%), planificacién y/u organizacién y gestién de actores, recursos, informacion o crisis (45 %)
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