INVESTIGACION OPERACIONAL

EMPLEO DE LA REFERENCIACION Y EL METODO
MICMAC EN LA DEFINICION DE ESTRATEGIA
INDIVIDUAL Y COLECTIVA. APLICACION

A LAS PYMES DEL PLASTICO DE CALI, COLOMBIA

Carlos Arturo Cano Hernandez,
Joctor Ingeniero Industrial, Docente,
Jniversidad Javeriana, Cali,
Zolombia

>mail: ccano@puj.edu.co

ecibido: Mayo del 2003
Aprobado: Julio del 2003

Resumen / Abstract

El objetivo de esta investigacion permitié mostrar €l uso de la referenciacion y del andlisis
estructural, método MICMAC en la obtenciédn de variables esenciales para el desempefio de un
sistemaempresarial; variabl es que son fundamental es en ladefinicion de objetivos estratégicosy
estrategias individuales y colectivas, para las organizaciones. EI método es aplicado a un
conglomerado de empresas cluster del sector del plastico en laciudad de Cali, parael cual fueron
definidas las variables esenciales, 10s objetivos estratégicos y las estrategias necesarias para
mejorar el desempefio de dichas empresas en forma individual y colectiva. Los elementos del
entornoy del sistemaque afectan las empresas, necesarios paralaaplicacion delareferenciacion
y del andlisisestructural, se determinaron por contraste delasempresasde Cali con lasempresas
del pléstico de la Comunidad de Valencia, Espafia. Este trabajo permitié el desarrollo de un plan
estratégico paraunared de PY MESen Cali y su metodologia estasiendo aplicadaaotros sectores
delaindustria

This research enabled us to show the use of referencing methods, structural analysis, and the
MICMAC method in obtaining essential variablesfor the performance of an SME system. These
arevariableswhich areimportant in defining strategic objectives, and individual and collective
strategies in organizations today, and are essential in the preparation of strategic collective
plans, which are essential for SMEs. Inthethesis, referencing and structural analysis, areapplied
to a conglomerate of cluster SMEs in the plastics sector in the city of Cali. For this, essential
variables, strategic objectives and strategies were defined to improve individual and collective
performance. The environmental elements and those of the system and which are necessary for the
application of structural analysis, were determined by contrasting SMEsin Cali with SMEsfromthe
province of Valencia, Spain. The thesis allowed us to draw up a strategic plan for plastics SMEs
network in Cali, and to apply the methodsin other industrial sectors.

Palabrasclave / Key words
Andlisis estructural, método MICMAC, objetivos estratégicos, estrategias, PYMES

Sructural analyses, MICMAC method, strategic objectives, estrategies, SMEs (Small and
Medium Enterprises)

INTRODUCCION

El desarrollo delasregionesdepende del éxito de susempresas: de estas el conglomerado delas
PYMES merece especia atencion, haciéndose necesario el conocimiento de las variables claves
parasu éxito, afin de emprender acciones sobre ellas, y asi mejorar su desempefio competitivo. En
este documento se muestra como obtener dichas variables y como fijar objetivos estratégicos a
partir de ellas.
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ANALISISESTRUCTURAL, METODO
MICMAC. UN MARCO CONCEPTUAL

B andlisis estructural pone derelieve lasrelaciones entre las
variables cualitativas, cuantificables o no, que caracterizan un
sistema. Este hecho lo convierte en unaherramientaclave parael
estudio de sistemas compl€jos. Sus raices descansan sobre dos
grandes pilares: las propiedades de |as matricesinput-output de
Leontiev, y la investigacion operativa, de la que utiliza
fundamental mente su teoria de grafos.

Actualmente, el andlisis estructural presenta dos formas
practicas de utilizacién por parte de las empresas:

1. Enlatoma de decisiones, identificando las variables sobre
las que se debe actuar para lograr |os objetivos marcados. Por
giemplo, el modelo POPOLE de F. Téniére Bouchat; € andlisis
estructural del café colombiano deD. Franco, y el estudio sobre
estabilidad y sensibilidad de la clasificacion MICMAC de las
variables de C. Dema!

2. En el proceso prospectivo, en la investigacion de las
variables sobrelas que se debe basar unareflexién de futuro. Por
gjemplo, el método de los escenarios.

Seguin Godet? el andlisis estructural tiene dos objetivos que
se complementan:

1. Lograr una representacion exhaustiva del sistema que se
estudia.

2. Reducir lacomplejidad del sistemaasusvariablesesenciales.

Estas dos caracteristicas lo convierten en una herramienta
importante que ayuda a la definicion de la estrategia de una
empresa o de un conglomerado en un mismo sector. Por un lado,
hace posiblelarepresentacion del sistemaestudiado, de acuerdo
conlasvariablesdel entornoy del sistema, definidas previamente;
por otro, proporciona los medios para encontrar |as variables
esencialesdel sistemaque seestudia, permitiendo asi simplicarlo.
A partir de la definicién de aquellas variables se pueden definir
objetivosestratégicos parael mejoramiento del desempefio dela
empresa, 0 empresas, que se estudien.

A continuacién se presentan |os pasos que se siguen en la
determinacion de las variables clave, fundamentados en los
planteamientos que consigna E. de Miguel en su libro
Introduccion ala gestion,® y C. Demaen su tesis doctoral .

1. Definicién de las variables que influyen en el sistema
estudiado.

2. Evaluacion de la intensidad de las relaciones entre las
variables sel eccionadas.

3. Determinacion de lamatriz de relaciones directas.

4. Busqueda de las variables claves a través del método
"Matrice d'Impacts Croisés Multiplication" (MICMAC).

Definicion de las variables que influencian
el sistema estudiado

En principio, sedebenidentificar todasaquellasvariablesque
pueden ser significativas parael comportamiento del sistemaen
estudio. Serecomiendaque estarelacion de variables sealo mas
extensa posible, empleando para su definicion cualquierade los
siguientes métodos?

1. Tormentadeidess.

2.Analogias.

3. Referenciacion.

4. Delfos.
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Evaluacion delaintensidad delasrelaciones
entrelasvariables seleccionadas

La evaluacién sobre las variables identificadas implica que
los valoresU,., que miden lainfluenciade lavariablei sobre |¢
variablej, se escriben en formade matriz, como se observaen ¢
figura 1. Como lasinfluencias entre las variables son de indole
muy variada, se valoran cualitativamente. Siguiendo l¢
clasificacion parala valoracién recomendada por E. de Miguel
ensulibro3

Vaidle 112)3)4)] ) |M]|Maoatricidad
1
2
[ U,
N
Dependencia

MF = Muy fuerte ; F = Fuerte; R = Regular; D = Débil; N = Nula

Fig. 1 Matriz deinfluencias.

Deter minacion de la matriz derelaciones directas

Partiendo delaevaluaciéndelasrelacionesentrelasvariables
efectuadaen el punto anterior, se debe:

1. Convertir dichaeval uacion en unamatriz cerosy unas, cor
el propodsito de aprovechar las propiedades de las matrices
Booleanas:

a) Si unavariable i influye directamente sobre unavariable
y esta influye en m, cualquier modificacién en i afectare
indirectamente alavariable m.

b) A partir delaelevacién delamatriz decerosy unos, matri:
derelacionesdirectas, aunaciertapotencia; se establece un:
jerarquiaen las variables que se sostienen de dicha potencie
en adelante. Estajerarquiaeslaque conformalaclasificacior
MICMAC.

Paraconvertir laevaluacion delasrelacionesentrelasvariabl e
en unamatriz de cerosy unos (1), alas relaciones muy fuertesy
fuertesselesasignauno (1) y al resto cero. Estamatriz eslaque
se denomina de relaciones directas o de influencias directas.

Busgueda delasvariables claves a través
de método Matrice d'Il mpacts Croisés M ultiplicatior
(MICMACQC)

Enlamatriz derelaciones directas, losvaloresU,. representar
lainfluenciadelavariablei sobrelavariable j (figural). La sume
delos elementos de unafilan representalainfluenciatotal dele
variable n sobre las demas, este concepto es denominadc
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notricidad; de manerasimilar, lasumatotal delos elementos de
Jna.columna mmuestra la suma de las influencias de todas las
/ariables sobre ella, por eso se denominadependencia Estehecho
Jermite clasificar las variables en funcion de su motricidad y su
lependencia respecto otras, generandose la siguiente
>lasificacion: Variablesmotrices; Variablesauténomas; Variables
Jerefuerzoy Variablesdependientes. Estaclasificacion semuestra
anlafigura2.

Variables motrices: son las mas relevantes para explicar €l
somportamiento del sistema a mediano plazo. Ejercen mucha
nfluencia sobre otras variables y presentan poca dependencia.

Variables dependientes: estan muy influenciadas por otrasy
J0co motrices, no son rel evantesyaque su evolucién sejustifica
Jor las variables motricesy las de refuerzo.

Variablesauténomas: son poco motricesy poco dependientes.

Variables de refuerzo o variables de enlace: tienen gran
notricidad y gran dependencia. Por naturaleza son inestables,
Jues toda accién sobre €llas repercute sobre las demas y sobre
Jlas mismas.

Elevando al cuadrado la matriz de influencias directas se
dbtienen las relaciones indirectas de grado dos (2), y asi
"espectivamente son obtenidas|asrel acionesindirectasde orden
Tes, cuatro, etcétera.

Para cada una de las potencias calculadas se ordenan las
sariables en funcién de su motricidad més dependencia. Cuando
apartir de una determinada potencia estajerarquia se mantiene,
se obtiene laclasificaciéon MICMAC.

Conlamotricidad y ladependenciadelamatrizMICMAC
seconstruyeungréfico en el cual se establecenlasvariables
notrices, las de enlace, las auténomasy las independientes.
-asvariables esenciales son las motrices y las de enlace, ya
jue las auténomas poco influencian el sistemay las
lependientes se explican con la evolucion de las motrices y
asde enlace.

DEFINICION DE LASVARIABLES
QUE AFECTANALASEMPRESASCALI

EN SU DESEMPENO

M étodo para definir lasvariables

Se us6 como método lareferenciacidn, que permite contrastar
|as empresas cal efias con otras ubi cadas en unaregi6n de mayor
desarrollo, definiendo qué variables y qué diferencias existen
entre empresas de gran desempefio y muy buenas practicas
respecto alasdeaquellaregion. El método pidelacaracterizacion
del sector analizado a nivel mundial, la ubicacién en €l mercado
mundial delos paises con mayor producciény consumo, paraasi
encontrar una nacion de referencia, intermedia entre |os paises
desarrolladosy las naciones en desarrollo, procediendo luego a
escoger dentro de aquella nacién uno de sus territorios mas
importantes en el sector que se estudia, caracterizando dicho
sector a partir de informacidn obtenida de fuentes primarias
-como entrevistas con empresariosy visitas alas empresas-
y defuentessecundarias, atravésdel examendearticul os, trabajos
deinvestigaciony deun andlisisfinanciero alasempresas. En el
territorio estudiado |as empresas se caracterizan en formasimilar
a las de referencia, realizando un exhaustivo andlisis de los
nacional y local. A partir del andlisisy el contrastedelosestudios
mencionados. se determina la problemética de las empresas
objetivo, con lo cual se definen las variables que afectan el
desempefio de las empresas en estudio. Para confirmar las
variables encontradas se hace una validacién con expertos del
Sector.

Implicaciones del método en su aplicacion
El sector mundial del pléastico se estudid en tres etapas:
1. Conocimiento de los aspectos generales del plastico.
2. Estudio de los procesos.
3. Exploracion del mercado mundial.

>

Variables motrices

Variables de enlace

Variables autbnomas

O>»0-0~-XHOZ

Variables dependientes

DEPENDENCIA

Fig. 2 Clasificacion de las variables seglin su motricidad y dependencia.

Industrial/Vol. XXV/No. 1/2004 45



C.A.CANO

En el conocimiento de los aspectos generales del plastico se
tuvo en cuenta:

* Un concepto del pléstico y su clasificacion dentro de los
materiales.

* El desarrollo histérico de los materiales sintéticos.

Asi seubicael contexto histérico del desarrollo del material y
su ambito geografico, obteniéndose mejor vision de la utilidad
del material, larazdn de sus avancesy el porqué de su uso.

El estudio de los procesos requirio:

1. Definicion de la cadena productivadel plastico sintético.

2. Conocer la forma de obtencién de los plésticos por la
industria petroquimica.

3. El estudio de los procesos de transformaci 6n de materiales
plésticos.

4. Ladefinicion de las aplicaciones generales de las materias
plasticas.

Debido aeste estudio se conocieron | os centros de produccion
de las primeras materias y su obtencion hoy, asi como los
principal es procesos de transformaci én utilizadosen losmayores
centros productivos.

Laexploracion del mercado mundial exigié:

* El conocimiento del consumo 'y la produccion global.

* Laidentificacién de las mayores zonas productoras y
consumidoras.

* Laevolucion delatransformacion de material es plésticos.

* El destino delas principal es materias pl sticasen los paises
de mayor consumo.

¢ Laubicacién de unanaciény unaregion dereferencia.

Esta exploracién permitié el conocimiento del consumo y
produccion del plastico en el mundo, sus expectativas y
posibilidades de desarrollo.

Con los resultados de la exploracion del mercado mundial de
plésticosseelabord latablal, enlaque seaprecian|ospaisesde
mayor consumo, entrelos cual es Espafiaocupael séptimo puesto.

El informe de ANAIP (Asociacion Espafiola de Industriales de
Pléastico), publicado en 1999,* también ubica a Espafia en e
séptimo puesto en produccion mundial de plasticos, por debajc
de naciones como Estados Unidos, Japony Alemania.

L os hechos mencionados convierten a Espafa en un buer
referente paralas empresas colombianas. Sin embargo, se hace
necesario focalizar la atencién en una region espafiola de
reconocidaimportanciaen laproduccion de pléasticos. De acuerdc
con € informe de ANAIP mencionado anteriormente, y por ser |
Comunidad de Valencia la segunda en produccion después de
Catal ufia, por lafacilidad de acceso asu informacion documental
alaaperturade susempresariosy asociacionesen|o atienente ¢
facilitar dicha informacién, motivé que se escogiera diche
Comunidad como territorio espafiol de referencia para las
empresas de Cali.

En la caracterizacion de las empresas de la Comunidad de
Valenciase tuvieron en cuentalos siguientes aspectos:

Entreotras, se contd con las siguientes fuentes:

1. Entrevistas con empresarios y dirigentes de asociaciones
del pléstico.

2. Visitasaempresas.

3. Informesdel Centro Espafiol del Plasticoy delaAsociacior
Espariola de Empresarios del Pléastico.

4. Bases de datos espafiolas de ARDAN y SABE.

I nfor macion basica para la caracterizacion:

1. Informacién general delaregién dereferencia.

2. Informacion econdémicade las PY MES del plastico.

Con esto se obtuvieron elementos para la definicion de
posibilidadesy tendenciasdelaregiondeestudioy establecieror
claramentelos caminos adecuados para el desarrollo.

Lainformacién general enlaregion dereferenciaseplante
en funcion de:

1. El empleo generado.

2. Lafacturacién y el nimero de establecimientos activos er
1998, como base paraadel antar el contraste, por ser esi
el ultimo afio que contabacon informacion disponible

TABLA 1 en las bases de datos consultadas.
3. El tamafio de las empresas, con base en l¢
Puesto Consumo1998 | Poblacion 1998 | Consumo por | clasificacion empleadaen Colombiaparaasi facilitar st
sgln (En millonesde | (En millones de habitante referencia. Este se caracterizé en tres segmentos segur
Consumo Pais toneladas) habitantes) (k) el numero de empleados:
a) Microempresade 1 a9 empleados.
1 EE.UU. 42,00 270,56 155,23 b) Pequefia empresa de 10 a 50 empleados.
, ¢) Mediana empresa de 51 a 200 empl eados.
2 Japon 13,09 126,07 103,83 4. Materiasplasti cas empleadas en latransformacion
. 5. Procesos de transformacion.
3 Alemaria 10,84 82,33 131,70 6. Destinos de | os productos plasticos.
4 |idia 6,21 57,51 107,94 7.Mercadeo.
8. Comercio exterior.
5 | Francia 4,67 58,86 7943 9. Recursos humanos.
10. Innovacion.
Gran La informacion econémica en las empresas
6 Braiaia 4,78 59,19 80,20 referenciadas se estudié para losgruposentre 1y 9
10y 50, y 51y 200 empleados, asi:
7 Espaiia 3,70 39,091 92,63 1. Tipos de productos.
2. Composicién de los activos y sus cuentas mas

Fuente: Elaborada por el autor seguin referencia4 y datos de poblacion
deladireccién electronica: http://www.census.gov/cgi-bin/ipc/idbrank.pl
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representativas.
3. Composicién de los pasivos y sus cuentas mas

representativas.
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4. Estado de pérdidasy ganancias.
a) Ingresos.
b) Gastos.
5. Determinacion del valor afadido por trabajador.
6. Establecimiento debalancey estado de pérdidasy ganancias
abreviados.
En la caracterizacion de las empresas de Cali fueron tenidos
an cuentalos siguientes aspectos:;

1. El contexto colombiano.

En dicho contexto se hacen las siguientes consideraciones:

a) Aspectosgenerales.

MuestraaColombiaen |o querespectaapoblacion, ubicacién
Jyeogréafica, extension, recursos hidricos, etcétera; paraasi saber
Jué posibilidades tiene el pais en un entorno mundial.

b) Aspectos econémicos de Colombia.

Presenta |a situaci6n econdémicadel pais con respecto a:

» Crecimiento econoémico.

* Poblacion.

* Inflacién.

» Desempl eo.

 Exportaciones.

* I[mportaciones.

* Posicion competitiva

» Enfoques del actual gobierno.

* Industria.

« Sector del plastico en laindustria de Colombia.

2. Aspectos econdmicosde Cali.

Sefialalasituacién econémicade lalocalidad en donde estan
anclavadas las empresas estudiadas, en funcion de:

a) PIB.

b) Inflacién.

¢) Desempleo.

d) Participacion sectoria en el PIB de Cali.

€) Industriaen laciudad de Cali.

3. Laindustria de materiales plasticos en Colombia.

Evidencialasituacion del plastico en el contexto colombiano,
apartir de:

a) Generacion de empleo.

b) Tamario de las empresas del plastico en Colombia.

¢) Consumo de material es plasticos por habitante col ombiano.

d) Valor afiadido por empleado.

€) Material es plasticos empleados en la transformacion.

f) Procesos de transformacion.

g) Antigliedad media de lamaquinaria.

h) Comercio exterior.

i) Recursos humanos.

j) Apoyosinstitucionales.

4.Laindustriadematerialesplasticosen laciudad deCali se
analiza segln:

a) Aspectos generales: observacion de la facturacion, la
antigliedad, €l tipo de sociedad y la ubicacién geograficaen la
ciudad de las empresas estudiadas.

b) Aspectos econdmicos. estudia las empresas por grupos
entrely 9,10y 50, y 51 y 200 empleados seguin sus aspectos
financieros més relevantes:

* Tipos de producto.

* Composicién de los activos y sus cuentas mas
representativas.

* Composicién de los pasivos y sus cuentas mas
representativas.

* El estado de pérdidasy ganancias.

* Ingresos.

* Gastos.

* Determinacion del valor afiadido por trabajador.

* Establecimiento del balance y el estado de pérdidas y
ganancias abreviados.

Conlo expuesto, sedefinelaproblematicadelasempresasde
Cali en funcién de los entornos politico, econémico, social,
tecnolégico y competitivo; a tiempo que se contrasta con los
correspondientes entornos de la region de referencia. Esta
problemética permitié determinar las variables que afectan alas
empresas en estudio, 70 en principio, mostradas en latabla 2.

TABLA 2
No. Vaidble Cdific. 1 | Cdific. 2 Cdific. 3 Cdific. 4 | Promedio | Desviacion estandar
Comportamiento de la
1 | demandainternaciond de 3 4 3 4 35 0,58
plésticos
Desarrollo mundid de
2 | campos de gplicacion de 3 4 3 3 3,25 0,50
los plésticos
3 De,ﬂa_rrollo de materiales 3 3 4 3 3,25 0,50
plésticos en € mundo
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TABLA 2 (continuacién)
No. Vaiadle Cdific. 1 | Cdific. 2 Cdific. 3 Cdific. 4 | Promedio | Desviacion estandar
4 Desaqollo tecnolégico 4 3 3 4 35 0,58
mundia
5 | Precio del petrdleo 4 4 3 3 35 0,58
5 |MEEEE A S 3 2 2 2 2,25 0,50
materias primas
Disposicion y tratamiento
7 | de residuos de plésticos a 3 3 3 3 3 0,00
escala mundid
g | SIUERRNCRRTONER 2 2 3 2 2,25 0,50
internaciona
9 Fortaleza o debilidad _del 4 4 3 4 3,75 0,50
peso, moneda colombiana
10 | Crecimiento dela 5 5 4 5 4,75 0,50
economia colombiana
11 | Equilibrio politico 2 3 2 2 2,25 0,50
Crecimiento de la
12 industria colombiana 4 4 4 5 425 0,50
Participacion de
13 | Colombia en mercados 2 2 2 3 2,25 0,50
internacionales
14 | Crecimiento de la 1 2 2 1 15 0,58
poblacion
15 |Credmienodela 3 3 4 3 3,25 0,50
agricultura en Colombia
Crecimiento de la
16 congtruccion en Colombia 3 3 3 4 3,25 0,50
17 | Inflacién en Colombia 4 4 4 4 4 0,00
1g | Costo del dinero en 5 5 4 5 4,75 0,50
Colombia
19 | Nive de vida 3 2 2 2 2,25 0,50
20 | Demanda interna 4 4 4 4 4 0,00
p1 | Politicafiscal (impuestos 5 5 4 5 4,75 0,50
a sociedades y familias)
» Costumbres de las 1 2 1 2 15 0,58
personas
23 | Infraestructura 4 4 3 4 3,75 0,50
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TABLA 2 (continuacion)
No. Vaicble Caific. 1 | caific. 2 | calific.3 | caific. 4 | Promedio | Pe/edon
estandar

Disposiciones de control

24 ambieta en Colombia 3 3 3 4 3,25 0,50

25 | Importaciones 2 2 2 2 2 0,00
Desarrallo tecnolégico en

26 Cdombia 4 4 5 4 4,25 0,50
Conocimiento dd mercado

27 (neciond e intemacionel) 4 4 3 3 35 0,58

28 | Economia sumergida 4 4 4 4 4 0,00

29 | Contrabando 5 4 5 4 45 0,58
Dedtino de los

30 | transformados de pléstico 4 5 4 5 45 0,58
en Colombia
Productos competidores

31 de plésticos en Colombia 4 3 4 3 35 0,58
Competencia de

32 | transformados de plésticos 4 4 3 4 3,75 0,50
en Colombia

B Poder de negociacion de 4 3 4 3 35 058
los proveedores
Poder de negociacion de

34 | losdientes de plagticos en 4 3 3 4 35 0,58
Codombia

35 | Apoyo del Gobierno 4 4 4 4 4 0,00
Incertidumbre respecto 5 5 4 4 45 0,58
futuro

37 Fuerza d(_a las asociaciones 4 4 4 4 4 0,00
empresxides

38 | Ahorro en Coombia 3 2 2 2 2,25 0,50

39 | Usodd recicge 4 3 4 3 35 0,58

40 | Inssguridad 5 5 4 5 4,75 0,50

41 | Corrupcion 4 4 4 4 4 0,00

42 | Poder adquisitivo 5 4 5 4 45 0,58

43 | Desempleo 3 4 3 3 3,25 0,50
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TABLA 2 (continuacion)
No. Vaige caific. 1 | caific 2 | caific.3 | caific 4 | Promedio | PE1&on
estandar

44 | Exportaciones 5 5 5 4 4,75 0,50

45 | Disponibilided de meno 2 2 3 2 2,25 0,50
de obra
Nivel educativo de los

46 trabajadores 4 4 3 4 3,75 0,50

47 |'* D (enproductosy 4 4 4 5 4,25 0,50
procesos)

48 Nive tecnoldgico en 4 4 4 4 4 00
procesos

49 | Beneficios 5 5 4 5 4,75 0,50

50 |Sindicalismo en € sector 1 1 2 1 1,25 0,50

51 | Productividad 5 4 5 4 45 0,58

5o | Coste delas materias 4 4 4 4 4 0,00
primas

53 | Coste de energia 3 4 3 3 3,25 0,50

5y | U0 delacapacidad de 3 2 2 2 2,25 0,50
produccion

55 | Costos de mano de obra 3 3 3 4 3,25 0,50

56 Inv<_arson en maquinariay 4 3 3 4 35 0,58
€quipo

57 | Inverson en ampliaciones 3 4 3 4 35 0,58

5p || MEMEESCERE 3 2 2 2 2,25 0,50
cortos

59 | Promocién y publicidad 4 3 4 3 35 0,58

go |ASendaaferiasy 4 4 3 4 3,75 0,50
exposiciones

61 | Financiacion 4 4 4 4 4 0,0

62 Diverdficacion de 4 4 4 4 4 00
productos

g3 | Antiguedad dela 2 2 1 1 15 0,58
maguinaria

64 | Precio del producto 4 3 4 4 3,75 0,50

g5 | Calidad (en productosy 4 4 4 4 4 00
servicios)
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validacion delas variables encontradas

Lasvariablesidentificadas fueron validadas por expertos del
Jléstico en Cali, con el fin de probar el resultado obtenido. Para
asto se siguieron |os siguientes pasos:

1. Disefio de latabla de evaluacion.

2. Seleccion delos expertos.

3. Aplicacién.

Las 70 variables seleccionadas fueron evaluadas por cuatro
axpertos de la ciudad de Cali, en una escalade 1 a5, segin la
mportanciaparael desempefio delascompafiiasestudiadas. Las
>alificacionesfueron promediadasy quedichasvariablestuvieran
su analisis se tuvo en cuenta que las desviaciones por variable
antre los evaluadores no fueran muy grandes. Las variables
‘esaltadas obtuvieron una calificacién promedio inferior atres,
Jor lo cual fueron descartadas debido asu pocainfluenciasobre
3 sistema. Por esta razén, las variables que influencian el
Jesempefio de las empresas de Cali en forma definitiva son 54.
Zon estas variables se efectud el andlisis estructural del sector.
-0s resultados aparecen consignados en latabla 2.

DBTENCION DE LASVARIABLES CLAVES
"ARALASPYMESDE CALI A PARTIR

DEL METODO MICMAC

Para definir las variables esenciales se siguieron 10s pasos
‘ecomendados en el numeral primero (1), asi:

=gtablecimiento dela matriz derelaciones directas

Las54 variables sel eccionadas fueron rel acionadas entre si por
xpertosdel sector estudiado; quienesdefinieron el tipoderelacion
>oncertadamente. De acuerdo con el numeral 1.3, se hizo la
sonversién de la evaluacion cualitativa a una matriz de ceros y
Inos.

=—stablecimiento delamatrizMICMAC

LamatrizMICMAC seobtuvo elevando lamatriz derelaciones
Jirectasadiversaspotencias(1,2,3,....), hastaobtener en lasexta
Jotencia la estabilizacion jerérquica de las variables en funcion
Je motricidad mas dependencia, pues a partir de la séptima la
Jrdenacion serepite.

TABLA 2 (continuacion)
No. Vaicble cdific || cdific.2 | cdific.3 | cdific. 4 | Promedio | 2&V120i0N
estandar
Normdizacion del
&6 producto en & sector 3 3 4 3 3,25 0,50
67 | Innovacion en € sector 4 4 5 5 45 0,58
68 | Tamafio de las empresas 4 4 3 3 35 0,58
go | FOrmacion en tecnicosy 2 2 2 3 2,25 0,50
epecidigas
70 | Candes de distribucion 3 2 2 2 2,25 0,50

Variables esenciales obtenidas

Lafigura3 presentaladistribucion delasvariablesestudiadas
paralasempresas de Cali deacuerdo con laclasificacion expuesta
enel numeral 1.4: motrices, dependientes, auténomasy deenlace.
Examinando las variables delafigura 3, en funcién delatabla 2,
seve quelas variables motrices son de indol e econémica, social
y politica; sobre las cuales las empresas no pueden influir
directamente. Por tanto, las variables esenciales para el grupo
empresarial analizado sereducen Unicamentealasde enlace, que
son aguellas sobre las cuales |as empresas si pueden incidir de
formadirecta. Dichas variables se presentan en latabla 3.

TABLA 3
Variables esenciales para el grupo de empresas de Cali

14 | Demandainterna

19 | Conocimiento dd mercado (naciond e internaciona)

Destino de los transformados de plasticos en

22 Colombia
Competencia de transformados de plasticos en
24 .
Colombia
26 Poder de negociacion de los clientes de materides

plasticos en Colombia

29 | Fuerza de las asociaciones empresarides

30 | Uso dereciclae en plasticos

35 | Exportaciones

37 || + D (en productos y procesos)

39 | Beneficios

49 | Diversificacion de productos

53 | Innovacién en € sector

54 | Tamafio de las empresas
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C.A.CANO

Variables esenciales segun su validacion y
objetivos estratégicos para las PYMES de Cali

Lavalidacion de las variables definidas como esenciales se
adelant6 en 29 empresas, de las 53 estudiadas, con €l siguiente
procedimiento:

1. Definicidn delarentabilidad delasempresas estudiadas, en
funciéndelosbeneficiosy lasventas. Rentabilidad = (beneficios/
ventas) - 100

2. Clasificacion de las empresas estudiadas en: Empresas
rentables (con rentabilidad mayor al 10,1 %), en total 5 empresas.
Empresasde bajarentabilidad (con rentabilidad inferior a 2,8 %),
en total 24 empresas.

3. Diseflo de una encuesta aplicable a las empresas, para
conocer & comportamiento de larentabilidad enaguellasempresas
que usan con mayor intensidad |as variables sel eccionadas.

4. Aplicacion de la encuesta a 29 de las 53 empresa:s
estudiadas, asi:

a) Al total de las empresas con rentabilidad mayor de
10,1 %.

b) Aleatoriamente, a 12 de las 24 empresas con rentabilidac
media.

c) Aleatoriamente, a 12 de las 24 empresas con baj¢
rentabilidad.

d) Empresas de rentabilidad media (con rentabilidad entre
3,5%Yy 9,5 %), en total 24 empresas.

€) Empresas de rentabilidad media (con rentabilidad entre
3,5%Yy 9,5 %), en total 24 empresas.

Losresultados de laencuesta. de acuerdo con larentabilidac
delas empresas, se pueden apreciar enlafigura4.

1,E+09
9,E+08 &8 -
*9
8,E+08 13 15 4
’ *7 M

7,E+08 ¢ 12 E g
[a] 4
g 6,E+08 *6 21 o1 o % o @3
G 5,£+08 10 26
z° EPS Y
E 20
Q 4,408 S 4 i 27’28. 1% ¢ 22 B 4037

o 25" @ T 18 T '; 33
3,E+08 e 4 o | 30 o *%51L R
¢3 & 32 47

2,E+08 § 11‘ PN = 16 & * 0 ¢ 44 ‘ 50

1,E+o§15 43 ] o5 52

0,E+00 >

0,E+00 1,E+08 2,E+08 3,E+08 4,E+08 5,E+08 6,E+08 7,E+08 8,E+08 9,E+08
DEPENDENCIA
Fig. 3 Distribucion delas variables segiin motricidad y dependencia de la matriz MICMAC.
La numeracion de las variables corresponde con la de la tabla 2.

[Puntaje segin la
[Rentabilidad de las
[Empresas
POCO REGULAR BASTANTE _ JALTA [MEDIA |BAJA
JCONCEPTO 15 25 3 35 4 PROM |PROM__|PROM
[DEMANDA INTERNA- ‘ 3. 28| 2]
0
[CONOCIMIENTO DEL MERCADO (NACIONAL E INTERNACIONAL) ) 3, 30 24
IDESTINO DE LOS TRANSFORMADOS DE PLASTICOS EN COLOMBIA Q o 3 25| 24
— 1 .
[COMPETENCIA DE TRANSFORMADOS DE PLASTICOS EN COLOMBIA \f 7' 4 33 3.4
[PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES DE MATERIALES PLASTICOS /‘ 3. 32| 3
[FUERZA DE LAS ASOCIACIONES EMPRESARIALES ,. R 3. 2.6 2.4
) ® )
[USO DEL RECICLAJE EN PLASTICOS 3 2.8 2.3
EXPORTACIONES '\/° 15) 1
S T,
| + D (EN PRODUCTOS Y PROCESOS) 3. 21 14
BENEFICIOS b 2 ‘ 3. 33 24
. ° a °

IDIVERSIFICACION DE PRODUCTOS ) 4 2.7 2.4
INNOVACION EN EL SECTOR ‘\ 3, 3.1 24
[TAMARO DE LAS EMPRESAS 0P 2, 3. 3]

RESUMEN

EMPRESAS DE ALTA RENTABILIDAD

EMPRESAS DE RENTABILIDAD MEDIA
EMPRESAS DE RENTABILIDAD BAJA

RENTABILIAD =(BENEFICIOSIVENTAS)*100
BASE DE CALIFICACION
NADA: )
POCO: @

REGULAR:  (3)
BASTANTE:  (4)
MUCHO: ©)

Fig. 4 Efecto delasvariablesesencialesenla
rentabilidad de las empresas.
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Las empresas que utilizan con més intensidad las variables
son las masrentables, luego se ubican las que medianamente las
Jtilizan, que son las empresas de rentabilidad media. En tercer
ugar se encuentran las empresas que utilizan las variables con
Jna intensidad baja, las cuales son las menos rentables. Esta
yrueba permitié comprobar la importancia de las variables
asenciales en el sistema estudiado.

5. ANTEAMIENTO DE OBJETIVOS
=STRATEGICOS

A partir las variables claves identificadas, se plantean los
sguientes objetivos:

1. Buscar e aumento en la demanda interna de materiales
Jlésticos: procurardaumentar el consumo medio por habitante,
3 cual esmuy bajo en el pais.

2. Mantener un conocimiento permanente del mercado
1acional einternacional de materialesplasticos: permitiraalas
ampresas encontrar tendencias de consumoy el establecimiento
e nuevos escenarios de actuacion, no solamente en el ambito
1acional sino internacional .

3. Buscar la ampliacion de los sectores de destino de los
rransformados deplasticosen € mercadointer no: pretenderala
J0squeda de nuevos campos en los que puedan actuar las
sampresas del pléstico localmente, afin deaumentar su cobertura
Jemercado. Entre otrosdestinos, se pueden involucrar las partes
Jéctricas, el automdvil, el mobiliario, e sector medico, entreotros.

4. Buscar formasde contrar restar lacompetenciaen laque
astan inmer saslas empr esas estudiadas: se pretendeidentificar
Jué acciones permiten contrarrestar lo refiido de lacompetencia
actual.

5. Encontrar métodos para contrarrestar el poder de
1egociacion delos clientes. buscard mecanismos que permitan
Ina negociacion justa con clientes que tienen un buen poder
1egociador (como es el caso de los que manejan productos
‘armacéuticos).

6. Participar mas activamente en las asociaciones
ampresariales y fortalecer la creacién de una asociacion
"egional propia del sector: pretendera el fomento de la
>ooperaci6n por medio deunaasociaciénregional, promotorade
acciones que les permita alas empresas ganar presencia ante:

a) El gobierno.

b) Losclientes.

¢) Los proveedores.

También, promoviendo entrelas empresas acciones conjuntas
n cuanto &

a) Comprade materias primas.

b) Transferencia de tecnologia.

¢) Actividadesdel + D.

d) Innovacion.

€) Formacion.

f) Investigacién de mercado.

0) Exportaciones.

h) Efectuar alianzas con otras agremiaciones existentes.

i) Fortalecer €l uso del reciclaje dematerialesplasticos, y busca
5u uso paraincrementar los beneficios del sector.

7. Buscar € incremento de la actividad exportadora de las
ampresas del sector: pretendera que las empresas tengan més
Jarticipacién en los mercados internacionales.

8. Fomentar € usodel + D en productosy procesos. buscara
el mejoramiento permanente de productos y procesos en las
empresas.

9. Buscar & mejoramiento per manente de los beneficios de
las empresas del sector: pretendera mejorar los resultados
financieros de las empresas.

10. Fomentar la diversificacion de productos: buscara
encontrar nuevas alternativas en productos y servicios, y asi
satisfacer |las necesidades de | os clientes.

11. Fomentar la innovaciéon de las empresas. mejorara la
creatividad, generando nuevas y rentables opciones en
productos, procesos, servicios, gestion, etcétera.

12. Fortalecer el aumento del tamafio de las empresas:
aumentara la estructura financiera para el logro de expansion
tecnol 6gica, investigativa, de tamafio e innovacion.

A partir de los objetivos estratégicos las empresas pueden
fijar estrategiasindividualesy de grupo parafortalecer el sector.

CONCLUSIONES

El trabajo permitio:

1. Aplicar el andlisis estructural como medio para identificar
lasvariablesclavesdeéxito en unsistemaempresarial, facilitando
su estudio.

2. Establecer unametodol ogia para conocer las variables que
afectanel éxitodeun conglomerado empresarial, que puede ser
aplicada a otros sectores empresariales de Cali con la misma
rigurosidad. Esta metodol ogia se puede resumir en:

a) Conocimiento delasituacion actual, del sector objetivo en
el dmbito mundia.

b) Establecimientoy conocimiento deunaregion dereferencia.

¢) Conocimiento de la regién de estudio y las empresas
estudiadas.

d) Uso del andlisis estructural paraidentificar los elementos
que af ectan las empresas estudiadas.

e) Definicidn de objetivos estratégicos en funcién de las
variables clave de éxito.

3. Aportar alaregion €l conocimiento delasvariablesesenciales
Utiles para el desarrollo del sector del plastico.

4. Estudiar el sector del plasticoen el mundoy enlaregionde
referencia, como aporte que entrega a las empresas elementos
basi cos de confrontacion.

5. Probar que los entornos econémico, social y politico en
Colombiaafectan el desarrollo delas empresas, debido alagran
motricidad de sus variables.

6. El estudio delostrabajos citados en el numeral uno (1), hizo
posible un conocimiento méas profundo del andlisis estructural,
facilitando su aplicacion a caso de las empresas de Cali. [

REFERENCIAS

1. DEMA, CARLOS: "Estabilidad y sensibilidad de la
clasificacion MICMAC de las variables, en el andlisis
estructural. Una aproximacion”, Tesis doctoral, Valencia,
Espafia, 1995.

2. GODET, M.: Prospectiva y planificacion estratégica, SG.
Editores. Barcelona, 1991.

3. MIGUEL, K E.DE: " Introduccién alagestion”. Val. |, UPV
Serviciosde Publicaciones, Valencia, Espafia, 1991.

4. Informe de la Asociacion Espafiola de Industriales de
Plasticos, ANAIP, Espafia, 1999.

Industrial/Vol. XXV/No. 1/2004 53



